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 چکیده

پژوهش از  نیا کنندگان بود.مشااارکت  ساات یآن بر اساااس ترارز ز ی مفهوم یالگو ی مدارس و طراح رانیمد نگیمنتور  ندیفرا نییپژوهش تب  نیهدف ا

و   ی مدارس، معاونان، کارشااناسااان آموزشاا رانیانرام شااد. مامع  پژوهش شااام  مد ادیبنداده   ینظر کردیبا رو  ی فیو از نظر روش ک  ینظر هدف کاربرد

شااد و تا   یگردآور قیمع افت یسااااتارم یمصاااحب  ن 1۸ قیها از طرانتخاز شاادند. داده یهدفمند و نظر یریگباسااابق  بود ک  با روش نمون   یمنتورها

انرام شاد. در مرحل    ی و انتخاب یباز، محور یو در سا  مرحل  کدگذار  یزمان با گردآورصاور  ه ها ب داده  ی. تحلافتیادام   یب  اشابا  نظر  دنیرسا

  ،ی ان یزم  ،ی علّ طیشاام  شارا  ی میامدل پاراد ت،یشادند. در نها  ی دهساازمان یمقول  محور 4۳اساتخرا  و سا د در لال    یمفهوم اول  120باز   یکدگذار

اسااات ک  تحت  نیآفرو تحول ی تعامل  ،یچندبعد  ندیفرا کیمدارس  رانیمد نگینشاااان داد منتور هاافت ی  .دیگرد نیتدو  امدهایگر، راهبردها و پمداال 

دوطرف ،  یریادگی ،ی بازاورد تأمل رینظ  یی . راهبردهاردیگی شااک  م  ی تیاعتماد متقاب  و سااااتار حما ،یمحورب  راهنما، تررب   ازیهمچون ن ی عوامل ریتأث

ضااعن نظام پاداش و نبود  ،ی مانند مقاومت فرهنگ  یگرمداال   طیشاارا  ن،یآن دارند. همچن ی در اثربخشاا  یدینقش کل  ااز اط  یریادگیو   ی تیمنتور حما

  ، ی تیریمد  یاودکارآمد ،یاهمچون رشاااد حرف  یی امدهایب  پ  نگیمنتور ت،یامحادود کنناد. در نهاا ایا   یارا تساااه  ندیفرا نیا  تواننادی م  ی ساااااتاار رسااام

در   ینقش مؤثر  تواندی محور مو تررب  یامحور، رابط ساااازوکار توساااع  کیعنوان ب  نگیمنتور .شاااودی منرر م  ی انو بهبود فرهنگ ساااازم  یآورتاز

 .سازدی را فراه  م ی آموزش تیریمد تیفیک یارتقا ن یزم ،ی بوم یالگو کیآن در لال   یریکارگکند و ب   فایمدارس ا رانیمد یتوانمندساز

 ادیبنداده  ینظر ،ی آموزش تیریمد ،یامدارس، توسع  حرف  رانیمد نگ،یمنتور :واژگان کلیدی
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Abstract 
The present study aimed to conceptualize the mentoring process of school principals and develop a grounded model based on participants’ 

lived experiences. This applied qualitative study was conducted using a grounded theory approach. Participants included school principals, 

deputies, educational experts, and experienced mentors selected through purposive and theoretical sampling. Data were collected via 18 

in-depth semi-structured interviews and continued until theoretical saturation was achieved. Data analysis was conducted concurrently 

through open, axial, and selective coding. A total of 120 initial concepts were identified during open coding and subsequently organized 

into 43 axial categories. Finally, a paradigmatic model including causal conditions, contextual conditions, intervening factors, strategies, 

and consequences was developed. The findings indicated that mentoring of school principals is a multidimensional, interactive, and 

transformative process shaped by factors such as the need for guidance, experience-based learning, mutual trust, and supportive structures. 

Strategies such as reflective feedback, reciprocal learning, supportive mentoring, and learning from errors play a critical role in its 

effectiveness. Intervening conditions including cultural resistance, lack of reward systems, and absence of formal structures may either 

facilitate or hinder the process. Ultimately, mentoring leads to outcomes such as professional growth, managerial self-efficacy, resilience, 

and improvement in organizational culture. Mentoring, as a developmental, relational, and experience-based mechanism, can significantly 

enhance the professional capabilities of school principals, and implementing a localized mentoring model can improve the overall quality 

of educational leadership. 
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 مقدمه 

  رانیمد  یاتوسع  حرف   یهاوه یدر ش  یضرور  بازنگر  ،یتیریمد  یهاشدن نقش   ترده یچیو پ   یآموزش  یهادر نظام   عیتحولا  سر  ر،یاا  یهادر ده  

ب را  پ  شیمدارس  است. مد  شیاز  د  رانیآشکار ساات   ب    ستند،ین  یآموزش   یهااستیس  انیصرفاً مرر  گریمدارس    ،یریادگیعنوان رهبران  بلک  

 یسنت  یکردهایموم  شده است ک  رو  یمی پارادا  رییتغ  نی. اکنندیم  فایا  یو راهبرد  یچندبعد  ینقش  ،یو معماران فرهنگ سازمان  رییتغ  گران  یتسه

ب     ازی از دست بدهند و ن  یادیاود را تا حد ز  ییهستند اا کارا  یمد  مبتنکوتاه   یهاو دوره   یاا ک  عمدتاً بر انتقال دانش نظر  رانیآموزش مد

 نگیمنتور  ،یبستر  نی. در چن(Geletu, 2024; Kuhn et al., 2024)از گذشت  احساس شود    شیبر تررب  ب  یو مبتن  یتعامل  ن،ینو  یکردهایرو

را ب  اود مل     گذاراناستیمطرح شده و توم  پژوهشگران و س  یآموزش  یهادر سازمان  یاتوسع  حرف   یراهبردها   نیاز مؤثرتر  یکیعنوان  ب  

 است.  رده ک 

ک  در    شودی ( اطلاق میتر )منتتررب ک   یفرد باتررب  )منتور( و فرد  کی  انیمحور مو توسع    یتیهدفمند، حما  یاب  رابط    یطور کلب    نگیمنتور

 یاحرف   یاهمهار   ی تنها ب  ارتقان    ندیفرا  نی. اردیگیصور  م  یو انسان  یاها در بستر تعاملا  حرف آن، انتقال دانش، تررب ، نگرش و مهار 

 ,Deng & Turner)  کندیم  فایا  یشغل  زشیانگ  تیو تقو  یاودکارآمد  شیافزا  ،یاحرف    تی هو  یریگدر شک   یبلک  نقش مهم  کند،یکمک م 

2024; Joo & Cruz, 2023)مشاهده، بازاورد و    ،یتیمولع  ی ریادگی  قیکار و از طر  یدر بستر والع  نگیمنتور  ،یرسم  ی ها. برالاف آموزش

 .(Semingson, 2023; Topcu, 2025)دارد   یتیریمد ده یچ یپ یهادر انتقال مهار  ی شتریب  یاثربخش  ،ی دل  نیو ب  هم ردیگیم  تعام  شک

مد  در ز  نگیمنتور  تی اهم  ،یآموزش  ت یریحوزه  است،  با چالش   ران یمد  رایدوچندان  مد  یمتعدد  یهامدارس  انسان   ت یریهمچون  ح    ،یمنابع 

عنوان  ب    تواندی م  نگیاند ک  منتورها نشان داده موام  هستند. پژوهش   نفعانی متنو  ذ  یازهایب  ن  ییو پاسخگو  یآموزش  را ییتغ  تی تعارض، هدا

.  (Ajuwon et al., 2024; Geletu, 2024) عم  کند    رانیو بهبود عملکرد مد  ی آورتاز   شیافزا  ،یشغل ی کاهش فشارها  یبرا مؤثر  یابزار

منرر   یسازمان  یاثربخش  یو ارتقا  یریگ ی تصم  ت یفیب  بهبود ک   ،یاتعام  حرف   یهافرصت   راد یو ا  یامتماع  یری ادگی  ت یبا تقو  ند یفرا  نی ا  ن،یهمچن

 . (Eroshenkova et al., 2024; Zong & Tsaur, 2023) شودیم

  ریتأث  زی مدارس ن   رانیبر عملکرد مد   یرمستقیطور غاست ک  ب    یمعلمان و کارکنان آموزش  یانقش آن در توسع  حرف    نگ،یاز ابعاد مه  منتور  یکی

تعاملا    شیو افزا  دیتدر  ی هامهار   یارتقا  ،یاحرف   ی ریادگی  یهاشبک    راد یا  ق یاز طر  تواندیم  نگیاند ک  منتور. مطالعا  نشان داده گذاردیم

بهبود ک  ب   ا(Yasaul et al., 2023; Yāsāval et al., 2024)در مدارس کمک کند    یریادگیآموزش و    تیفیهمکاران ،    ان،یم  نی . در 

  ی هاتی فناوران  فراه  کرده و محدود  یتعاملا  را در بسترها  نیامکان گسترش ا  تال،یرید  نگیهمتراز و منتور  نگیمانند منتور  نینو  یهامدل

 .(Semingson, 2023; Topcu, 2025) اند را کاهش داده  یو مکان ینزما



طراحی الگوی منتورینگ مدیران مدارس در نظام آموزش و پرورش    
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امرا  ن یا  با برنام    ی حال،  ب  مرموع    نگ یمنتور  یهاموفق  فرد  یامستلزم توم   فرهنگ  یسازمان  ، یاز عوام   و    یتیشخص  یهایژگیاست. و  ی و 

  ارند د  نگیروابط منتور  ت یفیدر ک   یاکننده ن ییارتباط مؤثر، نقش تع  یبرلرار  ییو توانا  ی ریادگیب     اقیاشت  ،یامنتورها، از ممل  تعهد حرف   یزشیانگ

(Deng & Turner, 2024; Kuhn et al., 2024)بر   یمبتن یپاداش و فرهنگ سازمان یهانظام ،یتیحما یومود سااتارها گر،ی د ی. از سو

 ی. در مقاب ، عوامل(Ghasemi et al., 2023; Niroomand et al., 2023)ها باشد  برنام    ن یا  ت یموفق  سازن  یزم  تواندیم  ، یریادگیاعتماد و  

س  کیبوروکرات  یسااتارها  ،یفرهنگ  مقاومتمانند   نبود  م  یهااست یو  ظرف  توانندیمشخص،  کام   تحقق  از  شوند    نگیمنتور  یهاتیمانع 

(Javanmard et al., 2024; Khoshhal, 2024) . 

منتور  ینی نو  یکردهایرو  ر،یاا  یهاسال  در افق مطرح شده   نگیدر حوزه  برا  ید یمد  یهااند ک    یآموزش  یهادر سازمان  یاتوسع  حرف   ی را 

،  یدر حوزه فناور ژه یوب    ن،ینو یهاتر با مهار معکوس اشاره کرد ک  در آن، افراد موان  نگیب  منتور توانیم  کردهایرو نیاند. از ممل  اگشوده 

  ی هاو پلتفرم  یامتماع  ی هابر شبک    یمبتن  نگیمنتور  ن، ی. همچن(Javanmard et al., 2024)   کنندیم  فایتر اافراد باتررب    ی نقش منتور را برا

  ولا  تح  نی. ا(Afsāyi et al., 2024; Topcu, 2025)را فراه  کرده است    یممع  یریادگیامکان تعام  مستمر، اشتراک دانش و    تال،یرید

 و فناوران  است.  یآموزش د یمد طیبا شرا ق یدر حال تطب ا،یپو ده یپد کیعنوان ب    نگیک  منتور دهد ینشان م

 نگیک  منتور  دهد یمطالعا  نشان م  ن یا  جی اند. نتامختلن پرداات    یهادر حوزه   نگیمنتور  ی امدهایپ  یب  بررس  یمتعدد   یهاپژوهش   ،یمنظر تررب  از

 ,Ghasemi et al., 2023; Zong & Tsaur)منرر شود    یاعملکرد حرف   ی و ارتقا  یتعهد سازمان  شیافزا  ،یشغل  ت یب  بهبود رضا  تواند یم

  یریادگیفرهنگ    ت ی و تقو  یانتقال دانش ضمن    یتسه  ، یدر کاهش شکاف مهارت  ینقش مهم  نگیدر حوزه آموزش، منتور  ن، ی. همچن (2023

ا(Caayaman, 2023; Ouzaei et al., 2023)  کندیم   فایا  یسازمان ظرفنشان   هاافت  ی  نی.  ابزار    کیعنوان  ب    نگیمنتور  یبالا  تیدهنده 

 است. یمنابع انسان ت یریدر مد یراهبرد

و    یبوم  ی در حال توسع ، هنوز الگوها  یدر کشورها  ژه یوب    ،یآموزش  یهااز نظام  یاریک  در بس  دهدیپژوهش نشان م  ا یادب  یبررس  ن،یومود ا  با

برانظام نگرفت  ب    نگیمنتور  یامرا  ی مند  کام  شک   اطور  داال  ن ، یزم  نی اند. در  طراح  زین  یمطالعا   با    یبوم  یهامدل   یبر ضرور   متناس  

فقدان چن(Afsāyi et al., 2024; Moḥseni Sarbandī et al., 2024) اند  کرده   دیتأک   یو سازمان  یفرهنگ  یهایژگیو   یی هامدل  ن ی. 

 مطلوز شود.  جیب  نتا یاب یو عدم دست نگیمنتور یهاناکارآمد برنام   یمنرر ب  امرا تواندیم

  ی برا  ی متعدد  ینظر  یهااست. اگرچ  چارچوز  یاساس  یهااز چالش   گرید   یکی  نگ،یو عم  در حوزه منتور   ینظر  انیشکاف م  ن، یبر ا  علاوه 

شده   ندیفرا  ن یا  ن ییتب عملارائ   کاربرد  اما  محآن  یاند،  در  محدود  ی آموزش  یوالع  ی هاط یها  ا  ییهات یبا  است.  انرام    ن یموام   مسئل  ضرور  
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  یها و سازوکارهااز ابعاد، مؤلف    یترقیب  درک عم  ، یدانیم  یهاداده    یتحل  قیتا بتوان از طر  کندیبر تررب  را برمست  م  یو مبتن  یفیک   یهاپژوهش 

 .(Caruana, 2024; Denson & Bayati, 2025)  افتیدست  نگیمنتور

ک  بتواند    یمامع و بوم  یمفهوم  ی الگو  کی  یمدارس، ضرور  طراح  رانیمد  یادر توسع  حرف    نگیروزافزون منتور  ت یبا توم  ب  اهم  ت،ی نها  در

ا مختلن  گ  ند یفرا  ن یابعاد  بر  در  پ   ش یب  رد،یرا  م  ش یاز  چنشودی احساس  چارچوبب    تواند یم  یی الگو  ن ی.  برا  یعنوان    ، یگذاراست یس  ی راهنما 

  جیمدارس و بهبود نتا تیریمد تیفیک  یارتقا سازن یو زم ردیمورد استفاده لرار گ یدر نظام آموزش نگیمنتور یها مؤثر برنام   یو امرا یزیرم برنا

 شود.  یآموزش

ا  نیا  بر هدف  طراح  نیاساس،  ز  رانیمد  نگیمنتور  یالگو  یپژوهش  ترارز  اساس  بر  پرورش  و  آموزش  نظام  در  ادراکا    ست یمدارس  و 

 کنندگان است.مشارکت

 شناسیروش

است.  (199۸) 2بر مبنای الگوی اشتراوس و کوربین  1بنیاد با رویکرد نظری  داده این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، کیفی 

تبیین فرایند منتورینگ مدیران مدارس و استخرا  یک الگوی بومی و مبتنی بر داده  ها  انتخاز این روش بر اساس ماهیت مسئل  پژوهش، یعنی 

کنندگان استخرا  شده و در لال  یک شده مشارکتهای والعی و تررب  دهد مفاهی  و مقولا  از دل داده صور  گرفت. این رویکرد امکان می

هستند ک  تررب  مستقی  و    باسابق    کنندگان شام  مدیران مدارس، معاونان، کارشناسان آموزشی و منتورهایمدل پارادایمی تبیین گردد. مشارکت

کنندگان در زمان مشخصی از پیش تعیین نشد. مطابق منطق نظری   ای مدیران دارند. تعداد مشارکتاول از فرایند منتورینگ و توسع  حرف دست

ری حاص   سااتاریافت  اشبا  نظمصاحب  عمیق نیم   1۸ها تا زمان رسیدن ب  اشبا  نظری ادام  یافت. در این پژوهش، پد از انرام بنیاد، مصاحب  داده 

انرام شد زیرا هدف پژوهش دسترسی ب  افرادی بود ک  تررب    3گیری ب  شیوه هدفمند ای ب  مدل اضاف  نکرد.نمون  شد و مصاحب  مدید مفهوم تازه 

استفاده شد؛ یعنی با ظهور      4گیری نظریبنیاد، از نمون  معنادار و مرتبط با پدیده منتورینگ دارند. در مراح  بعدی تحلی ، مطابق با اصول نظری  داده 

ها انتخاز شدند. این رویکرد کمک کرد مفاهی  و زیرمقولا  بر اساس »نیاز نظری« و  سازی مقول  ای برای تکمی  و غنی مقولا  مدید، افراد تازه 

سااتاریافت   ها مصاحب  نیم  های برآمده از تحلی « شک  بگیرند و مدل نهایی از مامعیت لازم براوردار شود. ابزار اصلی گردآوری داده »پرسش

ها مبتنی بر هدف پژوهش تنظی  شد و شام  مواردی مانند: ) تررب  شما از منتورینگ در مدرس  چگون  بوده است؟  چ  عواملی عمیق بود. پرسش

 
1 Grounded Theory 
2 Strauss & Corbin 
3 Purposeful Sampling 
4 Theoretical Sampling 



طراحی الگوی منتورینگ مدیران مدارس در نظام آموزش و پرورش    

 

 
6 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

ای مدیران چیست؟ چ  شرایطی باعث تسهی  یا محدودیت فرایند  شود؟ نقش منتور در رشد حرف موم  موفقیت یا ناکامی فرایند منتورینگ می

 ها مطابق با مراح  کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی الگوی اشتراوس و کوربین انرام شد.  شود؟( تحلی  داده منتورینگ می

مفهوم اولی  استخرا  گردید. تلاش شد مفاهی  با    120ها ب  واحدهای معنایی کوچک تقسی  شد و  در این مرحل ، متن مصاحب    کدگذاری باز:

 های نزدیک ب  داده« ثبت شود. صور  »برچس کنندگان و ب  زبان مشارکت

مقول  محوری شک  گرفت ک     4۳دهی شد. در نهایت  ها سازمانها و زیرمقول  در این مرحل ، مفاهی  مشاب  در لال  مقول    کدگذاری محوری: 

گر، راهبردها، پیامدها( این مرحل  کمک کرد ارتباطا   ای، شرایط مداال  در محورهای زیر لرار گرفتند: ) شرایط علی،  پدیده مرکزی، شرایط زمین  

 معنایی بین مقولا  و منطق درونی مدل آشکار شود. 

محور مدیران محور، تعاملی و رابط  مثاب  فرایند توسع  در مرحل  نهایی، پدیده محوری پژوهش تحت عنوان »منتورینگ ب    کدگذاری انتخابی:

این مدل شام  عوام  شک مدارس« شناسایی شد و سایر مقول  این مقول  مرکزی لرار گرفتند.  پارادایمی حول  دهنده، شرایط  ها در لال  مدل 

  کننده یا بازدارنده، راهبردهای منتورینگ و پیامدهای آن برای مدیران و سازمان است.ای، شرایط تسهی  زمین 

حفظ    •کنندگان،  امازه رسمی برای ضبط صدا،  در نهایت برای مصاحب  ملاحظا  االالی زیر ب  عم  آمد:  ااذ رضایت آگاهان  از مشارکت

 ها صرفاً برای اهداف پژوهش.آزادان  در هر مرحل ، استفاده از داده اطلاعا ، امکان انصراف  سازیمحرمانگی و ناشناس 

 هایافته

لبول بوده و این امر ب  غنای  شود، ترکی  نمون  از نظر منسیت، شغ  و سطح تحصیلا  دارای تنو  لاب  مشاهده می  1گون  ک  در مدول  همان

 شده کمک کرده است.های کیفی و اعتبار الگوی منتورینگ استخرا داده 

 کنندگان . آمار توصیفی مربوط به مشارکت 1جدول 

 درصد  فراوانی  بندی دست  های ممعیت شنااتی ویژگی

 ۵۵.6 10 مرد  منسیت

 44.4 ۸ زن

رشت   شغ   در  علمی  هیئت  و  عضو  درسی  ریزی  برنام   آموزشی،  مدیریت  های 

 تحقیقا  آموزشی 

10 ۵۵.6 

 22.2 4 پژوهشیفعالیت در تدوین مقال ، کتاز، طرح 

 22.2 4 گذاری و .. سابق  امراییفعالیت درحوزه آموزش، پژوهش، مدیریت، سیاست

 ۵۵6 10 دکتری تخصصی  تحصیلا  

 44.4 ۸ کارشناسی ارشد و دانشروی دکتری 

 100 1۸ ممع ک  
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نفر    1۸های مدول، در مرمو   دهد. بر اساس داده میصور  الاص  نشان  کنندگان پژوهش را ب  شنااتی مشارکتهای ممعیت ویژگی  1مدول  

شنااتی آنان ب  شرح زیر های ممعیت اند. تحلی  ویژگیها شرکت داشت  از متخصصان و ابرگان حوزه آموزش و مدیریت آموزشی در مصاحب  

اند. این توزیع بیانگر حضور هر دو مند در پژوهش  درصد( زن بوده   44.4نفر )  ۸درصد( مرد و    ۵۵.6نفر )  10کننده،  مشارکت  1۸است: از مرمو   

های متفاو  در  تواند ب  انعکاس دیدگاه باشد. این تنو  منسیتی می و مشارکت نسبتاً متوازن زنان و مردان است، هرچند سه  مردان اندکی بیشتر می

های  درصد(، از اعضای هیئت علمی رشت   ۵۵.6ر )نف 10کنندگان، یعنی زمین  منتورینگ کمک کند.از نظر وضعیت شغلی، بیشترین تعداد مشارکت

برنام   بوده مدیریت آموزشی،  تحقیقا  آموزشی  و  )  4اند. همچنین  ریزی درسی  و    22.2نفر  مقال ، کتاز  تألین  فعالیت در زمین   درصد( سابق  

گذاری آموزشی های آموزش، پژوهش، مدیریت و سیاستدرصد( نیز دارای سوابق امرایی در حوزه   22.2نفر دیگر )  4اند و  های پژوهشی داشت  طرح

ها  ها و اعتبار تحلیلی یافت های دانشگاهی، پژوهشی و امرایی است و موم  غنای بیشتر داده دهنده حضور افراد با تررب  اند. این ترکی  نشان بوده 

درصد( نیز دارای مدرک کارشناسی   44.4نفر )  ۸و  اند  درصد( دارای مدرک دکتری تخصصی بوده   ۵۵.6نفر )  10شده است. از نظر سطح تحصیلا ،  

کنندگان از دانش نظری و تررب  تخصصی دهد ک  اغل  مشارکتاند. حضور افراد با تحصیلا  تکمیلی بالا نشان میارشد یا دانشروی دکتری بوده 

کنندگان از نظر تنو  شغلی، منسیت و سطح تحصیلا ، مناس  و  طور کلی، ترکی  مشارکتاند. ب  مرتبط با موضو  منتورینگ براوردار بوده 

شده  ها و لابلیت اتکای مدل منتورینگ استخرا مطلوز بوده و حضور گسترده ابرگان علمی، پژوهشی و امرایی، ب  اعتبار درونی، غنای تحلی  

 ی را فراه  کرده است. های عمیق و کاربردافزوده است. این تنو ، امکان بررسی منتورینگ از منظرهای مختلن و دریافت داده 

های مرتبط با الگوی منتورینگ ها و شااصها، زیرمقول در بخش تحلی  اطلاعا  با رویکرد کیفی، محور اصلی بر کاوش، استخرا  و تبیین مقول  

مؤثر بر فرایند منتورینگ و  های عمیق، الگوی دلیقی از عوام   های میدانی و مصاحب مدیران مدارس متمرکز بود. هدف آن بود ک  براساس داده 

براساس کدگذاری باز، محوری و      2هاها یا مقول  و س د مؤلف      1ای مدیران مدارس ارائ  شود. برای دستیابی ب  این هدف، ابتدا مفاهی  توسع  حرف 

ممل  و  ب  صور  ممل  ها ب  ها استخرا  گردید. در مرحل  نخست، نسخ  مکتوز مصاحب  های حاص  از تحلی  محتوای مصاحب  انتخابی، از داده 

پوشان یا دارای معناهای تکراری کد مفهومی اولی  حاص  گردید. س د در مرحل  پالایش، کدهای مشاب ، ه   120عبار  بررسی شد و  ب  عبار 

مقول  محوری در مرحل  کدگذاری محوری    4۳حذف یا ادغام شدند. در ادام ، این کدها در لال  روابط معنایی و مفهومی ترمیع شدند و در نهایت  

برای هر مقول     بار بازبینی شد تا اشبا  منطقیها چندین ها، رونوشت مصاحب  ها و زیرمقول دهی صحیح مقول  منظور اطمینان از سازمانشک  گرفت. ب  

ها ب  دست آمد و مفاهی   بندی معنادار و پایداری از داده اص  گردد. کدگذاری زمانی متولن شد ک  پد از چندین مرور مردد، طبق  و زیرمقول  ح

 
1 Indicators 
2 Constructs 
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های محوری در لال  یک سااتار منسر  و نظری، ذی  پدیده مرکزی،  ها استخرا  نشد. در مرحل  کدگذاری انتخابی، مقول  مدیدی از دل داده 

زمین   علیّ،  مداال  عوام   ب  ای،  »منتورینگ  و  شدند  ساماندهی  پیامدها  و  راهبردها  توسع  گر،  تعاملی،  فرایندی  تررب  مثاب   و  برای  محور  محور 

کد اولی  استخرا  شد و پد از    120  طور کلی، در پایان فرایند تحلی  کیفی:  ای انتخاز شد. ب  عنوان مقول  هست  ب   «توانمندسازی مدیران مدارس

ها  م مقول  دهی گردیدند و نهایتاً در مرحل  کدگذاری انتخابی، تمامقول  محوری سازمان  4۳پالایش، ادغام و حذف تکرارها، کدهای نهایی در لال    

کد باز شناسایی شدند. در این مرحل ، کدهای    120بندی شدند. با توم  ب  اینک  تعداد  بعد اصلی مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین طبق    6در لال   

گیرند. چند  های مشاب  لرار میشوند. کد اولی  در لال  طبق  ها ب  کدهای ثانوی  تبدی  می اولی  ب  علت تعداد فراوان و تکراری بودن برای از آن 

شده و طبقا  اصلی یا متغیرهای  ( نتایج کدگذاری محوری بر اساس کدگذاری باز انرام 2-1شود. در مدول)  کد ثانوی  تبدی  ب  کد مفهومی می

 شده است. اصلی شناسایی

 محوری  کدگذاری.2جدول 

 )طبقا  اصلی(  کدگذاری محوری کدگذاری باز  ردین

 اعتماد متقاب   امنیت روانی در فرایند یادگیری 1

 منفی  پیامدهای از  ترس کاهش و متقاب   اعتماد تقویت 2

 رفتار بدون لضاو  و حمایت روانی  ۳

 گیرد نمی  شک  یادگیری هیچ اعتماد بدون 4

 همدلی و صدالت در راهنمایی  ۵

 شنااتیروان امنیت“  و ” متقاب  اعتماد“ از بستری 6

 ” هاتوصی  پذیرش“ تسهی   7

 منتی –منتور رابط    پای  ۸

 یادگیری دوطرف   سوی  آموزش دوطرف  ن  یک 9

 منتی –یادگیری متقاب  منتور  10

 دوطرف   مسئل  ح  و تاملی گفتوگوهای 11

  و   سازنده   بازاورد  تررب ،  تبادل   مبنای   بر   ایحرف   تعاملا  12

 دوطرف   یادگیری

 یادگیری از اشتباه و بازاورد سازنده 1۳

 دوطرف   بازاورد نظام  و مدیریتی های مهار  توسع  14

 مشترک یادگیری  چرا  1۵

 نیاز ب  راهنما  کار ب  منتور وابستگی مدیران تازه  16

 محوری تررب  انتقال دانش ضمنی  17

  تررب  و تبدی  شدن ب  کنشگران   سوی یک  انتقالملو گیری   1۸

   فعال

   تررب   سوی یک انتقال  از فراتر  مؤثر منتورینگ 19

 حذف نقش نظارتی  ضرور  تبدی  نظار  ب  راهنمایی 20

 نظارتی  مایب  حمایتی رویکرد 21
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 متقاب   اعتماد گیریاطا و شک  و لضاو    از ترس کاهش 22

 فرهنگ رسمی اداری  ارتباط انسانی مانع  2۳

 مدرس   فرهنگ  در فراگیر ارزشی 24

در  2۵ فرهنگی    های شیوه   و  روابط  ها،نگرش  نغییرا  

 گیری منتورینگ تصمی 

 منتور  انگیزش امتماعی اثرگذاری از رضایت 26

 سازمانی  اعتبار و پاداش نظام دادن پیوند  27

 تخصصی  هایمهار  آموزش و  غیرنقدی هایپاداش 2۸

منتور و تضعین   نقش با  متناس  امتیازدهی و پاداش نظام نبود 29

 او

 راه ادام   برای لازم  غیرمالی هایمشوق ۳0

 یادگیری از اطا  ترربیا    مستندسازی و بازتاز ۳1

 اولی   اشتباها  از رشد ۳2

 منتور حمایتی  رفتار انسانی، ن  نظارتی  ۳۳

 اعتماد سازمانی  رسمی  سااتار با  شخصی اعتماد پیوند  ۳4

 سازمانی  حمایت با فردی  اعتماد پیوند  ۳۵

 سااتار حمایتی  منتورها برای غیرمستقی  هایپاداش ۳6

 منتورینگ  برای  رسمی چارچوز ۳7

 آوری مدیریتیتاز پیامد آموزش غیررسمی  ۳۸

 منتورینگ ارزش  تأکید بر کاربرد عملی، ن  نظری  ۳9

 موانع نهادمندسازی منتورینگ  منتورها  رسمی آموزش  نبود 40

 ضعین  گذاریاشتراک فرهنگ  41

 امتیازدهی  و  تشویق نظام  نبود 42

 مدیران زمانی محدودیت و مشغل  4۳

 سااتارهای پیشنهادی منتورینگ  مرات  سلسل  کاهش  و  ارتباط تسهی   44

 منتورینگ  گان س  سطوح  تعرین 4۵

 مستندسازی  و مرازی زیرساات 46

 اودموش  و  ایمدرس  همکاری  47

 رسمی  ایمنطق  سااتار 4۸

 منتورینگ  ایحرف  دستاوردهای عملکردی  انسرام  و انسانی ارتباطا  بهبود 49

 رشد  سرعت افزایش و یادگیری زمان کاهش ۵0

 یادگیری گرتسهی  و دلسوز  مربی عنوان ب  آفرینینقش ۵1

 مدیریتی مدید هایمولعیت در پذیریریسک مرئت ۵2

مدیرانحرف   بازاندیشی ۵۳ از  ای  شدن  تبدی     بودن مشغول »  و 

 آگاهان   و  فعال  یادگیری» ب  «امرایی

 مدید  مدیران نفداعتمادب  افزایش ۵4

 آلهای منتور ایده ویژگی سازمانی  یادگیری فضای ایراد ۵۵

 بازاورد های یادهی  ۵6

 رازنگهداری  و انصاف ۵7

 فعال  دادن گوش و صبوری  ۵۸
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 محور رابط  و محورتوسع  تعاملی،  فرایند تبدی  تررب  ب  دانش ممعی سازمانی  ۵9

 پیوست   مسیری در یادگیری فرایند 60

  های ظرفیت  توسع   و  اودآگاهی  فردی،  هایتوانایی  پرورش 61

 معلمان  و مدیران انسانی

 فرهنگی  مقاومت ترس از کاهش التدار  62

 پاداش و اعتبار نقش های االالی و امتماعی طراحی مشوق 6۳

 رضایت از رشد دیگران 64

 مدیران ایحرف  اعتبار  ارتقای و  دانشی التدار تقویت 6۵

  تعاملا    و  ایحرف   اعتبار  بر  مبتنی  غیررسمی  منتورینگ 66

  روزمره 

 ارتباط منتورینگ با ارتقای شغلی  67

 آموزش منتور  منتورها  برای  رسمی دوره ضرور  6۸

 دیدگاه توسع  انسانی  تمرکز بر رشد انسانی ن  فقط عملکرد کمی 69

 بازاورد دوطرف   مای ارزیابیوگو ب گفت 70

 استخرا  الگوهای لاب  امرا از ترربیا   71

 تسهیلگری  ب  نظار  از عبور 72

 ارزیابی متربی از کیفیت منتورینگ  7۳

 توانمندسازی  منتورینگ  فرآیند  در معلمان مذز 74

 االالی  گیریتصمی  الگوهای  انتقال  7۵

 پذیری مسئولیت ب   کنترل  از تغییر 76

 گذاری دانشی عنوان سرمای منتورینگ ب  معلمان  و مدیران بین  سازیشبک  77

 ضمنی   تررب  انتقال ارزش 7۸

 الگوسازی رفتاری  آموزش در مولعیت والعی  79

 منتورینگ  تعاملا  در مشاهده  لاب   رفتاری الگوی بر تمرکز ۸0

 منتورینگ  غیررسمی   تررب   تتأثیر مراح  اولی  مدیری ۸1

 فناوری در منتورینگ  ها برای ارتباط آسان استفاده از پلتفرم ۸2

  حوزه  در  ممل    از )  ایحرف   دانش  داشتن نگ   روزب  ۸۳

 (مدیریتی نوین هایفناوری

 گرا سبک رهبری تحول  ها تصمی  در کارکنان عواطن ب  توم  ۸4

 مشارکت  ب   کنترل  از تغییر ۸۵

 هدایت   ب   کنترل  از تغییر ۸6

 ای و فرهنگی توسع  حرف  مدرس   هایارزش تثبیت  ۸7

در  ۸۸    نهادین    گیریتصمی   هایشیوه   و  روابط   ها،نگرش  تغییر 

   شده 

 آموزشی  نظام  راهبرد عنوان ب  منتورینگ ۸9

 همتراز یادگیری همتراز  مربیگری 90

  تبیین   و  احساسا ،  درک  وضعیت،   اعلام »  ایمرحل س   الگوی  91

 « بعدی  الدام برنام 

 اعضا  مشترک هایتررب  و  تأملی تعاملا  فرایند 92
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  های آموات درس»  محور   با  هفتگی  منظ   ملسا   برگزاری 9۳

 ، «هفت 

 تأملی  بازاورد دوطرف   مسئل  ح  و  تاملی وگوهایگفت 94

  شام    ایمرحل س   الگوی   یک  مدیران  با تأملی وگوهایگفت 9۵

  برنام    تبیین   و  احساسا ،  بازشناسی  و   درک  وضعیت،  اعلام»

 « بعدی الدام

  و   هاتررب   ها،روی   بهترین  مندنظام  گذاریاشتراک 96

  سطح   در  مدیران  رفتاری  الگوهای  مدیریتی،  هایآموات درس

 سازمان

 ای زنریره  اثرا  آموزش کیفیت بر غیرمستقی  تأثیر 97

 ای حرف  رشد مدیران ظرفیت  توسع  و انسانی منتورینگ 9۸

  رشد   و   اودرهبری  سمت  ب    بیرونی   و  محورکنترل   رویکرد 99

 درونی

  یادگیری،   گرتسهی   و   دلسوز  مربی   عنوان  ب    آفرینینقش 100

 همدلی و پذیرش  از آکنده فضایی

  ای حرف   رشد  مسیر  در  پایدار  و  تأملی  محور،تعام   فرایندی 101

 مدیران 

 آفرینمنتورینگ تحول  معنوی  هایانگیزه  تأثیر 102

 مدرس   تی   در فرهنگی  تغییر ایراد 10۳

 آفرین تحول  و محور معنا ایتررب  ب   مکانیکی فرآیند 104

 تعارض سازنده رهبری سبک تغییر برابر در  مقاومت 10۵

 رشد  برای دیدگاه  تفاو  از استفاده  106

 فرهنگ  در فراگیر هنراری 107

  تعاملا    گیریشک   و   مراتبیسلسل   روابط   کیفیت  ارتقای 10۸

 تر صمیمان 

 ای حرف  بازاندیشی گیری تصمی  و  رفتار در بازتاز 109

 مدیریتی  اودکارآمدی درونی  توان ب  تقویت اعتماد 110

 مولد  تعارض ها برای اصلاح استفاده از مخالفت 111

 رهبری  ترکیبی مدل  یادگیری  با همراه یاددهی 112

 مدیر   و   منتور   میان   متقاب   یادگیری   و  بازاورد   با   دوطرف    تعام  11۳

 انسانی  روحی  و سااتار تلفیق 114

   میدانیدرون مربی ب  بیرونی ب  عنوان ناظر استفاده از مدیر 11۵

  های تلاش  همسویی  و   صادلان   وگویگفت  راهنمایی،  پذیرش 116

 ممعی  اهداف با فردی

 ارتباط  اصالت محور انسان منتورینگ 117

 محور تربیت منتورینگ انسان ب  مثاب  هدف آموزش رشد  11۸

 منتورینگ الاق  شغلی امنیت  ایراد و  شغلی و روانی حمایت 119

 ای حرف  نوآوری  و تأم  اندوزی،تررب   امن، محیطی 120 
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  مقایس    با  محوری  کدگذاری  مرحل   در  مفاهی   این.  شد  استخرا   مصاحب   هایداده   از  اولی    مفهوم  120  مرمو   در  باز،  کدگذاری  فرایند  اساس  بر

  نظام   در  منتورینگ  پدیده   مختلن   ابعاد  بیانگر  طبقا   این .  شدند  دهیسازمان  اصلی   طبق    یا   محوری   کد  4۳  لال    در  مشاب ،   مفاهی   ترمیع  و  مستمر

انتخابی را    کدگذاری  نتایج   ۳  کردند. مدول  فراه    را  پژوهش   پارادایمی  مدل  گیریشک    برای   اولی    مفهومی  چارچوز  و  بوده   آموزشی  مدیریت

 دهد. نشان می

 کدگذاری انتخابی جینتا. 3جدول 

 کدگذاری انتخابی )طبقا  اصلی(  ردین

 پدیده   الاق  منتورینگ 1

 پدیده آفرینتحول  منتورینگ 2

 پدیده محور منتورینگ تربیت ۳

 عوام  علی  نیاز ب  راهنما  4

 عوام  علی  محوری تررب  ۵

 عوام  علی  ارزش منتورینگ  6

 عوام  علی  دیدگاه توسع  انسانی  7

 عوام  علی  اصالت ارتباط  ۸

 ای  زمین  شرایط اعتماد متقاب   9

 شرایط زمین  ای  سااتار حمایتی   10

 شرایط زمین  ای  زمین  ساز سااتارهای  11

 شرایط زمین  ای  تررب  غیررسمی منتورینگ  12

 شرایط زمین  ای  فرایند تعاملی، توسع  محور و رابط  محور  1۳

 شرایط زمین  ای  منتور ایده آل هایویژگی 14

 شرایط زمین  ای  الگوسازی رفتاری  1۵

 شرایط زمین  ای  فناوری در منتورینگ  16

 شرایط زمین  ای   رهبری  ترکیبی مدل  17

 شرایط مداال  گر  مقاومت فرهنگی  1۸

 شرایط مداال  گر  آموزش منتور  19

 شرایط مداال  گر  نقش پاداش و اعتبار  20

 شرایط مداال  گر  منتورینگ  نهادمندسازی موانع 21

 شرایط مداال  گر   اعتماد سازمانی  22

 شرایط مداال  گر  حذف نقش نظارتی  2۳

 شرایط مداال  گر  اداری  رسمی فرهنگ  24

 مداال  گر شرایط  منتور  انگیزش 2۵

 پیامدها    دستاوردهای منتورینگ 26

 پیامدها  ای رشد حرف  27

 پیامدها  ای زنریره  اثرا  2۸

 پیامدها  مدیریتی آوریتاز 29

 پیامدها  دانشی  گذاریسرمای  عنوان ب  منتورینگ ۳0
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 پیامدها   مدیریتی اودکارآمدی ۳1

 پیامدها   فرهنگی  و  ایحرف  توسع  ۳2

 راهبردها   تأملی  بازاورد ۳۳

 راهبردها  منتور حمایتی  ۳4

 راهبردها  یادگیری دوطرف   ۳۵

 راهبردها  توانمندسازی  ۳6

 راهبردها   همتراز  یادگیری ۳7

 راهبردها   اطا  از یادگیری ۳۸

 راهبردها  ای حرف  بازاندیشی ۳9

 راهبردها  گرا تحول  رهبری  سبک 40

 راهبردها   دوطرف   بازاورد 41

 راهبردها  تعارض مولد  42

 راهبردها   سازنده تعارض 4۳

 

ها در لال  پدیده مرکزی، عوام   دهد. این مقول  شده در مرحل  کدگذاری انتخابی را ارائ  میمقول  محوری استخرا   4۳نمای کلی از    ۳مدول  

دهند.  اند و سااتار نهایی نظری  منتورینگ مدیران مدارس را شک  میگر، راهبردها و پیامدها ساماندهی شده ای، شرایط مداال علی، شرایط زمین 

اند ک  تحت  آفرین توصین کرده کنندگان پژوهش، منتورینگ را فرایندی چندبعدی، تعاملی و تحول دهد ک  مشارکتتحلی  این مدول نشان می

س  مقول  »منتورینگ الاق«، . پدیده مرکزی :  1شود.  ای و سازمانی مشخصی منتهی میای از شرایط و راهبردها، ب  پیامدهای حرف  تأثیر مرموع  

دهند. این س  مقول  بیانگر این هستند ک  از دیدگاه ابرگان:   محور«، هست  اصلی مدل را تشکی  میآفرین« و »منتورینگ تربیت ورینگ تحول »منت

آفرینی« نشان  منتورینگ فرآیندی ایستا یا انتقال تررب  ساده نیست بلک  یک فرایند پویا، الالان  و مبتنی بر رشد چندمانب  است. ویژگی »تحول 

محوری« نیز بعد انسانی، االالی های فنی.  »تربیت ای مدیران است، ن  صرفاً انتقال مهار دهد ک  هدف منتورینگ، تغییر نگرش و هویت حرف می

نوان  عکند. بنابراین، مرمو  این س  مقول  نمایانگر این است ک  پدیده اصلی پژوهش منتورینگ ب  ای مدیر را برمست  میو رشد شخصیت حرف  

محوری، ارزش منتورینگ، دیدگاه پنج عام  علی )نیاز ب  راهنما، تررب  . عوامل علی:  2شود.  محور تبیین می   زا و تربیت فرایندی الاق، تحول 

شوند مدیران ب  سمت استفاده از منتورینگ سوق یابند. »نیاز ب  راهنما« و دهند ک  چ  عواملی سب  میتوسع  انسانی و اصالت ارتباط( نشان می

های زیست  منتورها نیاز دارند. »ارزش ای و تررب های شغ ، ب  حمایت حرف محوری« بیانگر آن است ک  مدیران مدارس ب  دلی  پیچیدگی»تررب 

نی درک  گیرد ک  مدیران اهمیت آن را در رشد فردی و سازمادهد ک  منتورینگ زمانی شک  میمنتورینگ« و »دیدگاه توسع  انسانی« نشان می

گیرد. کند ک  اگر رابط  میان منتور و منتی اصی ، صادلان  و مبتنی بر اعتماد نباشد، منتورینگ اثرگذار شک  نمیکنند. »اصالت ارتباط« نیز تأکید می

هشت مقول  این بخش )از اعتماد ای:  . شرایط زمینه3 دهند.گیری پدیده منتورینگ را توضیح می این عوام  مکم  یکدیگرند و چرایی شک 
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کند.  اعتماد متقاب ، سااتار حمایتی و  دهد چ  شرایطی زمین  را برای تحقق منتورینگ اثربخش فراه  میمتقاب  تا مدل ترکیبی رهبری( نشان می

را فراه  میسااتارهای زمین   منتورینگ  برای شرو   بستر سازمانی لازم  »رابط  ساز،  »تررب  غیررسمی منتورینگ«،  »الگوسازی کنند.  و  محوری« 

می  نشان  در  رفتاری«  »فناوری  است.  استوار  طبیعی  الگوگیری  و  والعی  تعاملا   بر  باشد،  رسمی  آنک   از  بیش  مدارس  در  منتورینگ  ک   دهند 

های  دهد منتورها ترکیبی از رویکردمنتورینگ« بیانگر ورود ابزارهای دیریتال برای تسهی  ارتباط و یادگیری است. »مدل ترکیبی رهبری« نیز نشان می

پذیری و تقویت  ای باعث امکان گیرند.در مرمو ، این شرایط زمین  کار میگرا، حمایتی، مشارکتی( را برای هدایت مدیران نوپا ب  رهبری )تحول 

دهد چ  عواملی ممکن است منتورینگ را تسهی  یا مخت  کنند. »مقاومت  این بخش نشان میگر:  . شرایط مداخله4شوند.  پدیده منتورینگ می

توانند مریان منتورینگ را کند کنند. »آموزش منتور« و »انگیزش فرهنگی« و »فرهنگ رسمی اداری« موانع ذهنی و سااتاری مهمی هستند ک  می

قش  شود. »نهای فردی منتور تأکید دارند. بدون آموزش و انگیزه کافی، رابط  منتورینگ ضعین و ناکارآمد میها و انگیزه منتور« بر نقش توانایی

شوند. »موانع نهادمندسازی منتورینگ« بیان کننده هستند ک  باعث پایداری و انگیزه منتورها میپاداش و اعتبار« و »اعتماد سازمانی« عوام  تقویت 

  دهد منتورینگ باید غیرارزیابان  کند ک  مدارس هنوز فالد سااتار رسمی برای امرای پایدار منتورینگ هستند. »حذف نقش نظارتی« نشان میمی

ده راهبرد اصلی نشان  . راهبردها:  5کارگیری راهبردها را هموار یا دشوار کنند.  توانند مسیر ب  گر میباشد تا اعتماد شک  بگیرد.شرایط مداال  

ر تأکید بر یادگیری  ای« بیانگشود. راهبردهای »بازاورد تأملی«، »بازاورد دوطرف « و »بازاندیشی حرف دهد چگون  منتورینگ در عم  امرا میمی

انتقادی هستند. راهبردهایی چون »یادگیری همتراز«، »یادگیری دوطرف « و »یادگیری از اطا« ماهیت یادگیری امتماع ی و  مبتنی بر تأم  و تفکر 

ای  دهنده نقش منتور در افزایش اودکارآمدی و استقلال حرف کنند. »توانمندسازی« و »منتور حمایتی« نشانمشارکتی را در منتورینگ برمست  می

ای گری مثبت، انگیزش و تحول حرف گرا«، »تعارض مولد« و »تعارض سازنده« نیز راهبردهایی مبتنی بر چالشمدیران هستند. »سبک رهبری تحول

فرایند منتورینگ نشان    هشت پیامد نهایی حاص . پیامدها :  6دهنده مسیر عملی تحقق پدیده منتورینگ هستند.   هستند.بنابراین، راهبردها نشان 

ای و فرهنگی«، و »اودکارآمدی  ای«، »توسع  حرف انرامد. پیامدهایی مانند »رشد حرف  دهد ک  امرای درست این فرایند ب  چ  دستاوردهایی میمی

نشان »تازمدیریتی«  چون  مواردی  هستند.  مدیران  فردی  ارتقای  ب دهنده  »منتورینگ  مدیریتی«،  سرمای آوری  »اثرا   عنوان  و  دانشی«،  گذاری 

ای، ذهنی،  ای مامع، ترکیبی از مزایای حرف عنوان مقول  کنند. »دستاوردهای منتورینگ« ب  ای« پیامدهای سازمانی و بلندمد  را منعکد میزنریره 

ی بلندمد  برای توسع  مدیران مدارس اکنندگان سرمای دهد ک  منتورینگ از نگاه مشارکتگیرد.این پیامدها نشان می روانی و سازمانی را دربرمی

ساز  گرا و مبتنی بر رابط  است. عوام  علی زمین  بیانگر آن است ک  منتورینگ در مدارس یک فرایند تعاملی، چندلای ، تحول   ۳است. تحلی  مدول  

کنند، راهبردها شیوه  گر مسیر آن را تسهی  یا محدود میکنند، شرایط مداال  ای بستر تحقق آن را فراه  میگیری آن هستند، شرایط زمین شک 
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اساس رویکرد داده بنیاد،    اند. با توم  ب  طبقا  استخرا  شده بر کنند و در نهایت پیامدها حاص  تعام  هم  این عوام امرای آن را مشخص می

 شده است.  اساس رویکرد داده بنیاد تدوین   شده است و س د مدل مفهومی نهایی برطراحی 1افزار مکد کیودامدل مفهومی ذی  با استفاده از نرم 

 

 پژوهش  بنیاد  داده  و  کیفی . مدل1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

منتور  نیا  یهاافت ی ک   داد  نشان  تحول  یتعامل  ،یچندبعد  ندیفرا  ک یمدارس    ران یمد  نگیپژوهش  انسان  نیآفرو  روابط  بستر  در  ک     ،یاست 

  انگریمحور«، بمحور و رابط  توسع    ندیمثاب  فراب    نگی»منتور  یعنیشده،  استخرا   ی. مقول  مرکزردیگیشک  م  یمشارکت  یریادگیو    یمحورتررب  

 یو سازمان  یفرد  یهات یظرف  یو ارتقا  رانیمد  یاحرف    تیهو  یبازساز  یبرا  ق یعم  یندیفراتر از انتقال دانش و مهار ، فرآ  نگیآن است ک  منتور

 
1 MAXQDA 

 عوامل علی

راهنما ب  نیاز  

محوریتررب   

منتورینگ ارزش  

انسانی توسع  دیدگاه  

ارتباط اصالت  

 

 
 

 عوامل زمینه ای

متقاب  اعتماد  

  حمایتی سااتار

ساز زمین  سااتارهای  

منتورینگ غیررسمی تررب   

محور رابط  و محور توسع  تعاملی، فرایند  

آل ایده منتور هایویژگی  

رفتاری الگوسازی  

منتورینگ در فناوری  

رهبری ترکیبی مدل   

) منتوریک مدیران مدارس (پدیده  

الاق منتورینگ  

آفرینتحول منتورینگ  

محورتربیت منتورینگ  

 

 مداخله گر

اعتبار و پاداش منتور                  نقش آموزش    فرهنگی                   مقاومت  

نظارتی نقش سازمانی            حذف منتورینگ       اعتماد نهادمندسازی موانع  

منتور     اداری                     انگیزش رسمی فرهنگ  

 راهبردها

تأملی بازاورد   

حمایتی منتور  

دوطرف  یادگیری  

 توانمندسازی

همتراز یادگیری   

اطا از یادگیری   

ایحرف  بازاندیشی  

گراتحول رهبری سبک  

دوطرف  بازاورد   

مولد تعارض  

سازنده تعارض   

 پیامدها

  منتورینگ دستاوردهای

ایحرف  رشد  

ایزنریره اثرا   

مدیریتی آوریتاز  

 عنوانب  منتورینگ

دانشی گذاریسرمای   

مدیریتی اودکارآمدی   

فرهنگی و ایحرف  توسع 
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ا بر نقش منتور  ییهاپژوهش   یهاافت  یبا    ر ینت  ن یآنان است.  دارند همسو است؛    د یتأک   یاحرف    تیهو  یریگو شک    یدر توسع  رهبر  نگیک  

 ,Joo & Cruz) کند  تی افراد را تقو یت یریمد یهای و توانمند ی رشد رهبر  یطور معنادارب    تواندیم یررسم یو غ  یرسم نگیک  منتور یان  گوب  

پو  یتعامل  تی بر ماه  دیتأک   ن، ی. همچن(2023 نتا  ا یو  با د  نیا  ج یدر  و مستمر    ی دوسو  یریادگیرابط     کیرا    نگیک  منتور  ییهادگاه یپژوهش، 

 . (Deng & Turner, 2024) دارد  یهمخوان دانند،یم

  ی هامحرک  نیترو اصالت ارتباط از مه   نگیشده منتورارزش ادراک  ،یمحورب  راهنما، تررب    ازینشان داد ک  ن  هاافت ی  ،یعوام  علّ   یتحل  در

  ی و فشارها   یاحرف    یهاتیبا عدم لطع  ت،ی فعال  ییابتدا  یهادر سال  ژه یومدارس، ب    رانیک  مد  دهد ینشان م  جینتا  ن یهستند. ا  ند یفرا  نیا  یریگشک 

را در کاهش اضطراز   نگیک  نقش منتور  یبا مطالعات  افت  ی  نیالأ را پر کند. ا  نیا  تواندیم  یتیحما  یعنوان سازوکارب    نگیاند و منتورنقش موام  

پژوهش    نیا  در  یمحوربر تررب    دیتأک   ن،ی . همچن(Ajuwon et al., 2024) راستا است  ه   کنند،یبرمست  م  یشغل  یسازگار   یو تسه  یاحرف 

 گر، ید  ی . از سو(Geletu, 2024) همسو است  دانند، یم یعمل ی ریادگیو   یانتقال دانش ضمن  یبرا  یرا ابزار نگ یک  منتور ییهاپژوهش  جیبا نتا

ب   ارتباط  کل  یکیعنوان  اصالت  م  ،یدیاز عوام   ک   دهدینشان  انسان  تی فیک   منت  انیم  یرابط   و  است؛   ندیفرا  نیا  یربخشاث  کننده نییتع  ی منتور 

 . (Kuhn et al., 2024)شده است   یمعرف نگیروابط موفق منتور یهایژگیو نیتراز مه    یکیعنوان ب   ز ین  نیشی ک  در مطالعا  پ یموضوع

  ،یو استفاده از فناور  ی ریادگیبر    یمبتن  یفرهنگ سازمان   ،یتیمانند اعتماد متقاب ، سااتار حما  ینشان داد ک  عوامل  هاافت  ی  ،یان  یزم  ط یبخش شرا  در

در    یارساات  ت یو حما  یسازمان  ط یک  بر نقش مح  ییهابا پژوهش   جینتا  نی . اکنندیاثربخش را فراه  م  نگی تحقق منتور  ی برا  یاساس  ی بسترها

 نگ، یتعاملا  منتور    یدر تسه  ی نقش فناور  ن، ی. همچن(Ghasemi et al., 2023) دارد    یدارند، همخوان  دیتأک   نگیمنتور  یهابرنام    تیموفق

منتور  ژه یوب   لال   مطالعات  تال،یر ید  نگیدر  اهم  یبا  ب   گسترش    نیآنلا  یبسترها  ت یک   است    یاحرف   یری ادگیدر  همسو  دارند،  اشاره 

(Semingson, 2023; Topcu, 2025) .و از   یررسم یصور  غاز موارد ب   ی اریدر بس نگینشان داد ک  منتور  نیپژوهش همچن نیا ی هاافت  ی

  یهمخوان  یادر توسع  حرف   یررسمیغ  یر یادگیدرباره نقش    نیشی پ  یهاپژوهش  یهاافت  یک  با    یار  ینت  رد؛یگیتعاملا  روزمره شک  م  قیطر

 . (Caayaman, 2023) ددار

نتامداال    ط یشرا    یتحل  در عوامل  جی گر،  ک   داد  فرهنگ  ی نشان  مقاومت  سااتارها  ، یمانند  و  منتورها  آموزش  در  ضعن  پاداش،  نظام    ی نبود 

اثربخش  توانند یم  کیبوروکرات از  ا  نگیمنتور  یمانع  بر چالش   یبا مطالعات  هاافت  ی  نیشوند.    د یها تأک در سازمان  نگیمنتور  ینهادمندساز  یهاک  

 یی هاپژوهش  جیبا نتا  ند،یفرا  نیا  یداریدر پا  یسازمان  یهامنتور و ومود مشوق  زشینقش انگ  ن،ی. همچن (Khoshhal, 2024)همسو است    رند،دا

  ها افت ی  گر،ید  ی. از سو(Ghasemi et al., 2023) دارد    یاند، همخوانکرده   یرا بررس  یو تعهد سازمان  یشغل  تیو رضا  نگیمنتور  انیک  رابط  م
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نظارت فرهنگ  ک   داد  کنترل  ینشان  مو  مبتن  یریگمانع شک   تواند یمحور  نت   ی روابط  اعتماد شود؛  د  یار  ی بر  با  ب     ی انتقاد  ی هادگاه یک   نسبت 

 .(Denson & Bayati, 2025)همسو است  ابان  یارز نگیمنتور

  ی و سبک رهبر  یتیاز اطا، منتور حما  یری ادگیدوطرف ،    یریادگی  ،یمانند بازاورد تأمل  ییپژوهش نشان داد ک  راهبردها  ج یبخش راهبردها، نتا  در

  ط در رواب  یریادگیبازاورد مستمر و تعاملا     تیک  بر اهم  یبا مطالعات  هاافت  ی  نیاثربخش دارند. ا  نگیدر تحقق منتور  یدیگرا نقش کلتحول 

  ن ینو  ی کردهایبا رو   ، یهمتراز و تعام  دوسو  ی ریادگیبر    دیتأک   ن،ی. همچن( Yāsāval et al., 2024) دارد    یدارند، همخوان  دیتأک   نگیمنتور

  ز ین  یاحرف   یشیاز اطا و بازاند  یریادگی. نقش  (Ouzaei et al., 2023)دارند، همسو است    دیک  بر مشارکت فعال هر دو طرف تأک   نگیمنتور

لرار گرفت     دیمورد تأک   زین  یسازمان  یریادگیک  در مطالعا  مربوط ب     یاست؛ موضوع  ی ریادگیتررب  و    یامن برا  یطیمح  رادیا  تی اهم  دهنده ان نش

 . (Eroshenkova et al., 2024)است 

 ، یااز ممل  رشد حرف   شود،یمنرر م  یو سازمان  یدر سطح فرد  ی متعدد  یامدها یب  پ   نگیپژوهش نشان داد ک  منتور  ن یا  ی هاافت  ی  ت،ی نها  در

مثبت    ر یک  ب  تأث  ییهابا پژوهش   جینتا  نی . ایریادگیفرهنگ    تیو تقو  یبهبود روابط سازمان  ،یآورتاز   یارتقا  ،یتیریمد  یاودکارآمد  شیافزا

 نگیمنتور  یاره یاثرا  زنر  ن،ی. همچن (Niroomand et al., 2023) دارد    یاشاره دارند، همخوان  یاحرف   تی و رضا  یبر عملکرد شغل  نگیتورمن

 کنند، یم   یمعرف  یدانش  یگذار یعنوان سرمارا ب    نگیک  منتور  یمطالعات  یهاافت  یبا    ،یریادگیآموزش و    تی فیبر ک  سازمان، از ممل  بهبود ک 

ک     ییهاپژوهش   جیانتقال دانش، با نتا   یو تسه  ی در کاهش شکاف مهارت  نگینقش منتور  ن، ی. افزون بر ا(Zong & Tsaur, 2023)است    مسوه

  دهد یپژوهش نشان م  نیا  یهاافت  ی. در مرمو ،  (Javanmard et al., 2024) دارد    یدارند، همخوان  دیتأک   ی آن در توسع  منابع انسان  تیبر اهم

 کی  یو طراح  ردیمدارس مورد استفاده لرار گ   ت یفیک   ی و ارتقا  ی آموزش  تی ریدر تحول مد  ید یراهبرد کل  کی عنوان  ب    تواند ی م  نگیورک  منت

 ,.Afsāyi et al., 2024; Caruana, 2024; Moḥseni Sarbandī et al)کمک کند    ندیفرا  نیا  شتری ب  یب  اثربخش  تواندیم  یبوم  یالگو

2024; Nejamis et al., 2023) . 

پژوهش و استفاده   یفیک   ت ی . نخست، ماهردیمورد توم  لرار گ  د ی ومود دارد ک  با  ز ین  هات یمحدود  یپژوهش، برا  ن یا  ج ینتا  ی ومود ارزشمند  با

کنندگان است و ممکن است تحت  مشارکت  ا یبر ادراکا  و تررب  یها مبتن. دوم، داده کندیرا محدود م  جینتا  یریپذ یهدفمند، تعم  یریگاز نمون  

گذاشت  باشد. چهارم، نبود   ریتأث  هادگاه یبر تنو  د   تواند یپژوهش م  ییایلرار گرفت  باشد. سوم، محدود بودن حوزه مغراف  یفرد  ی هایریسوگ   ریتأث

 در طول زمان شده است.  نگیمنتور ندیفرا را ییتغ    یمانع از تحل ،یطول یامکان بررس

.  ابدی  شیافزا  جینتا   یشده انرام شود تا امکان تعمآزمون مدل ارائ    یبرا  یب یو ترک   یک  مطالعا  کم  شودیم   شنهادیپ  نده،یآ  یهاپژوهش   یبرا

پژوهش    ا یادب  ی ب  غنا  تواند یم  نگیمنتور  یدر اثربخش  ن ینو  یهای و فناور  یسبک رهبر  ،یمانند فرهنگ سازمان  ییرهاینقش متغ  یبررس  ن،یهمچن
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  ن، یمنرر شود. علاوه بر ا  نگیمنتور  ن یبه   یالگوها  ییب  شناسا  تواندیم  زیمختلن ن  یآموزش  یهانظام  انیم  یاس یکمک کند. انرام مطالعا  مقا

 . شودیم   یدر بلندمد  توص نگیمنتور یامدهایپ یداریپا یبررس ی برا یطول یهاپژوهش 

داشت     یاژه یتوم  و  یو بوم  افت یسااتار  نگیمنتور  یهابرنام    یو امرا  یب  طراح  یآموزش  گذاراناستیک  س  شودیم  شنهادیپ  ،ینظر کاربرد  از

تواند  یو اعتماد، م  یریادگیبر    یمبتن  یو توسع  فرهنگ سازمان  نگیمنتور  یهامنتورها، آموزش مهار   یو پاداش برا  یتیحما  یهانظام   رادیباشند. ا

ب     یو گسترش دسترس  نگیارتباطا  منتور    یتسه  ی برا  تالیرید  یهای از فناور  یریگبهره   ن، یها کمک کند. همچن برنام    ن یا  ی اثربخش  شیب  افزا

 کند.  فایمدارس ا رانیمد یادر توسع  حرف   ینقش مهم تواند یم ،یریادگیمنابع 

 مشارکت نویسندگان 

 یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقال  تمامی نویسندگان نقش 

 تعارض منافع

 .ومود ندارد یتضاد منافع  گون چ یانرام مطالع  حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول االالی مرتبط با نشر و انرام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.کردند تشکر و لدردانی ب  عم  می از تمامی کسانی ک  در انرام این پژوهش ما را همراهی 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, rapid transformations in educational systems and the increasing complexity of school 

leadership roles have intensified the need for more effective and context-sensitive professional development 

approaches for school principals. Traditional training methods, which often rely on theoretical instruction and 

short-term workshops, have proven insufficient in equipping school leaders with the practical, adaptive, and 

relational competencies required in dynamic educational environments. As a result, mentoring has emerged as 

a powerful and increasingly recognized strategy for professional development, particularly in education 

systems seeking to enhance leadership capacity and organizational effectiveness (Geletu, 2024; Kuhn et al., 

2024). 

Mentoring is broadly conceptualized as a structured or semi-structured developmental relationship between a 

more experienced individual (mentor) and a less experienced one (mentee), aimed at facilitating learning, 
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professional growth, and identity formation. Unlike formal training, mentoring is grounded in experiential 

learning, social interaction, and reflective practice, enabling mentees to navigate real-world challenges more 

effectively (Deng & Turner, 2024; Joo & Cruz, 2023). In educational contexts, mentoring plays a crucial role 

not only in enhancing managerial skills but also in fostering self-efficacy, resilience, and professional 

confidence among school leaders (Ajuwon et al., 2024). 

A growing body of research highlights the multidimensional benefits of mentoring, including improved job 

satisfaction, stronger organizational commitment, and enhanced performance outcomes. Mentoring 

relationships facilitate the transfer of tacit knowledge, support adaptive decision-making, and contribute to the 

development of professional learning communities (Ghasemi et al., 2023; Zong & Tsaur, 2023). Moreover, 

innovative mentoring models—such as peer mentoring, reverse mentoring, and digital mentoring—have 

expanded the scope and accessibility of mentoring practices in contemporary educational systems (Javanmard 

et al., 2024; Semingson, 2023; Topcu, 2025). 

Despite these advancements, the implementation of mentoring in many educational contexts, particularly in 

developing systems, remains fragmented and under-theorized. There is often a lack of culturally grounded 

models that reflect the specific organizational, social, and institutional realities of local education systems. 

Previous studies have emphasized the importance of designing context-specific mentoring frameworks that 

align with local needs, values, and structures (Afsāyi et al., 2024; Moḥseni Sarbandī et al., 2024). 

Additionally, the effectiveness of mentoring is highly contingent upon relational quality, organizational 

support, and the alignment between mentoring strategies and contextual conditions (Deng & Turner, 2024; 

Kuhn et al., 2024). 

In the Iranian educational context, although informal mentoring practices may exist, there is a notable absence 

of systematic, evidence-based models tailored to the professional development of school principals. This gap 

underscores the necessity of conducting qualitative, experience-based research to explore the underlying 

dimensions, mechanisms, and conditions shaping mentoring practices. Grounded theory, as a methodological 

approach, offers a robust framework for developing theory directly from empirical data and lived experiences, 

making it particularly suitable for investigating complex, context-dependent phenomena such as mentoring 

(Caruana, 2024; Denson & Bayati, 2025). 

Accordingly, the present study aims to develop a comprehensive and contextually grounded mentoring model 

for school principals based on participants’ lived experiences and perceptions. 

Methods and Materials 

This study was conducted using a qualitative approach based on grounded theory methodology, following the 

systematic procedures of Strauss and Corbin. The research design was selected due to its suitability for 

exploring complex social processes and generating theory grounded in empirical data. 

Participants included school principals, assistant principals, educational experts, and experienced mentors who 

had direct and meaningful involvement in mentoring processes within educational settings. A purposive 
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sampling strategy was initially employed to select participants with relevant expertise and experience. As data 

collection and analysis progressed, theoretical sampling was used to refine and elaborate emerging categories. 

Data collection continued until theoretical saturation was achieved, which occurred after conducting 18 in-

depth semi-structured interviews. 

The primary data collection tool was a semi-structured interview protocol designed to elicit participants’ 

experiences, perceptions, and insights regarding mentoring processes. Interview questions addressed key areas 

such as the nature of mentoring relationships, factors influencing mentoring effectiveness, challenges and 

barriers, and perceived outcomes of mentoring. 

Data analysis was conducted concurrently with data collection using three stages of coding: open coding, axial 

coding, and selective coding. In the open coding phase, interview transcripts were examined line-by-line to 

identify discrete concepts, resulting in the extraction of 120 initial codes. During axial coding, these codes 

were grouped into related categories and subcategories, leading to the identification of 43 axial categories. In 

the final stage, selective coding, a central phenomenon was identified, and a paradigmatic model was 

developed, integrating causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and 

consequences. 

Ethical considerations were strictly observed, including obtaining informed consent, ensuring confidentiality 

and anonymity, and allowing participants to withdraw from the study at any stage. 

Findings 

The findings of the study revealed that mentoring of school principals is a complex, multidimensional, and 

dynamic process shaped by the interaction of various structural, relational, and contextual factors. The analysis 

resulted in the identification of 120 initial concepts, which were subsequently organized into 43 axial 

categories and further integrated into a comprehensive paradigmatic model. 

The central phenomenon of the study was conceptualized as “mentoring as an interactive, developmental, and 

relationship-based process for empowering school principals.” This core category reflects the participants’ 

perception of mentoring as a transformative and human-centered process rather than a purely technical or 

procedural activity. 

Causal conditions identified in the model included the need for guidance, experience-based learning, perceived 

value of mentoring, a human development perspective, and the authenticity of relationships. These factors 

explain why mentoring emerges as a necessary and meaningful practice in the professional development of 

school principals. 

Contextual conditions encompassed elements such as mutual trust, supportive organizational structures, 

informal mentoring experiences, interactive and relational processes, characteristics of effective mentors, 

behavioral modeling, integration of technology, and hybrid leadership styles. These conditions provide the 

necessary environment for mentoring to occur effectively. 
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Intervening conditions included cultural resistance, lack of formal mentoring structures, insufficient mentor 

training, weak reward systems, organizational trust, and the dominance of bureaucratic and supervisory 

cultures. These factors were found to either facilitate or hinder the implementation and effectiveness of 

mentoring practices. 

The study also identified a set of key strategies employed in effective mentoring, including reflective feedback, 

supportive mentoring, reciprocal learning, empowerment, peer learning, learning from errors, professional 

reflection, transformational leadership, and constructive conflict management. These strategies highlight the 

active, participatory, and reflective nature of mentoring processes. 

Finally, the consequences of mentoring were categorized into individual and organizational outcomes. At the 

individual level, mentoring led to enhanced professional growth, increased managerial self-efficacy, improved 

resilience, and strengthened professional identity. At the organizational level, mentoring contributed to 

improved communication, knowledge sharing, development of a learning culture, and overall enhancement of 

educational quality. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the significance of mentoring as a transformative and relational process 

that plays a critical role in the professional development of school principals. The identification of mentoring 

as a multidimensional and interactive phenomenon highlights its potential to bridge the gap between theory 

and practice in educational leadership. By emphasizing experiential learning, reflective practice, and 

interpersonal relationships, mentoring provides a holistic framework for developing the complex competencies 

required in contemporary school leadership. 

The study demonstrates that effective mentoring is not solely dependent on individual mentor or mentee 

characteristics but is deeply embedded in organizational, cultural, and structural contexts. The interplay 

between causal, contextual, and intervening conditions reveals that mentoring practices must be designed and 

implemented in alignment with the specific realities of educational systems. In particular, the presence of 

supportive structures, trust-based relationships, and a culture of learning are essential for fostering meaningful 

mentoring experiences. 

Furthermore, the findings highlight the importance of adopting innovative and flexible mentoring strategies 

that accommodate diverse learning needs and professional contexts. The integration of digital technologies, 

peer mentoring, and reflective feedback mechanisms can enhance the accessibility and effectiveness of 

mentoring programs. At the same time, addressing barriers such as cultural resistance, lack of incentives, and 

insufficient training is crucial for ensuring the sustainability and impact of mentoring initiatives. 

In conclusion, this study contributes to the existing body of knowledge by developing a contextually grounded 

mentoring model for school principals that captures the complexity and richness of mentoring processes. The 

proposed model provides a comprehensive framework for understanding and implementing mentoring as a 

strategic tool for professional development in education. By moving beyond traditional training approaches 
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and embracing mentoring as a relational and developmental process, educational systems can enhance 

leadership capacity, promote organizational learning, and ultimately improve the quality of schooling. 
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