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 چکیده
ها و  قوت نیترمهم  ییکشررور و شررناسررا یتیریو مد  یاسرر یتهران در نظام کلان سرر   یشررهر تیریمد  یو کارکرد یسرراختار  گاه یجا یابیپژوهش حاضررر با هدا ارز

انجام شرد. جامهه پژوهش شرامم متخاراران    کمی–یفیک  ختهیآم کردیو با رو  یلیتحل  تیاز نظر ماه ،یپژوهش از نظر هدا کاربرد نیا  آن انجام شرد.  یهایینارسرا

انتخاب    یبرف گلوله  یاحتمالریغ  یریگنفر از آنان با روش نمونه  75مرتبط با اداره شرهر تهران بود که   یهاو کارشرناسران سرازمان رانیمد  ،یشرهر  تیریمد  ،یشرهرسراز

. سرر    دیاسررتخراگ گرد یابیارز  هیاول  یارهایآن، مه  یشررد و بر مبنا یگردآور هانامهانیمقالات و پا  ،یامطالهه اسررناد، منابک کتابخانه قیاز طر یفیک  یهاشرردند. داده 

در هشررت شرراخ    اریمه  20  ه،یاول  یارهایمه شیشررد. پ  از پالا یرگردآو یپانم دلف یامرحلهسرره  ندیبا اسررتفاده از پرسررشررنامه بدررته و در قال  فرا  یکم  یهاداده 

ها بر داده   میشردند. تحل  یابیو عدالت و اناراا ارز یریپذتیمدروول  ،یمحوراجماع ،یو اثربخشر  ییکارا ،ییگو و پاسرخ  تیشرفاف   ،ییگرامشرارکت، قانون ،ییتمرکززدا

و   یتهران از نظر سراختار  یشرهر  تیریمد  گاه یحاصرم از اجماع خبرگان نشران داد جا  یاسرتنباط  جینتا  صرورت گرفت.  راتییتغ   یو ضرر  اریانحراا مه  ن،یانگیاسرا  م

بالاتر از آن کد   یازیامت اریسه و تنها هشت مه ینظر  نیانگیکمتر از م یازیامت اریمه  12  ار،یمه  20که از مجموع    یاگونهنامطلوب قرار دارد؛ به  تیدر وضه  یکارکرد

 ،ییضره  در تمرکززدا کهیدرحال افت،یاختارا    یبر شرهردار یو اجتماع  یکلان اقتاراد  یهایگذاراسرتیسر   ریبه تأث  ازیامت نیشرتریب  ،یبهد سراختار درکردند. 

    یوظا  قیدق   کیبا تفک یاندران یروین  یریپذتیتوان مدروول  ،یمشراهده شرد. در بهد کارکرد  تیو شرفاف   دیجد یدرآمدها  نیتأم  ،یسرازماننیب  یهمکار ،یاندرجام ادار

  شدند.  یابیو مشارکت شهروندان نامطلوب ارز  یاندان یرویآموزش ن  ،ینهاد  ییایپو   ،یو جامهه مدن یمحل رانیبه مد  اراتیاخت یرا داشت، اما واگذار یابیارز نیبالاتر

  ، یمحل  ینهادها  اراتیاخت  شیافزا  ،یو مشررارکت  یچندسررطح  ک ارچه،ی  تیریتهران مدررتلزم گذار از سرراختار متمرکز و چندپاره به مد  یشررهر تیریمد گاه یاصررلاج جا

 و شهروندان است.  یمدن  ینهادها  ،یو مشارکت مؤثر بخش خاوص  ینهاد ییگو پاسخ دار،یپا یتوسهه منابک درآمد  ،یسازماننیب  یهماهنگ تیتقو 
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Abstract 
This study aimed to evaluate the structural and functional position of Tehran’s urban management within Iran’s macro-political and 

administrative system and to identify its principal strengths and deficiencies. This applied and analytical study employed a mixed 

qualitative–quantitative design. The study population consisted of urban planning and urban management specialists, academics, municipal 

administrators, and experts from organizations involved in governing Tehran. Using non-probability snowball sampling, 75 participants 

were recruited. Qualitative data were collected through a review of documents, scholarly literature, articles, and theses, from which the 

initial assessment criteria were derived. Quantitative data were subsequently obtained using a closed-ended questionnaire administered 

through a three-round Delphi panel. Following expert review and refinement, 20 criteria were retained under eight indicators: 

decentralization, participation, rule of law, transparency and accountability, efficiency and effectiveness, consensus orientation, 

responsibility, and justice and equity. Data were analyzed using means, standard deviations, and coefficients of variation. Expert consensus 

indicated that Tehran’s urban management occupied an unfavorable structural and functional position. Of the 20 assessed criteria, 12 

obtained scores below the theoretical midpoint of three, whereas only eight received scores above this threshold. Structurally, the 

influence of macro-level economic and social planning policies on the municipality received the highest evaluation. However, 

decentralization, administrative integration, interorganizational cooperation, the establishment of new municipal revenue sources, and 

governmental transparency were rated unfavorably. Functionally, staff responsibility based on a precise division of duties received the 

highest score. Conversely, the delegation of planning and policymaking authority to local managers and civil society, institutional 

adaptability, staff training, and citizen participation were assessed as inadequate. Improving Tehran’s urban management requires a 

transition from a centralized and fragmented structure toward an integrated, multilevel, and participatory governance system. This 

transition should include greater authority for local institutions, stronger interorganizational coordination, sustainable municipal revenues, 

institutional accountability, and meaningful participation by citizens, civil society organizations, and the private sector.  

Keywords: Urban management, political structure, administrative structure, integrated urban management, decentralization, Tehran. 
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 مقدمه 

  ده،یچیپ  ییهابلکه نظام   دتند،ین  یکیزیف  یهارساختیها، مهابر و زاز ساختمان  یامجموعه  ایمتراکم    ییهاشهرها در جهان مهاصر صرفاً سکونتگاه 

و   زمانصورت همو فناورانه به   یطیمحدت ی ز  ،یاسیس  ،یفرهنگ  ،یاجتماع  ،یاقتااد  یندهایاز فرا  یاگدترده    یها طکه در آن   انده یو چندلا  ایپو

سبک   رییو مارا، تغ  د یتول  ی تحول الگوها  ،ییگدترش مهاجرت، توسهه نامتوازن فضا  ،یشهر  تیجمه  شی. افزاکنندیعمم م  گریکدیدر تهامم با  

کرده    میتبد  یعموم  ت یریمد  ی هاعرصه  ن یاز دشوارتر  یکیمطالبات شهروندان، اداره شهرها را به    شیو افزا  ی ارتباط  یهای رشد فناور  ،یزندگ

مثابه  به   د یبلکه با  ابد، ی  م یتقل  ی و کالبد  یخدمات  ،ییاجرا   یمحدود از وظا  یا به انجام مجموعه   تواندینم  یشهر  ت یریمد  ،یطیشرا  ن یاست. در چن

منابک    ،یشهر   گرانیمنافک متهارض باز  انیعمم کند که قادر است م  یگرمیو تده  یگرم یتنظ  ، یهماهنگ  ، یگذاراستیس  ،یریگم ینظام تام  کی

 ;Ghaed Rahmati et al., 2021; Soleimani, 2024)  متنوع شهروندان و اهداا بلندمدت توسهه تهادل برقرار سازد  ی ازهاین  محدود،

Zhang, 2025)و    یآورتاب   ،یریپذرقابت   ،یریپذدتیز  زانیدر م  یاکننده ن یینقش ته  یشهر  تیریساختار و عملکرد مد  تی فیک   رو،ن ی. ازا

نارسا  یداریپا ا  ییشهرها دارد و هرگونه  ب  تواند ی نظام م  نیدر   ، یاجتماع  هیسرما   یخدمات، تضه  تیفی کاهش ک   ،ییضاف  یعدالتیبه گدترش 

 منجر شود. یو کالبد یطیمدائم مح دی اداره شهر و تشد یهانه یهز شیافزا

و کنترل     یوظا  یبخش  یبند میتمرکز قدرت، تقد   ، یمرات  عمودکه بر سلدله   ت، یریمد  یسنت  ی سب  شده است که الگوها  یطیشتابان مح  تحولات 

ها سازمان  ت،یریمد  دیجد  یهاهیمهاصر داشته باشند. در نظر  یشهرها  یهایدگ ی چیبه پ  ییگوپاسخ  یبرا   یمحدود  ییاز بالا استوارند، توانا  یادار

  ی سازمان  ی ریادگی  ار،یمناس  اخت  کیتوز  ،یدرون   یاجزا  یهماهنگ  ط،یبا مح  یسازگار  تیها به ظرفآن   ی که بقا و اثربخش  شوندیم  یباز تلق  ییهاامنظ

  ی اختارهاتر باشد، ضرورت استفاده از سو نامطمون  رتریمتغ  تر،ده یچیپ  یسازمان  ط یاسا ، هرچه مح  ن یو استفاده مؤثر از اطلاعات وابدته است. بر ا

شهر متشکم   رایدارد؛ ز  یمضاعف  تیاهم یشهر  تیریمنطق در مد  نی. ا(Daft, 2010)  ابدییم  شیافزا  یاو شبکه   یمشارکت  رمتمرکز،یمنهط ، غ

 یهاشهر، دستگاه   یوراش  ،یها، شهردار. وزارتخانهدتندیقادر به اداره همه ابهاد آن ن  ییتنهابه   کیچ یاست که ه  ییهاها، نهادها و گروه از سازمان

  ازیو اطلاعات مورد ن  اراتیاز منابک، اخت  یو شهروندان، هرکدام بخش  یاحرفه  یهانهاد، گروه مردم  یهاسازمان  ،یرسان، بخش خاوصخدمات

بنابرا  اریاداره شهر را در اخت  یبرا ا  ییبه توانا  ی شهر  تیریمد  ت ی موفق  ن،یدارند.    م یتنظ  ،یسازمان  ضاتکاهش تهار  ،ینهاد  ی همکار  جاد یآن در 

 دارد. یبدتگ  ینظام مندجم اقدام جمه کیپراکنده به  یهات یظرف میسطوج مختل  قدرت و تبد انیروابط م

حکومت    ی اداره شهر است. در الگو  یدر چگونگ  ینیادیبن   رییتغ  انگریب  «یشهر  یبه »حکمران  «یگذار از مفهوم »حکومت شهر  د، یجد  ات یادب  در

سازمان  ،یشهر و  تام  نیترمهم  یرسم  یهادولت  م  یریگمیمرجک  در  شوند یمحدوب  عمدتاً  شهروندان  موضوع    کنندگانافت یو  و  خدمات 

و شهروندان    یبازار، جامهه مدن  ،یمحل  یعموم   یدولت، نهادها  انیشهر حاصم تهامم م  تیریمد  ،یشهر  یحکمران  یدر الگو  ماا  اند؛ یگذاراستیس
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  یمحورو اجماع  یریپذت ی عدالت، مدوول  ،یاثربخش  ،ییگراقانون   ت،یشفاف  ،ییگوهمچون مشارکت، پاسخ  یخوب بر اصول  یشهر  یاست. حکمران

در    یشهر  ی هامیتام  رایاداره اثربخش شهرها هدتند؛ ز  یعمل  ی هاشرطشی بلکه پ  ،یهنجار  ا ی  یاخلاق  ییارهایمه  ا تنهاصول نه   ن یاستوار است. ا

  ی ها مشارکت داشته باشند و سازوکارهاآن  یو اجرا  نیمؤثر در تدو گرانیکه باز شوندیبرخوردار م  یداریاجرا و پا  تیقابل ت،یاز مشروع یصورت

  ت یفیکه ک   دهدینشان م  زین  یخوب شهر  یحکمران  یهاشاخ   یعملکرد وجود داشته باشد. بررس  یابیو ارز  یهخوانظارت، پاسخ  ی برا  یروشن

با م اثربخش  نفهانی مشارکت ذ  ها،م یتام  ت ینهادها، شفاف  ییگوپاسخ  زانیاداره شهرها   ,Rezaei)دارد    میرابطه مدتق  یتیریمد  یساختارها  یو 

2014) . 

در    ی تمرکز همه وظا  ای  یحذا تنوع سازمان  یبه مهنا  یک ارچگیاست.    ک ارچه ی  تیریمد  ، یشهر  تیریدر اصلاج مد  ی محور  میاز مفاه  یکی

  ، یاست. شهرها از ابهاد کالبد  یریگمیها، قلمروها و سطوج تامها، سازمانبرنامه  ها،استیس  انیم  یهماهنگ  جادیبلکه ناظر بر ا   دت،ینهاد واحد ن  کی

ها حوزه   ریگدترده در سا  ییامدهایپ  تواند یابهاد م  نیاز ا  یکیدرباره    یبخش  یریگم یو تام  اندوسته یپ  گریکدیبه    ی طیمحدت یو ز  یاقتااد  ،یاجتماع

  ی هامهو برنا   گذارند یم  ریتأث   ییو عدالت فضا  نیمارا زم  ی الگو  دت،یزطی ونقم، اشتغال، محمدکن بر حمم یهااست یمثال، س  ی کند. برا  جادیا

تفرق   رو،ن یخواهند داشت. ازا  یمحدود  یاثربخش  تیجمه  کیو توز  یتوسهه اقتااد  ن،یزم  یکاربر  یهااستی با س  یبدون هماهنگ  زیونقم نحمم

تفرق در   میمنجر شود. تحل  یریپذت ی ناسازگار و کاهش مدوول  یهامیاتلاا منابک، تام  ،یکاریمواز   ،یبه تداخم وظا  تواندیم  یو بخش  ینهاد

  یهماهنگ  یبروز کند و برقرار  یاسیو س  یاست یس  ،یسازمان  ،ییفضا  ،یممکن است در قال  تفرق کارکرد  ده یپد  نی که ا  دهدینشان م  یشهر  تیریمد

 .(Asadi & Barakpour, 2011) است   یشهرکلان یحکمران یاساس  یهاابهاد، از ضرورت نیا انیم

فضا،    ان یو بر شناخت روابط م  بردیثابت فراتر م  یهاو طرج  ی کالبد  ی هاشهر را از چارچوب محدود برنامه  تیری مد  زین   ییفضا  یراهبرد  یزیربرنامه

و    یاداقتا   ،یبلکه محاول روابط اجتماع  ها،ت ی استقرار فهال  ی برا  یخنث  یفضا نه ظرف  کرد،یرو  ن ی. در اکندیم   د یمکان، نهادها و کنشگران تأک 

  یراهبرد یزیربرنامه . ردیرا در نظر گ یمحل یهات یها و ظرفقدرت، منافک گروه  یهاشبکه  ،یمکان یهاتفاوت  دی با ییاست و هر برنامه فضا یاسیس

  ی ندیبه فرا  یارو اد   یصرفاً تخاا  ندیفرا  کی را از    یریگم یبرقرار کند و تام  وندیپ  یو مل  ی امنطقه   ،یمحل  یهاا یمق  ان یاثربخش است که م  یزمان

بر هم(Healey, 2004) سازد    می تبد  رنده یادگیو    یمشارکت  ،یتهامل ا  د یبا  یشهر  ت یریمبنا، اصلاج ساختار مد  نی.    ی برا  ییسازوکارها  جاد یبا 

بر اسا    یهرکه اهداا توسهه ش   دهدیامکان م   یکردیرو  ن یهمراه باشد. چن  یررسمیو غ  یرسم  ینهادها  انیم   یوگو، مشارکت و هماهنگگفت 

  یریاجرا جلوگ  رقابمیو غ   جانبهکی  یهامیتام  میو از تحم  ردیشکم گ  نفهانی ذ  انیم  یشهر و توافق ندب  یواقه  یهاتیدرک مشترک مدائم، ظرف

 شود.
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  دار ی. توسهه پادتین  ریپذامکان   تیریو نظام مد  ییفضا  یزیربرنامه   انیم  یبدون هماهنگ  ی شهر  داریکه توسهه پا  دهد یبزرگ نشان م  ی شهرها  تجربه

ابهاد    نیاست و تحقق ا  ییو عدالت فضا  یرساختیز  ییکارا  دت،یزطیحفاظت از مح  ،یاندجام اجتماع  ،یزمان به رشد اقتاادمدتلزم توجه هم

  ی شهر  ییفضا  یک ارچگیدرباره    دیمشترک سازمان دهد. مطالهات جد  یاندازرا در قال  چشم  یبخش  یهااستیاست که بتواند س  یازمند ساختارین

 ی نقش مهم  ،یطیو حفاظت مح  یاقتااد محل  رساخت،یز  ،یخدمات عموم  ن، یزم  ی کاربر  یهااست یس  یکه هماهنگ  دهند ی نشان م  ز ین  ییو روستا

 کیها بر  تجربه   نیشهرها متفاوت است، ا  یاسیو س  ینهاد  ط ی. هرچند شرا(Zhang, 2025)دارد    ی داریپا  یو ارتقا  ییفضا  یاهدر کاهش شکاا 

به توسهه   یابیدست  ی برا  یاساس  یها، مانهسازمان  انیم  یمتمرکز و فقدان هماهنگ  یریگم یتام  ،یاره یجز  یدارند: ساختارها  د یاصم مشترک تأک 

 .شوندیدار محدوب میمتوازن و پا

    یمنابک، تاو  نیتأم  ،یگذاراست یدر س  یاسهم عمده   یشکم گرفته است که در آن دولت مرکز  یخیتار  یدر بدتر   یشهر  ت یریمد  ران،یا  در

کنترل سازمان  ن یقوان ا  ی محل  یهاو  است.  ادار  ن یداشته  است که شهردار  یاسیو س  ی تمرکز  با وجود    یاسلام  ی و شوراها  هایسب  شده  شهر، 

مؤثر بر شهر در    یهام یاز خدمات و تام  یسو، بخش مهم  ک یمتناس  برخوردار نباشند. از    ارات یاز استقلال، منابک و اخت  رده،گدت  ی هات یمدوول

از    یابه بخش عمده   ییگومدوول پاسخ  ی شهردار  گر،ید  یرسان قرار دارد و از سوخدمات   یهاو شرکت  یدولت  یهاها، سازمانوزارتخانه   اریاخت

شفاا را کاهش    یخواهاداره شهر را با مشکم مواجه کرده و امکان پاسخ  ت، یو مدوول  ار یاخت  ان یاست. نبود تناس  م  هروندان مطالبات روزمره ش

بر عهده کدام دستگاه است. ساختار چندپاره و    ی شهر  امد یپ  ا ی  میتام  کی  یی نها  ت یکه مدوول  دت یاز موارد مشخ  ن   ی اریدر بد  را یز  دهد؛یم

گو در نظام  مدتقم، مقتدر و پاسخ   یعنوان سطحبه   یشهر  تیریمانک از آن شده است که مد  ،یمل  یهااست یو س  هامیبه تام  های شهردار  یوابدتگ

 شود.  ت یتثب یعموم تیریمد

فراهم   یامور محل ی و واگذار  یشوراها، جل  مشارکت عموم ت ی تقو ،ییتمرکززدا ی برا ییهات یکشور ظرف یو اسناد بالادست ن یحال، قوان  ن یع در

 یاتبر موضوع  زیشهر تهران ن  یها و اسناد رسمرو بوده است. برنامه روبه  ییو اجرا  ینهاد   یهات یبا محدود  هاتیظرف  نیا  یاند، اما تحقق عملکرده 

  د یتأک   یشهر  تیریمد  ییکارا  شیبهبود خدمات، توسهه مشارکت و افزا  ،یکاهش آلودگ  ،یونقم عمومتوسهه حمم  ، یزندگ  ت یفیک   ی مانند ارتقا

شهر به شمار    تیریمد  یاصل  یهااز چالش  یکیموجود،    ییو ساختار اجرا  یاهداا اسناد رسم  انیفاصله م  حال،ن ی. باا(Tehran, 2021)دارند  

  ی و سازوکارها  ق یتوانمند، اطلاعات دق  یاندان   یروین  دار،یپا  یمنابک مال  ،یقانون  اریتحقق دارند که سازمان مدوول از اخت  ت یقابل  یها زمان. برنامهرودیم

 یی اجرا  تیظرف  وها  آن   انیکه م  شوندیم  میتبد  یاز اهداا آرمان  یابه مجموعه  یاصورت، اسناد توسهه  نیا   ریبرخوردار باشد. در غ  یهماهنگ

 وجود ندارد. یها تناس  کافسازمان
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 ت،یاست. تمرکز جمه  یشهر  تیریمد  یو کارکرد  یساختار  یهای دگیچیاز پ  یانمونه برجدته   ران،یشهر اکلان  نیترو بزرگ  تختیعنوان پابه   تهران

کشور    ت یو فهال  یریگم یتام  یشهر را به مرکز اصل  نیدر تهران، ا  یاندان  یهاه یو سرما  یخدمات تخاا  ،یاسیس  ینهادها  ،یاقتااد  یهاتیفهال

وارد    یو خدمات عموم  یمنابک مال  دت،ی زط ی ونقم، مدکن، مححمم  ها،رساختیبر ز  یاتمرکز فشار گدترده   ن یکرده است. در مقابم، هم  میبدت

کالبد گدترش  است.  پ  یکرده  سکونتگاه   وند یشهر،  با  آلودگ  یسفرها  شیافزا  ،یرامونیپ   یهاآن  تراف  یروزانه،  و    ییفضا  ینابرابر  ک،یهوا، 

عوامم   یکرده است. بررس  میتبد  یشهردار یفراتر از محدوده ادار  یاتهران را به مدوله   تیریمد  ،یو اندان  یهیبرابر مخاطرات طب  در  یریپذ یآس

تمرکز قدرت و نبود    ،یسازمانن یب  یضه  هماهنگ   ،یتداخم وظا  ،یریگمیدر تهران نشان داده است که تهدد مراکز تام  ک ارچه ی  تیریتحقق مد

 . (Sarvar et al., 2017)شهر هدتند   نی موانک اداره مندجم ا نیتراز مهم  یشهر کلان تیریساختار مناس  مد

و   یقرار گرفته، اما همچنان از تفرق سازمان یو اداره شهر یزیرمختل  برنامه یالگوها ریگذشته تحت تأث یهاتهران در طول دهه  تیریمد ساختار

  ابهاد بر    ی کالبد  ت یریاند که در آن مدشده   ن یتدو  یدر بدتر  ی شهر  یهاها و برنامهاز طرج   ی اری. بدبردیبرنامه و اجرا رنج م  انیم  وند یضه  پ

  ا ی  یعمران  یهاشهر در قال  پروژه   ده یچیموج  شده است که گاه مدائم پ  تیوضه  نیغلبه داشته است. ا  یو نهاد  یفرهنگ  ،یاقتااد  ،یاجتماع

  جربه . تگرددیبازم  یروابط نهاد   ای  ینظام حقوق  ، یاقتااد  ی الگوها  ،یاجتماع  ی ها به ساختارهاآن   شهیر  کهیشوند، درحال   یتهر  یکیزیمداخلات ف

و   یمنابک مال ،یاتیانداز، راهبرد، برنامه عملچشم  انیمؤثر م وند یپ ازمند ین  یابه اهداا توسهه ی ابیکه دست دهد یدر تهران نشان م یراهبرد یزیربرنامه

بلکه ممکن است    شود،یمنجر نم  یتیریتنها به اندجام مدها نه برقرار نشود، تهدد برنامه   وند یپ  ن ی. چنانچه ا(Masihi, 2011)ساختار مدوول اجراست  

 . دیفزایمنابک ب یو پراکندگ یتهارض سازمان ،یکاری بر مواز

است که ممکن است با اهداا بلندمدت توسهه   ییبه درآمدها  یو وابدتگ  دار یپا  یمنابک مال  تی تهران، محدود  تیریمد  یهااز چالش  گرید  یکی

  ی مدت و واکنشکوتاه   یهامیرا به تام  یشهر   تیریبلندمدت را کاهش داده و مد  یزیرامکان برنامه   ،یدرآمد  یداریناسازگار باشند. ناپا  یشهر

  نه یهز  تواندیم   ینظارت عموم  یسازوکارها  تیو محدود  تیضه  شفاف  ندها،یفرا  یدگیچیگدترده، پ  یساختار ادار  ن،یدهد. افزون بر ایسوق م

  یناهماهنگ  ، یکه مشکلات مال  دهدیتهران نشان م  یشهردار  یهاچالش  یدهد و اعتماد شهروندان را کاهش دهد. بررس  شیارائه خدمات را افزا

  تیریمحدودکننده عملکرد مد ی گر، از عوامم اصلمداخله  گرانیو تهدد باز یضه  مشارکت عموم  ،ییاجرا یندها یفرا یبرخ  یدناکارآم ، ینهاد

 یبازنگر  ازمندیبلکه ن  دت،ین  ریپذامکان  یادار   لاتیتوسهه تشک  ا یبودجه    شیمشکلات صرفاً با افزا   نی. حم ا(Soleimani, 2024) هدتند    یشهر

 است.  یو جامهه مدن یشهر، بخش خاوص یشورا  ،یمحل تیریمد ،یدولت مرکز انیدر روابط م

و سازوکار   تی منابک، مدوول  ار،یزمان اختبا انتقال هم  دی بلکه با  دت،ین  یاز دولت به شهردار   یوظا  یکیانتقال مکان  ی به مهنا  نه یزم  ن یدر ا  ییتمرکززدا

منابک بدون    قال و انت  کندیوارد م  یمحل  تی ریبر مد  یشتریتنها فشار ب   ،یو حقوق  ی منابک مال  ن یبدون تأم   یوظا  ی همراه باشد. واگذار  ییگوپاسخ
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شود که در   یطراح ینظام چندسطح کی در قال   د یمؤثر با ییتمرکززدا رو،ن یمنجر شود. ازا تی به کاهش شفاف تواند ی م زین ییگونظارت و پاسخ

افق  ت یآن حدود صلاح و شسازمان  ی و عمود  یهر سطح، روابط  باشد. در چن  وه ی ها  تهارضات مشخ   نقش    یدولت مرکز  ،یساختار  نیحم 

انهطاا لازم برا  یمحل  ینهادها  کهیرا بر عهده دارد، درحال  یعدالت مل  نیکلان و تضم  یگذاراستیس خا  شهر    ط یبه شرا  ییگوپاسخ  یاز 

پژوهش  برنامه   یهابرخوردارند.  با  برنامه   یراهبرد  یزیرمرتبط  پ  زین   هایشهردار  یاتیعمل  یهاو    ، ی نهاد  تیبا ظرف  یمحل  اریاخت  وندیبر ضرورت 

 . (Ghaed Rahmati et al., 2021) اند کرده  دیتأک  ییاجرا یزیرو برنامه  نفهانیذ تمشارک 

ن  مشارکت نبا  یشهر  تیریاز ارکان اصلاج مد  یکی  زیشهروندان  حضور    ا یمحدود    یهاینظرسنج  ه،یسوکی  یرسانبه اطلاع   دی است. مشارکت 

   یتخا  ازها،ین  یبند ت یمدوله، اولو   یبر تهر  یاجتماع  یهاگروه   یواقه  ری امکان تأث  د یبلکه با  ابد،ی  میتقل  ندهایفرا  یشهروندان در برخ  نینماد

دهد، تهارضات را    ش یرا افزا  یریگمیاطلاعات مورد استفاده در تام  تیفی ک   تواند یم  یمشارکت  تیریعملکرد را فراهم سازد. مد  ی ابیمنابک و ارز

  تواند یم  ی مدن  یهاو سازمان  ی حضور بخش خاوص  ن،یکند. همچن  تیرا تقو  یشهر  یهااست یس  ت یاز مرحله اجرا آشکار سازد و مشروع  شیپ

  ی هانی و تضم  ینظارت  یشهر قرار دهد؛ مشروط بر آنکه قواعد شفاا، سازوکارها  تیریمد  ار یدر اخت  یدیجد  یو اجتماع  ی، تخاایمال  ی هاتیظرف

 یطیو حفاظت مح  یعدالت اجتماع  ،یکه توسهه اقتااد  ردیگیشکم م  یزمان  داریپا  یشهر  تیریوجود داشته باشد. مد  یحفظ منافک عموم  یلازم برا

 . (Mirzadeh Doustan, 2021)مدوولانه دنبال شوند  و یمشارکت یندیدر فرا

به اطلاعات،   یعموم  یضرورت دسترس  ابد، ی  شیافزا  ی محل  تیریمد  اراتی. هرچه اخت اندییمکمم مشارکت و تمرکززدا  ،ییگوو پاسخ  تیشفاف

  یشهر  تیریمد  انیم  ی هم در روابط عمود  دیبا  ییگو. پاسخشودیم  شتریب  زیعملکرد ن  یابیو امکان ارز  یریگمیتام   یارهایانتشار مه  ،یمال  تیشفاف

به     ی سب  شود که تداخم وظا  تواندیم   تیهمکار و شهروندان برقرار باشد. نبود شفاف  یهاسازمان  انیم  یو هم در روابط افق  ینظارت  یدهاو نها

  و عملکرد  یهاشاخ  ها،ت یمأمور قیدق  نیی. در مقابم، تهردیناموفق را ن ذ یهام یتام امدیپ  ینهاد چی شود و ه  میتبد ت یانتقال مدوول ی برا یابزار

زم  ت یمدوول سازمان،  افزا  یهماهنگ  نهیهر  را  اعتماد  ادهدیم  ش یو  در  مدوول  ن ی.  مد   ،یاندان  ی روین   یریپذت ی چارچوب،  مدتمر   ران،یآموزش 

 . روندی به شمار م ی شهر تیریمد یو اثربخش ییکارا یداده، از عوامم مهم ارتقا  ک ارچهی ی هاسامانه جاد یو ا  ی اطلاعات  یهای از فناور یریگبهره 

نشان م  ک ارچهی  تیریموانک تحقق مد  یبررس تهران  به ساختار رسمکه چالش   دهدیدر محدوده  تنها  ن سازمان  یها  بلکه عوامم   دتند،یها محدود 

نبود    ت،ی صاح  صلاح  ی تهدد نهادها  ک ارچه،ی  تیریمد  یقانون   ی. ضه  تهرگذارندی بر آن اثر م  ز ین  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یمال  ،یحقوق  ،یاسیس

  ن، یشوند. همچن  یمانک تحقق هماهنگ  توانندیم  یهمگ  ،یبودن فرهنگ همکار  یها و ناکافسازمان  انیاعتماد م  تی باثبات، محدود  یدرآمد  کمناب

تحولات    ،یمیاقل راتییتغ  ،یرامونیپ  یبا شهرها  ییفضا  یوستگیگدترش پ  ت،یجمه  شیمانند افزا  ییروندها  ریمنطقه تهران تحت تأث  تیریمد  نده یآ

  ز یرا ن   نده یمواجهه با تحولات آ  تیظرف  ،یعلاوه بر مدائم کنون   دیبا  یتیریاصلاحات مد  ن،یقرار دارد؛ بنابرا  یمطالبات اجتماع  شیافزا  و   یفناور
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 یریگمی از تام  یشهر  تیریمدتلزم آن است که مد  نگرنده ی آ  کردی. رو(Hataminejad & Saint-Vincent Youkan, 2024)کند    جادیا

 تمرکز کند. یو سازگار  ینیبش یمنهط  و قادر به پ رنده،یادگی یساختارها جادیا برمحور فراتر رود و  روزمره و مدوله 

  تیریرابطه مد  ،یکرد. در سطح عمود  میتحل  یو اندجام درون  یروابط افق  ،یدر سه سطح روابط عمود   توانیتهران را م  تیریمجموع، مدوله مد  در

 یمؤثر و ضه  هماهنگ  یهاتهدد سازمان  ،یهمراه است؛ در سطح افق  ینهاد  یبا تمرکز قدرت و وابدتگ  یمل  یو نهادها   یبا دولت مرکز  یشهر

اندجام عملکرد   تواندیم  یو اطلاعات  یاندان  ،یمال  ،یساختار  یهایینارسا  ،یو در سطح درون   شود؛یمنجر م  یریگمیتام  یبه چندپارگ  هاآن  انیم

لازم    تی و ظرف  ی هماهنگ  ار، یگدترده، از اخت  ت یاست که با وجود مدوول  ینظام  یریگسه سطح، شکم   نیزمان اهم  امدیرا کاهش دهد. پ   یشهردار

  ی شهر  تیریمد  یو کارکرد  یساختار  یهاشاخ    یابیمدوله را در قال  ارز  نیا  زیمقاله ن  یهاافته ی. متن و  دتیشهر برخوردار ن   ک ارچهی  اره اد  یبرا

روشن از نقاط    ی ریتاو  تواند یم  یتیریو مد  یاسیدر ساختار کلان س  ی شهر  ت یریمد  گاه یجا  قی دق  یابیارز  رو،نیکرده است. ازا  یبندتهران صورت 

 فراهم سازد. ییو اجرا ی قانون ،یاصلاحات نهاد  یطراح  یبرا ییقوت و ضه  موجود ارائه دهد و مبنا

  ی هاکشور بر اسا  شاخ   یتیریو مد  یاسیتهران در نظام کلان س  ی شهر  تیریمد  یو کارکرد  یساختار  گاه یجا  یابیپژوهش حاضر، ارز  هدا 

 و عدالت و انااا است.  یریپذتی مدوول ،یمحوراجماع  ،یو اثربخش ییکارا ،ییگوو پاسخ   تیشفاف ،ییگرامشارکت، قانون ،ییتمرکززدا

 شناسیروش

به استفاده  مورد  است. روش  کاربردی  نظر هدا  از  و  تحلیلی  ماهیت  نظر  از  )کیفیپژوهش  آمیخته  است. جامهه  -صورت  را کمی(  آماری  ی 

گیری به دلیم این که نمونه مورد نظر پراکنده و در سطح سازمان است از  اند. برای روش نمونه متخااان شهرسازی و مدیریت شهری تشکیم داده 

کنندگان فهلی گیری شرکتشده است. در این نمونه گیری گلوله برفی برای دستیابی به نمونه مورد نظر استفاده روش غیر احتمالی و از نوع نمونه 

کنندگانی را پیدا کرد که به جمهیت خاصی توان شرکت کنندگان بالقوه دیگری را هم با خود بیاورند. با این کار، میکنند شرکتتحقیق سهی می

کم مثم یک گلوله برا به یک نمونه بزرگ شده و کمگیری ابتدا از نمونه کوچک شروع شدند. این نمونه رند که احتمالاً داوطل  نمیتهلق دا

های  برداری شده است. در مرحله بهد داده ها، فیش ها و مقاله نامه ای است که از طریق اسناد و پایانها کتابخانه آوری داده شود. روش جمکتبدیم می

های  شده است. برای تحلیم داده شده و از طریق پرسشنامه از نوع بدته توسط کارشناسان و خبرگان امتیاز داده مورد نظر برای تحلیم کمی استخراگ

گام  آمده در  دستهای به شده است. شاخ شده )جایگاه مدیریت شهری تهران در نظام ساختاری و مدیریتی( از مدل پانم دلفی استفاده استخراگ

شاخ  در اختیار    10مهیار در قال     24صورت پرسشنامه نیمه ساختارمند برای بررسی اولیه در مهیارهای جایگاه مدیریت شهر تهران با تهداد  اول به 

صورت  بندی شده و در نهایت به آوری، خلاصه و طبقه ها و پیشنهادهای دور اول اطلاعات جمکاعضای تیم پانم قرار گرفت. بهد از دریافت پاسخ
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کننده در ها و افراد مشارکت شاخ  تهیه گردید.تهداد سازمان ۸مهیار در قال   20پرسشنامه دوم در مهیارهای جایگاه مدیریت شهر تهران با تهداد 

 شده است.شرج داده   1جدول شماره 

 کننده ها و افراد مشارکتگیری کارشناسان سازمان : تعداد نمونه 1جدول 

 درصد  فراوانی  جندیت هاسازمان

   زن مرد 

 %14.۶۶ 11 3 ۸ مهاونت شهرسازی و مهماری 

 %1۸.۶۶ 14 ۶ ۸ سازمان مدکن و شهرسازی 

 %۸. ۶ 5 1 های اجرایی بخشی دستگاه 

 %17.33 13 ۸ 5 شورای اسلامی شهر تهران

 %24. 1۸ ۸ 10 نظران علمی و اساتید دانشگاهصاح 

 %17.33 13 3 10 متادیان امور شهرسازی 

 %100 75 ( %45.33) 34 ( %5۶) 42 مجموع 

 

 ها و معیارهای ساختاری و کارکردی جایگاه مدیریت شهری تهران : شاخص 2جدول 

 مهیار شاخ   عامم

 متمرکز و یک ارچه مدیریتیمیزان توجه بر ساختار غیر - تمرکززدایی ساختاری

 های شهرداری باهم میزان تناس  و تهادل اختیارات و مدوولیت-

 میزان واگرایی و تفرق ساختار اداری و اجرایی -

 میزان نگرش بخشی و فقدان نگرش سیدتمی به حکمروایی شهری -

 شهری گیری در عرصه منطقه کلانپیچیدگی، تنوع مقیا  تامیم-

 ها در اجرای تامیمات شهری مابین شهرداری و سایر سازمانسازمانی  فیمیزان همکاری  برون- مشارکت 

 نهادی برای تهاون و همکاری بخش خاوصی   -میزان عملکرد سازوکارهای قانونی-

 ریزی اقتاادی و اجتماعی بر شهرداریهای کلان برنامهگذاریمیزان تأثیرات سیاست- گرایی قانون

 گیریای و ملی تامیمهای مدیریتی تهران با سطوج منطقهارتباط مناس  برنامهمیزان وجود -

 میزان تهیین و تاوی  منابک جدید درآمدی برای شهرداری  -

 میزان شفافیت بیشتر در عملکردهای بخش دولتی - شفافیت و پاسخگویی 

 افزایش توان نیروی اندانی های آموزشی جهت میزان برگزاری دوره - کارایی و اثربخشی  کارکردی 

های نوین اطلاعاتی بر اسا  نیازها و مطالبات شهروندان، بخش خاوصی و نهادهای  آوریمیزان استفاده روزافزون از فن-

 مدنی

 میزان سکون نهادی و پویایی ساختار شهرداری متناس  با تغییرات محیطی و نیازهای جدید -

 های صرا کالبدی و توجه کمتر به سایر عوامم محیطی و اجتماعی و اقتاادی میزان تمرکز مدیریت شهری بر طرج-

گذاری به مدیران محلی، جامهه  گیری و سیاستریزی و تامیممیزان واگذاری وظای  و اختیارات بیشتر در حوزه برنامه- اجماع محوری 

 مدنی و شهروندان  

 رعایت حقوق شهروندی میزان آگاهی شهروندان ندبت به وظای  فردی و حفظ و -

 پذیری در ساختار اداری و تشکیلاتی میزان سطح مدوولیت- پذیریمدوولیت

 تر وظای  پذیری نیروی اندانی با تفکیک دقیقمیزان توان مدوولیت-

 های مدیریت شهریریزیمیزان مشارکت بخش خاوصی ، مدنی و شهروندان در برنامه- عدالت و انااا 
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 مطالعه محدوده مورد 

 است جنوب به  شمال  از شی  آن که شده  واقک  هموار  ندبتاً  دشتی در  ایران مرکزی کویر شمالی حاشیه و البرز هایکوه  جنوبی دامنه در تهران شهر

 به شمال از همگی که کن و  درکه دارآباد، یا دربند، جهفرآباد فالی رودهای با همراه  شرق در جاجرود و غرب در کرگ اصلی رود دو وسیلهبه  و

 محلی در  جاجرود و  کرگ یهنی  ناحیه رودخانه بزرگ دو  میان  در  و البرز هایکوه  پای در تهران  اصلی گردد. مقرمی مشروب  دارند  جریان جنوب

دقیقه طول    33درجه و    51دقیقه تا    17درجه و    51است. از نظر مختاات جغرافیایی در محدوده   گرفته جای گشایندمی راه  دشت به دو این که

دقیقه عرض جغرافیایی شمالی قرار گرفته است. ارتفاع نقاط مختل  شهر تهران بدیار متفاوت    49درجه و    35دقیقه تا    3۶درجه و    35خاوری و  

ازای هر  متر است، یهنی به    110آهن  متر و در میدان راه   1300یابد. چنان که ارتفاع شهر در میدان تجریش  است و از شمال به جنوب کاهش می

 (.1400متر اختلاا ارتفاع وجود دارد)شهرداری شهر تهران،  5/13کیلومتر مداحت، 

 

 : موقعیت جغرافیایی شهر تهران در استان تهران 1شکل 

-حکومتی نهادهای  دسته   پنج به ها،آن  ماهیت و اهداا  مدوولیت،  حیطه  به توجه با تهران  شهری کلان منطقه  مدیریت بر مؤثر کنشگران و  نهادها 

 اشاره  دولتی -حکومتی نهادهای  .هدتند تقدیمقابم المللیبین  نهادهای و خاوصی نهادهای  غیردولتی، نهادهای عمومی،-حکومتی نهادهای ولتی،د
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 نهادها این .دارندعهده بر   اجرا  و  ریزیبرنامه گذاری، سیاست  عرصه  در مختل  هایپهنه  در کشور  در حاکمیت اعمال  وظیفه  که  دارد نهادهایی به 

 قلمرو به  محدود  هاآن  قدرت  حیطه  که گیرندبرمی در  را  نهادهایی  عمومی،-حکومتی نهادهای   .شودمی شامم را  قضائیه  و  مقننه  مجریه،  قوه  سه

  زمره از ایران کشور در هاشهرداری  نمونه برای .شوندمی انتخاب دمکراتیک رویه  اسا  بر هااز آن  عناصری و است  سرزمین پهنه از مشخای

 کنندمی شهروندان  بر قدرت   اعمال خود وظای  از  تهدادی مورد  در زیرا هدتند حکومتی هاآن  .شوندمی محدوب عمومی-حکومتی هایسازمان

 را هاییتشکم و هاسازمان غیردولتی، نهادهای .است مشخ  جغرافیایی قلمرو یک ساکنان همگانی و رفاه  خدمات تأمین وظیفه زیرا اندعمومی و

 را غیرانتفاعی خدمات ارائه یا گذاریسیاست بر تأثیر رفاه، تأمین مانند عمومی  اهداا از برخی دولتی کنشگران دخالت بدون که شوندمی شامم

 هاییسازمان خاوصی، بخش  نهادهای  .گیردمی صورت  دستمزد دریافت بدون و  داوطلبانه  هاسازمان این  در کردن  کار طورمهمولبه  .کنندمی  دنبال

 دودسته به هاآن  است. سود  کد   هاآن اصلی  هدا  و گرفتهشکم  تجارت قانون  مانند  وکارکد   به  مربوط مقررات  قوانین اسا  بر که  هدتند 

 هایدولت یا  دولت با کشور یک دولت  میان  توافقات اسا  بر که  هدتند هاییسازمان المللیبین  نهادهای   .شوندمی تقدیم خدماتی و  تولیدی اصلی

 (. 337: 1403)سلیمانی، دارند فهالیت  کشور یک خاک در  "متحد ملم سازمان "مانند المللیبین  هایسازمان یا دیگر کشورهای

 

 شهر تهران : نهادهای مؤثر بر مدیریت کلان 2شکل 

 هایافته

ها و  ها و شاخ آمده از طریق مرور ادبیات مؤلفه دستهای اولیه به آمده در گام اول )شاخ دستهای به شاخ مرحله اول دلفی: در این مرحله  

ها و پیشنهادهای  صورت پرسشنامه نیمه ساختارمند برای بررسی اولیه در اختیار اعضای تیم پانم قرار گرفت. بهد از دریافت پاسخ بازدید میدانی( به 

 .صورت پرسشنامه دوم تهیه گردیدبندی و در نهایت به آوری، خلاصه و طبقه دور اول اطلاعات جمک 
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به  بین اعضا توزیک شد. از اعضا خواسته شد تا میزان ارتباط  صورت ساختارمند و جدول مرحله دوم دلفی: در این مرحله پرسشنامه  بندی شده در 

جایگاه مدیریت شهری تهران در نظام  ها با هدا تحلیم  شاخ  با مهیارها، میزان ارتباط شاخ  با موضوع پژوهش و درجه اهمیت ارزیابی شاخ 

 لیکرت نشان دهند.  5تا  1ساختاری و مدیریتی با استفاده از مقیا  

 : مقیاس لیکرت 3جدول 

5 4 3 2 1 

 خیلی ضهی  ضهی  متوسط خوب عالی

 

ها برای هر مرحله محاسبه در مراحم بهدی در  انحراا مهیار هر یک از شاخ شوندگان، میانگین و بندی آراء پرسشمرحله سوم دلفی: برای جمک 

های خود  های دریافتی را دوباره مرور نموده در صورت نیاز در نظرات و قضاوت ها خواسته شد پاسخ اختیار اعضا تیم دلفی قرار گرفت و از آن 

ازآن رسیدن به اجماع یا ثبات بین  تجدیدنظر کرده و دلایم خود را در موارد عدم توافق ذکر نمایند. هدا از مرحله سوم یا هر مرحله دیگر پ 

اتفاق نظر میان اعضای دلفی یهنی همگرا رسد. از این رو با توجه به که اجماع یا ثبات حاصم شود، روش دلفی به اتمام میاعضاء گروه است. هنگامی

 عنوان مرحله نهایی انتخاب شد. نبوده و این مرحله به ها، در مرحله سوم ضرورتی به تکرار نظرخواهی شدن نظر آن 

 جایگاه مدیریت شهری تهران در نظام ساختاری و مدیریتی ها و معیارهای ساختاری و کارکردی: امتیازدهی شاخص 4جدول 

ضری   انحراا مهیار  میانگین  مهیار شاخ   عامم

 تغییرات 

 وضهیت 

 - 0/317 0/883 2.78 ساختار غیر متمرکز و یک ارچه مدیریتیمیزان توجه بر - تمرکززدایی ساختاری

مدوولیت- و  اختیارات  تهادل  و  تناس   های  میزان 

 شهرداری باهم 

3/06 0/135 0/044 + 

 - 0/209 0/563 2/69 میزان واگرایی و تفرق ساختار اداری و اجرایی -

به  - سیدتمی  نگرش  فقدان  و  بخشی  نگرش  میزان 

 حکمروایی شهری 

2/72 0/508 0/186 - 

تامیم- مقیا   تنوع  منطقه  پیچیدگی،  عرصه  در  گیری 

 شهری کلان

3/48 0/471 0/135 + 

مابین شهرداری و سایر سازمانی  فیمیزان همکاری  برون- مشارکت 

 ها در اجرای تامیمات شهری سازمان

2/48 0/529 0/213 - 

نهادی برای تهاون    -سازوکارهای قانونیمیزان عملکرد  -

 و همکاری بخش خاوصی 

3/3 0/98 0/29 + 

سیاست- گرایی قانون تأثیرات  برنامهگذاریمیزان  کلان  ریزی های 

 اقتاادی و اجتماعی بر شهرداری 

4/58 0/76 0/17 + 
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های مدیریتی تهران با  میزان وجود ارتباط مناس  برنامه-

 گیری ملی تامیمای و سطوج منطقه

2/32 0/655 0/282 - 

برای   - درآمدی  جدید  منابک  تاوی   و  تهیین  میزان 

 شهرداری

2/35 0/510 0/217 - 

و   شفافیت 

 پاسخگویی 

 - 0/164 0/381 2/31 میزان شفافیت بیشتر در عملکردهای بخش دولتی -

افزایش توان  های آموزشی جهت  میزان برگزاری دوره - کارایی و اثربخشی  کارکردی 

 نیروی اندانی 

2/27 0/584 0/257 - 

های نوین اطلاعاتی  آوریمیزان استفاده روزافزون از فن-

بر اسا  نیازها و مطالبات شهروندان، بخش خاوصی و  

 نهادهای مدنی 

3/8 0/98 0/26 + 

میزان سکون نهادی و پویایی ساختار شهرداری متناس  -

 نیازهای جدید با تغییرات محیطی و 

2/12 0/381 0/179 - 

طرج- بر  شهری  مدیریت  تمرکز  صرا  میزان  های 

کالبدی و توجه کمتر به سایر عوامم محیطی و اجتماعی  

 و اقتاادی 

3/45 0/59 0/17 + 

حوزه  - اجماع محوری  در  بیشتر  اختیارات  و  وظای   واگذاری  میزان 

تامیمبرنامه و  و  ریزی  مدیران سیاستگیری  به  گذاری 

 محلی، جامهه مدنی و شهروندان 

1/87 0/243 0/129 - 

میزان آگاهی شهروندان ندبت به وظای  فردی و حفظ  -

 و رعایت حقوق شهروندی 

3/9 0/98 0/25 + 

مدوولیت- پذیریمدوولیت سطح  و  میزان  اداری  ساختار  در  پذیری 

 تشکیلاتی 

2/28 0/307 0/134 - 

مدوولیت- توان  تفکیک  میزان  با  اندانی  نیروی  پذیری 

 تر وظای  دقیق

4.55 0/72 0/16 + 

میزان مشارکت بخش خاوصی ، مدنی و شهروندان در  - عدالت و انااا 

 های مدیریت شهری ریزیبرنامه

2/31 0/147 0/063 - 

 )+(۸ (-)12 ۸3/3 31/11 79/35 جمک جمک

 

پذیری  گرایی، شفافیت و پاسخگویی،کارایی و اثربخشی، اجماع محوری، مدوولیت تمرکززدایی، مشارکت، قانون شاخ     ۸مهیار در    20وضهیت  

  3نامطلوب است و بیشترین مهیارها امتیاز کمتر از میانگین عدد    و  عدالت و انااا در جایگاه مدیریت شهر تهران از لحاظ ساختاری و عملکردی

مهیار در وضهیت مطلوب قرارگرفته است. از سوی دیگر در   ۸مهیار در وضهیت نامطلوب و    12مهیار    20اند. در مجموع از میان  را به دست آورده 

، در عامم کارکردی 5۸/4با میانگین    ریزی اقتاادی و اجتماعی بر شهرداریهای کلان برنامه گذاریعامم ساختاری مهیار میزان تأثیرات سیاست 

 اند. بیشترین امتیاز را کد  کرده  55/4تر وظای  با میانگین نیروی اندانی با تفکیک دقیق پذیری مهیار میزان توان مدوولیت 
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 توان از الگوی پیشنهادی زیر استفاده کرد. شهر تهران میبرای اصلاج مشکلات ساختاری و کارکردی کلان

 

 . مدل نهایی پژوهش 3شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

  ت ینشان داد که وضه  ج یکشور انجام شد و نتا  یتیریو مد  یاسیتهران در ساختار کلان س  ی شهر  تیریمد  گاه یجا   یابیپژوهش حاضر با هدا ارز

در قال  هشت شاخ    شده یبررس  اریمه  20  انیدر مجموع نامطلوب است. از م  ،یو هم در بهد کارکرد  یتهران، هم در بهد ساختار  ی شهر  تیریمد

 ار یمه  12و عدالت و انااا،    یریپذت یمدوول   ،یمحوراجماع   ،یو اثربخش  یی کارا  ،ییگوو پاسخ   ت یشفاف  ،ییگرا، مشارکت، قانون ییتمرکززدا

 تیری مد  یهایکه کاست  دهد ینشان م  افتهی  نیدر سطح مطلوب قرار گرفتند. ا  اریسه کد  کردند و تنها هشت مه  ینظر  ن یانگیکمتر از م  یازیامت

  وه یش  ، یسازمانن یمرتبط در ساختار قدرت، روابط ب  یهاییاز نارسا  یابلکه با مجموعه  دت،یسازمان خا  ن  ای بخش    کیشهر تهران محدود به  

تهران با   یشهر تیریمد گر،ید انیدارد. به ب وندیها پسازمان ییاجرا تیو ظرف یادار  تیشفاف ،یمشارکت شهروند  ،ینظام درآمد  ارات،یاخت کیتوز

در   یو مدتلزم بازنگر دت ی ن ریپذامکان  یصرفاً ادار ا ی یاپروژه  ،یاصلاحات جزئ ق یمواجه است که حم آن از طر یدتمیو س ی مدوله چندبهد کی

 کشور است. یو ادار یاسیدر نظام س تیریسطح از مد نیا گاه یجا

الگوی پیشنهادی مدیریت
شهر تهران

جامع نگری در عوامل تأثیر 
گذار اقتصاد، جمعیت، فرهنگ 

واجتماع، فناوری، محیط 
زیست، انرژی و حکمرانی

توجه به تمام عوامل کالبدی، محیطی، 
اقتصادی، اجتماعی و مدیریتی

واگذاری وظایف و اختیارات بیشتر به 
نهادهای مدنی و مردمی

افزایش سطح مسئولیت پذیری سازمان ها 
در راستای رشد اقتصادی و اجتماعی

استفاده روزافزون از فن آوری های نوین 
اطلاعاتی بر اساس نیاز شهروندان

کاربرد ویژگی های رویکرد 
یکپارچه در برنامه ریزی و 

مدیریت شهری

تمرکززدایی ساختار قدرت در سازمان 
مدیریتی

هماهنگی بیشتر بین سازمان های 
مدیریتی

امه تدوین قوانین جهت همسو کردن برن
های سطح کلان و خرد

پاسخ گو بودن سازمان های دولتی در 
تهیه و اجرای برنامه ها

کارکردی ساختاری
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 یی و اجرا  ی و تفرق ساختار ادار  ییواگرا  ،یتیریمد  ک ارچهیو    رمتمرکزیتوجه به ساختار غ  زان ینشان داد که م  ییمربوط به شاخ  تمرکززدا  جینتا

  یشهردار  یهات یو مدوول  اراتیاخت  یبرخ  انیم  ینامطلوب قرار دارند. هرچند تناس  و تهادل ندب  تیدر وضه  یدتمیبر نگرش س  یو غلبه نگرش بخش

از م  یاندک   یازیامت برآ  ن یانگیبالاتر  ا  یدهنده تداوم ساختارنشان   هاافته ی  ند یکد  کرد،    ت یبا ماه  توانی را م  جه ینت  نیمتمرکز و چندپاره است. 

  یباق یمرکز ی نهادها ار یدر اخت یریگمیمنابک و تام  ن یتأم ، یگذاراستیاز قدرت س یداد که در آن بخش بزرگ ح یتوض  رانیا ی نظام ادار یخیتار

  ار یاخت انی عدم توازن م ن یروزمره شهروندان هدتند. ا ی ازهایاز ن  یابه بخش گدترده  م یمدتق ییگومدوول پاسخ ها ی شهردار کهی مانده است، درحال

را محدود    هرفهال در ش  یهاسازمان  انیم  یهماهنگ   جادیو ا  یبه مدائم محل  کی مدتقم، پاسخ سر  یزیربرنامه   یبرا  ی شهر  تیریتوان مد ت،یو مدوول 

چند سازمان   انیم یکه مدوله به همکار یانهطاا لازم را ندارند و زمان ریو متغ ده ی چیپ یهاطیمتمرکز در مح یساختارها  ،ینظر دگاه ی. از دکندیم

 . (Daft, 2010)را مبهم سازد  یسازمان ییگورا کند و پاسخ  یریگم یتام ندیفرا تواند یاز اندازه م شیوابدته باشد، تمرکز ب

  یشهر  تیری. تفرق در مددانندیم  رانیا  یشهر  تیریمد  نیادیرا از مدائم بن  یو کارکرد   یهمدو است که تفرق ساختار  ییهادگاه یبا د  افتهی  نیا

نهادها ظاهر    انیم  یهماهنگ  یو نبود سازوکار مؤثر برا  هااستیتهارض س  ،یریگمیتهدد مراکز تام   ،ینامندجم وظا  میممکن است به شکم تقد

شهر را کمتر مورد    یهابخش  ریخود بر سا  یهام یتام ی امدهایو پ کندیخود عمم م ی بخش ت یهر سازمان بر اسا  مأمور  ،یتیوضه ن یشود. در چن

دارد.    یشتریب  ی دگیچیپ  تخت، یپا  یو نقش مل  یو عموم  یدولت  یهاقلمرو، تنوع سازمان  یگدتردگ  میدر تهران به دل  ت یوضه  نی. ادهدیتوجه قرار م

است و    ک ارچهی ت یریتحقق مد ی از موانک اصل ییو فضا یاسیس ،یکارکرد ،یکه تفرق سازمان دهد ینشان م زین  ی شهر یو حکمران ت یریمد میتحل

تهر .  (Asadi & Barakpour, 2011)  ماندیم  یباق  یصرفاً در سطح مفهوم  یک ارچگیسطوج مختل  قدرت،    ان یروابط روشن م   یبدون 

ن  ی هاافتهی حاضر  اصل  کندیم  د ییتأ  ز یپژوهش  مدوله  سازمان  ، یکه  کامم  ن   یهافقدان  ساختار  دت، یمدوول  نبود  برا  یبلکه    م یتبد  ی هماهنگ 

 مندجم است.  یتیرینظام مد کیها به پراکنده آن  یهاتیفهال

 یسازمانبرون   یشد، اما همکار  یابیمطلوب ارز  ت یتهران در وضه  یشهردر منطقه کلان  یریگم یتام  ا یو تنوع مق  یدگیچیشاخ  مشارکت، پ  در

که اگرچه   دهدی نشان م  جینتا   یترک   نی به دست آورد. ا  نیانگیکمتر از م  ی ازیامت  یشهر  ماتیتام  یها در اجراسازمان  ریو سا  یشهردار  انیم

نشده است. تنوع    میمؤثر تبد  ی نهاد  یشناخت هنوز به همکار  ن یشناخته شده است، ا  یتهران تا حد  تیریمد  ی گریو چندباز  یچندسطح  تیواقه

  ت ی و انتقال مدوول  یکاریتهارض، مواز  شیدر نبود قواعد روشن تهامم، ممکن است به افزا  رایز  دت؛ین  یمشارکت  ینشانه حکمران  خودیخودنهادها به 

  ن ییمدائم، ته   یتهر  ند یتنها در ساختار حضور داشته باشند، بلکه در فرامختل  نه   گرانیکه باز  شودیمحقق م  ی زمان  یشهر  یمنجر شود. حکمران

نشان داده است    زیخوب ن یحکمران یهاشاخ  ی ابیداشته باشند. ارز یمشارکت واقه ج ینتا ی ابیو ارز هااستیس  ی منابک، اجرا   یتخا ها،ت ی اولو
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 ,Rezaei)ها را کاهش دهد  مؤلفه  ریسا  ییکارا  تواند یم  کیو ضه  هر    اندده یتندرهم   یهااز مؤلفه   ینهاد  یو هماهنگ  ییگوپاسخ  ت،که مشارک 

2014) . 

با  دستگاه   ریو سا  یشهردار  انیم  یبودن همکار  نامطلوب انجام   ی هاافته یها    ی تهران همخوان است. بررس  ک ارچهی  تیریشده درباره مدمطالهات 

و فقدان   یافق  یضه  هماهنگ  ،یمدوول، تداخم وظا ی شهر نشان داده است که تهدد نهادهاکلان  نیدر ا ک ارچهی ت یریعوامم مؤثر بر تحقق مد

  ی اری. در واقک، بد(Sarvar et al., 2017)   شودیم  یشهر  تیرینظام مندجم مد  یریگها، مانک از شکمسازمان  انیم  یهمکار  یبرا  ییاجرا  تضمان

سازمان واحد قرار   کی  اریدر حوزه اخت  ، یابحران و توسهه منطقه   تیریمد  ، ینینشه یمدکن، حاش  ک،یهوا، تراف  یاز مدائم تهران، از جمله آلودگ

به    تواندیرسان نمو خدمات  یاستان  ،یمل  یهادستگاه   یبدون همراه  زیخود ن  ارات یدر محدوده اخت  یعملکرد مطلوب شهردار  یحت  ن، ی. بنابرارندندا

  ی آور براالزام   یسازوکارها  یمشترک و طراح  ت یمدوول  ن ییته  ،یهماهنگ  یرسم  یساختارها  جاد یضرورت ا  جهی نت  نیمدائم منجر شود. ا  داریحم پا

 .کندیرا برجدته م یسازمانن یب ی هامیتام یرااج

  ی کلان اقتااد  یهای گذاراست یس  ریتأث  زانیو م  یبا بخش خاوص  یهمکار  ی برا  ی و نهاد  یقانون  یعملکرد سازوکارها  ،ییگراشاخ  قانون   در

  یمنابک درآمد  ن ییو ته  یریگمیتام  یو مل  یاتهران با سطوج منطقه   یتیریمد   یهاشد، اما ارتباط برنامه   یابیمطلوب ارز  یبر شهردار  یو اجتماع

  یکلان بر شهردار  ی هایگذاراستیس  ری تأث   اریتوسط مه  یساختار  ازیامت  نی نامطلوب قرار گرفت. کد  بالاتر  ت یدر وضه  یشهردار  ی برا  دیجد

  دت؛ی مطلوب ن  یهماهنگ  یلزوماً به مهنا  ریتأث   ن یبالا بودن ا  حال،ن یبر اداره شهر دارند. باا  یانفوذ گدترده   یسطح مل  یهامیکه تام  دهدینشان م

 ی مل  یها استیباشد. چنانچه س  یمحل  یریگمیاستقلال تام  تیفرادست و محدود  یهااست یبه س  یشهر  تیریمد  یدهنده وابدتگنشان   تواندیم  کهبل

 یزیرکند. برنامه  م یتحم  یبر شهردار  یدیجد  ییو اجرا  یبار مال  تواندیها مآن   یشوند، اجرا  ن یتدو  یمحل  یازهایو ن  هات یبه ظرف  یبدون توجه کاف

از شناخت    د یفرادست با  ی هااستیمهنا که س  ن یبه ا  کند؛یم  د یتأک   ی و محل  یامنطقه   ، یسطوج مل  ان یبر ضرورت ارتباط متقابم م  یی فضا  یراهبرد

 . (Healey, 2004)   رندیکلان شکم گ یهایریگهماهنگ با جهت   یدر چهارچوب زین یمحل  یهاو برنامه  رند یبهره بگ یمحل

مه  نامطلوب تاو   ن ییته  اریبودن  جد   یو  مهم   یکی  یشهردار  ی برا  ی درآمد  د یمنابک  مد  یها افتهی  نیتراز  است.  بدون    ی شهر  تیریپژوهش 

به    ی. وابدتگآوردیم  یرو  یمدت و واکنشکوتاه   یهام یبه تام  ریکند و ناگز  نیبلندمدت تدو  یهابرنامه   تواندینم   داریپا  یاز منابک مال  یبرخوردار

 ییعدالت فضا  دار،یسوق دهد که با اهداا توسهه پا  یشهر را به سمت اقدامات  تیریممکن است مد  ،یعلاوه بر کاهش ثبات مال  دار،یناپا  یمدهادرآ

  ی بالا   نه یهز  ،ینظام مال  یدگی چیپ  دار،یمنابک پا  تیکه محدود  دهدینشان م  زی تهران ن  یشهر  تیریمد  یهاناسازگارند. چالش  دتیزط یو حفظ مح

اصلاج نظام    رو،ن ی. ازا(Soleimani, 2024)هدتند   ی عملکرد مؤثر شهردار  یاتکا از موانک اصل  رقابمیغ  یبه درآمدها یخدمات و وابدتگ  ئهارا



 ار ی یعل 

 

 

17 

ره
دو

 
رم

ها
چ

 ، 
ره

ما
ش

 
وم 

د
 ، 

ال
س

 
14

05
 

  یواقه  ییتمرکززدا  ،یبدون انتقال منابک کاف  شتریب  ی هات یمدوول   ی واگذار  رایز  رد؛ یصورت گ  ارات یو اخت   یوظا   یزمان با بازتهرهم   د یبا  یدرآمد

 .کندیرا محقق نم

نامطلوب قرار دارد.   تیدر وضه  یشهر  تیر یدر ارتباط با مد  یبخش دولت  یعملکردها  تی نشان داد که شفاف  زین  ییگوو پاسخ  تیشاخ  شفاف  جینتا

که چند    یعملکرد داندت. زمان  یابیارز  ک ارچهیاطلاعات و نبود نظام    یپراکندگ  ها،ت ی ها، تداخم مدوولاز تهدد سازمان  یناش  توانی را م  افته ی  نیا

  جادشده ی ا  یناکام  ای  ریتأخ  م،یدهند که کدام سازمان مدوول تام   یتشخ  یروشنبه   توانندیمدوله نقش دارند، شهروندان نم  کیحم    ای  جادینهاد در ا

اطلاعات    انتشارتنها به    ت ی. شفافابدییکاهش م  یعموم  یخواهو امکان پاسخ   شودی ها آسان مسازمان  انیم  ت یانتقال مدوول  ،یساختار  ن یاست. در چن

. اسناد و  ردیدر بر گ  زیها را نبرنامه   جیمنابک و نتا   یتخا  یارهایمه  ها،استیانتخاب س  میدلا  ،یریگم یتام  ندیفرا  دیبلکه با  دت،یمحدود ن  یمال

  ی رسم  یهایریگجهت   انیم  که   دهدیحاضر نشان م  افته یاند، اما  کرده   دیخدمات تأک   ت یفیو ک   ییکارا  ،ییگوپاسخ  یشهر تهران بر ارتقا  ی هابرنامه

 . (Tehran, 2021)هنوز فاصله وجود دارد   ییاجرا  تیو وضه

  ت یریشهروندان و تمرکز مد  از یبر اسا  ن  ی اطلاعات  ن ینو  ی های نشان داد که استفاده از فناور  ی و اثربخش  ییشاخ  کارا  جینتا  ،یبهد کارکرد  در

  ی ان اند یرو یتوان ن ش یافزا ی برا ی آموزش یهادوره  یدارند، اما برگزار یترمطلوب ت یوضه ارهایمه ریبا سا  دهیدر مقا ، یکالبد ی هابر طرج  یشهر

دهنده گدترش نشان   تواندیاطلاعات م  یشدند. مطلوب بودن استفاده از فناور   یابینامطلوب ارز  یطیمح  راتییمتناس  با تغ  یساختار شهردار  ییایو پو

منجر   تیریمد یبه بهبود واقه ی زمان یفناور حال،ن یتهران باشد. باا ت یریمحور در مدداده  ی و ابزارها یرحضوری خدمات غ ،یکیالکترون ی هاسامانه

مانک استفاده مؤثر از   تواند یم ی اندان یروی مهارت کارکنان همراه باشد. ضه  آموزش ن ی ها و ارتقاداده  یک ارچگی ندها، یکه با اصلاج فرا شودیم

 ، یسازمان  تیریمد  دگاه ی شوند. از د  میموجود تبد  یبر ساختار ادار  یاضاف  یاه یصرفاً به لا  دیجد  یهافناورانه شود و موج  شود سامانه   یهاتیظرف

بر عملکرد   ی اثر محدود  ار، یاخت  ضیو تفو  یسازمان  یریادگیبدون    یفن  یکنند و نوساز  رییصورت هماهنگ تغبه  دی با  یساختار و منابک اندان  ،یفناور

 . (Daft, 2010)خواهد داشت  

مواجهه با    یبرا  یهنوز از انهطاا کاف  یشهر  تیریکه سازمان مد  دهدینشان م  زین  یطیمح  راتییمتناس  با تغ  یساختار شهردار   ییایپو  نییپا  ازیامت

 ،یمیاقل  راتییشناور، تغ  تیجمه  شیمانند افزا  یی. تهران در مهرض روندهادت یو فناورانه برخوردار ن  یطیمح  ، یاقتااد  ،یاجتماع  کیتحولات سر

  یقرار دارد. ساختارها دیو ظهور مخاطرات جد تال یجیخدمات د ی تقاضا برا  شیسفر، افزا ی تحول الگوها ،یرامونیپ ی با شهرها یوستگیگدترش پ

  زین انتهر ی امنطقه  یحکمران نده یو آ ک ارچهی ت یریموانک مد یتحولات سازگار کنند. بررس ن یسرعت خود را با ابه   توانندینم یمراتبثابت و سلدله 

م نهاد  دهد ی نشان  انهطاا  فقدان  آ  ،یکه  هماهنگ  ینگرنده یضه   نبود  برا   ت یریمد  تیظرف  ،ییفضا  ی هاا یمق  ان یم  یو  را  با    یمنطقه  مواجهه 
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 یی از بازآرا  دی با  یشهر  تیریاصلاج مد  ن،ی. بنابرا(Hataminejad & Saint-Vincent Youkan, 2024)  کندیمحدود م  نده یتحولات آ

 .ردیدر بر گ  زیرا ن  ی و سازگار ینیبش یپ  ،یریادگی تیظرف جاد یفراتر رود و ا لاتیتشک

  یجامهه مدن  ،یمحل  رانیبه مد  یگذاراستیو س  یریگمیتام  ،یزیردر حوزه برنامه  شتریب  اراتیو اخت   یوظا  یواگذار   ،یمحورشاخ  اجماع  در

در تهران    یمشارکت  یضه  حکمران یهانشانه   نیتراز روشن  یکی  افته ی  ن یپژوهش کد  کرد. ا  یارهایمه  انیرا در م  از یامت  نیترن ییو شهروندان پا

  ی برخوردار  یالزاماً به مهنا  یآگاه  شیشد، افزا  یابیمطلوب ارز  یحقوق شهروند   تیو رعا  یفرد   یشهروندان ندبت به وظا  ی. هرچند آگاهستا

  ی برا  یمؤثر  یها. شهروندان ممکن است ندبت به حقوق خود شناخت داشته باشند، اما کانال دتین  یریگمیمشارکت در تام  ی برا  یاز فرصت واقه

مدتلزم آن است که شهروندان از   یشهر داریپا تیرینداشته باشند. مد اریها در اختبرنامه یابیو ارز یزیربودجه  ، یشهر یهات یبر اولو  یرگذاریتأث

مشارکت   زین   داریدر توسهه پا  یشهر  تیرینقش مد  نهیشوند. پژوهش در زم  میتبد  یحکمران  ندیفرا  یمنفهم خدمات به شرکا  کنندگانافتیدر

 . (Mirzadeh Doustan, 2021)  داند یم یشهر یداریپا یرا از الزامات اساس یو توجه به عدالت اجتماع  یجامهه مدن یهمکار  ،یشهروند

باشد، در سطح   افته یاز آنکه در عمم تحقق    ش یب  رانیدر ا  ییکه تمرکززدا  دهدی نشان م  ن یهمچن  یبه سطح محل  اریاخت  ی نامطلوب واگذار  جه ینت

ت یظرف  جادیو ا  ییگوپاسخ  تی انتقال منابک، تقو  ،یمحل  ینهادها  یبا توانمندساز  دیمؤثر با  ییمانده است. تمرکززدا  یباق  یاستیاسناد و گفتمان س

  ط یبتوانند بر اسا  شرا  یمحل  رانیتحقق دارند که مد  ت یقابل  یزمان  زین  هایشهردار  یاتیو برنامه عمل  یراهبرد  یزیرهمراه باشد. برنامه  یکارشناس

  اخلهمد ی. در تهران، گدتردگ(Ghaed Rahmati et al., 2021) کنند   میتنظ نفهانی ها را با مشارکت ذو برنامه رند یبگ میخا  هر شهر تام

محلات    یواقه  یهات یو اولو ازهایرا از ن  ی شهر یگذاراست یس  ندیرا محدود سازد و فرا  یمحل  ران یمد  اریدامنه اخت  تواندیم  یو بخش  یمل  ی نهادها

 دور کند. 

با    یاندان  ی روین  یریپذت یشد، اما توان مدوول  یابینامطلوب ارز  ی لاتیو تشک  ی در ساختار ادار  یریپذت یمدوول  زانیم  ،یریپذت ی شاخ  مدوول  در

ا  یرا در بهد کارکرد  ازیامت  نیشتریب    یوظا  ترق یدق  کیتفک   ی فرد  ت یاز فقدان ظرف  یکه مشکم لزوماً ناش  دهد یتفاوت نشان م  نیکد  کرد. 

کارکنان در    گر،ید  انیمربوط باشد. به ب   یکار سازمان  میو ضه  تقد    یوظا ی پوشانهم ،یبه ابهام ساختار  شتریبلکه ممکن است ب  دت،ین  کنانکار

به   یابیارز  یهاو شاخ    اریحدود اخت   ،یباشند که شرج وظا  ریپذت ی مدوول  توانندیم  یصورت که   یمشخ  باشد. هنگام  یروشنعملکرد آنان 

  ی مؤثر  یی گوپاسخ   تواندینم  زیتوانمند ن  یاندان   یروین  یحت  دت،ی روشن ن  هات یشده و مرز مدوول  کیمتهدد توز  ی هاان واحدها و دستگاه یم   یوظا

 . (Masihi, 2011)و مدوول اجرا سازگار است    یاتیساختار، برنامه عمل  ت،ی مأمور  انیم  وندیبر پ  یراهبرد  یزیربرنامه   دی با تأک   افته ی  نیداشته باشد. ا

  ی شهر تیریمد یهایزیرو شهروندان در برنامه  یمدن ینهادها ،یمشارکت بخش خاوص زانیشاخ  عدالت و انااا نشان داد که م ت،ینها در

  یریگم یتام  ندیمتوازن در فرا  یمختل  را به شکل  ی هاگروه   ت یآن است که ساختار موجود هنوز نتواندته است ظرف  انگریب  جه ینت  نی نامطلوب است. ا
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  ی نابرابر  د یبرخوردار و تشدکم  یهاگروه   ی ازهایخا ، کاهش توجه به ن  یاقتااد  ای  یبه غلبه منافک سازمان  تواندی. مشارکت محدود مکندوارد  

پا  ییفضا برنامه  ابدیی تحقق م  یزمان  ک ارچه یو    دار یمنجر شود. توسهه  با هدا کاهش   هارساختیز  ک یو توز  یخدمات عموم   ،ییفضا  یزیرکه 

  ، ی و نهاد  ییفضا  یکه هماهنگ  دهدینشان م  زین  ییو روستا  یشهر  ک ارچهیتوسهه    ی رهایشوند. مطالهه مد  یبرابر طراح  یدسترس  ی ها و ارتقاشکاا

 . (Zhang, 2025)است   یضرور ی داریبه پا  یابیدست یبرا یطیو مح یاجتماع ،یزمان به ابهاد اقتااد متوازن خدمات و توجه هم  کیتوز

دوم، تفرق   ؛یبه سطوج مل  یرو است: نخدت، تمرکز قدرت و وابدتگتهران با سه مدوله مرتبط روبه   یشهر  تیریکه مد  دهدینشان م جینتا  ندیبرآ

آموزش و مشارکت.   ، ینهاد  ییایپو  ت،یشفاف  ،یدر حوزه منابک مال  ی درون  ییمؤثر بر شهر؛ و سوم، نارسا  ی هاسازمان  ان یم  یو ضه  هماهنگ  یافق

تقو  گریکدین سه مدوله  یا اختکنندیم   ت یرا  تمرکز قدرت،  م  یمحل   ار ی.  اخت  دهد؛ ی را کاهش  م  ییگوپاسخ  ار،یکاهش  مبهم  ابهام    سازد؛یرا  و 

تضهسازمان  انیم  یهمکار  زه یانگ  ،ییگوپاسخ را  شهروندان  مشارکت  و  ازاکندیم   یها  مد  رو،نی.  با  تیریاصلاج  ا  د یتهران   ینظام  جاد یبر 

 یآور، منابک مالو الزام   یها رسم سازمان  انیهر سطح مشخ ، روابط م  اراتیو اخت    یاستوار باشد که در آن وظا  یو مشارکت  ک ارچهی  ،یچندسطح

باشد. چن  داریپا از ساختار  یشهر  تیریمد  تواندیم  یرییتغ  نیو اطلاعات عملکرد در دستر  عموم  نهاد   یمنفهم و واکنش  یرا   ،یراهبرد  یبه 

 کند.  میتبد گوپاسخ و  رنده یادگی

خبرگان پراکنده،   ییشناسا  یبود که با وجود مناس  بودن برا  یبرفگلوله   یاحتمالریغ  یریگپژوهش، استفاده از نمونه   نیا  یهات یاز محدود  یکی

بود    استوارها بر قضاوت خبرگان و پرسشنامه بدته . داده کندی تهران را محدود م ت یریمؤثر بر مد ی کارشناسان و نهادها ران، یبه تمام مد ج ینتا میتهم

بنابرا ب   ن،یدهندگان قرار گرفته باشد. همچنپاسخ  یو برداشت شخا  یشغل  گاه یجا  ،یتجربه سازمان  ریممکن است تحت تأث  ن یو  بر   شتریپژوهش 

در    میدخ  یمل  ی و نهادها  یتخاا  یهاگانه، سازمان22مناطق    ت یتمرکز داشت و تفاوت وضه  یو کارکرد  یساختار  یهاشاخ   یکل  یابیارز

 یابیدر طول زمان و ارز  یشهر  تیریمد  گاه یجا  رات ییتغ  میامکان تحل   ز یمطالهه ن  یمقطه  ت ینکرد. ماه  یصورت جداگانه بررستهران را به   تیریمد

 را فراهم نکرد. د یآثار اصلاحات جد

  ی اعضا   ،یشهردار  رانیمد  دگاه یاستفاده شود تا د  یاطبقه   یریگنمونه   یهاتر و روشبزرگ   یهااز نمونه   نده ی آ  یهادر پژوهش   شودی م  شنهادیپ

 ی قیشود. انجام مطالهات تطب  یبررس  یاده یصورت مقاو شهروندان به   یمدن  ینهادها  ،یفهالان بخش خاوص  ،ییاجرا  یهاشورا، کارشناسان دستگاه 

قابم اقتبا  کمک کند.   ینهاد   یالگوها  ییبه شناسا  تواند ی م  ک ارچهی  تیریساختار مد  ی دارا  ی شهرها  ای  رانی ا  یشهرهاکلان   گریتهران و د  انیم

سنجش   ی برا  یها، مطالهات طولسازمان  انی م  یروابط قدرت، تبادل اطلاعات و همکار  میترس  یبرا   یشبکه نهاد   می تحل  یهااستفاده از روش  ن،یهمچن

فراهم   یی تفرق و موانک تمرکززدا  یهاشه ی از ر  یترق یدرک دق  تواند یم  قیعم  یهابر مااحبه   یمبتن  خته یآم  یها ها و پژوهش شاخ   رییروند تغ

 سازد. 
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صورت شفاا  رسان به خدمات   یهاو شرکت  یدولت  ی هاشهر، دستگاه   یشورا  ،یشهردار  ارات یو اخت    یلازم است حدود وظا  ،ییسطح اجرا  در

همراه با    د ی با  یمحل  ت یریبه مد   یگردد. انتقال وظا  جاد یا  ی شهرو کلان   یمدائم فرابخش  ی کننده مقتدر برامرجک هماهنگ  کیشود و     یبازتهر

عملکرد،   یهابودجه و شاخ   یانتشار عموم  ،یاطلاعات شهر  ک ارچهیسامانه    جادیباشد. ا  ییگوپاسخ  قیو نظام دق  یقانون  اریاخت  دار،یپا  یمنابک مال

الزام سازمان  نفهانی ذ  یتخاا  یشوراها  میتشک  ،یمشارکت  یزیرو کارکنان، توسهه بودجه   رانیآموزش مد  ت یتقو  ی در اجرا  ی ها به همکارو 

 شهر تهران کمک کند.  تیریمد ییکارا یو ارتقا یاعتماد عموم شیبه کاهش تفرق، افزا  تواندیم مشترک ی هابرنامه

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویدندگان نقش یکدانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافه  گونهچ یانجام مطالهه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحم پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کدانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمم می 

Extended Abstract 

Introduction 

Contemporary cities are complex, dynamic, and multidimensional systems in which political, administrative, 

economic, social, cultural, technological, spatial, and environmental processes continuously interact. Rapid 

urbanization, population concentration, metropolitan expansion, changing patterns of mobility and land use, 

environmental degradation, technological development, and the growing diversity of citizens’ expectations 

have considerably increased the complexity of urban governance. Under such circumstances, urban 

management cannot be reduced to the routine delivery of municipal services or the physical administration of 

urban space. Rather, it must function as an integrated system of policymaking, coordination, regulation, 

resource allocation, implementation, supervision, and public accountability. The effectiveness of this system 

depends substantially on the institutional position of urban management within the wider political and 

administrative structure, the distribution of authority among national and local institutions, and the capacity of 

urban organizations to cooperate in addressing interconnected metropolitan problems. 
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Traditional administrative systems based on centralized authority, hierarchical control, sectoral specialization, 

and top-down decision-making are increasingly unable to respond effectively to complex and rapidly changing 

urban environments. Organizational theory emphasizes that institutions operating in uncertain and 

heterogeneous environments require flexible structures, decentralized decision-making, horizontal 

coordination, timely information exchange, and adaptive human resources (Daft, 2010). These requirements 

are particularly important in metropolitan areas because urban affairs are governed by numerous public, 

governmental, private, and civil-society actors. When authority and responsibility are fragmented among 

multiple institutions without an effective coordination mechanism, administrative duplication, policy 

inconsistency, inefficient resource allocation, and ambiguous accountability are likely to emerge. 

The transition from urban government to urban governance reflects a broader transformation in the 

organization of public affairs. Urban governance recognizes that municipalities and central governmental 

agencies are not the only actors involved in managing cities. Private-sector organizations, professional 

associations, civil-society institutions, local communities, and citizens also possess resources, knowledge, 

interests, and capacities that can influence urban development. Accordingly, good urban governance is 

generally associated with decentralization, participation, rule of law, transparency, accountability, efficiency, 

effectiveness, consensus orientation, responsibility, justice, and equity. Evaluations of good urban governance 

indicators have demonstrated that the quality of urban administration depends not merely on the existence of 

formal institutions but also on the extent to which these institutions are responsive, coordinated, transparent, 

participatory, and capable of implementing collectively accepted policies (Rezaei, 2014). 

Integrated urban management has therefore become a central concept in contemporary urban governance. 

Integration does not necessarily require the concentration of all urban functions within a single organization. 

Instead, it refers to the establishment of coherent relationships among policies, plans, institutions, territorial 

levels, and implementation mechanisms. Fragmentation may occur in administrative, political, functional, 

spatial, or policy-related forms, and each form can weaken the capacity of urban institutions to respond to 

interconnected challenges (Asadi & Barakpour, 2011). For example, transportation policies affect land use, 

environmental quality, housing accessibility, employment distribution, and social inclusion. Consequently, 

isolated sectoral decisions may create unintended consequences in other areas and reduce the overall 

effectiveness of urban planning. 

Strategic spatial planning similarly emphasizes the relationships among institutions, actors, space, and place. 

It considers urban space not as a neutral physical container but as a product of social, political, and economic 

interactions. From this perspective, effective urban planning requires coordination across local, regional, and 

national scales and the participation of stakeholders in defining problems, constructing shared visions, and 

implementing development strategies (Healey, 2004). Strategic planning is especially relevant to metropolitan 

areas, where administrative boundaries rarely correspond to functional relationships involving transportation, 

employment, environmental systems, infrastructure networks, and population movements. 
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Recent international experiences have also highlighted the importance of spatial integration, institutional 

coordination, and multilevel governance for sustainable development. Research on urban–rural integration 

indicates that the coordination of land-use policies, infrastructure investment, public services, economic 

development, and environmental protection can reduce spatial inequalities and improve the sustainability of 

metropolitan regions (Zhang, 2025). Although governance systems differ across countries, such experiences 

demonstrate that fragmented institutions and uncoordinated sectoral policies constitute major barriers to 

balanced and sustainable urban development. 

In Iran, urban management has developed within a predominantly centralized political and administrative 

system. A substantial proportion of policymaking authority, legal competence, financial resources, and 

administrative control remains concentrated in central government organizations. Municipalities and Islamic 

city councils are responsible for responding to many local needs, yet numerous functions affecting urban 

development remain under the authority of ministries, governmental agencies, public-service companies, and 

provincial institutions. This imbalance between responsibility and authority limits the capacity of municipal 

organizations to plan independently, mobilize sustainable resources, and respond effectively to local priorities. 

Studies of integrated urban management in Tehran have identified institutional plurality, overlapping 

functions, centralized authority, and weak interorganizational coordination as major obstacles to coherent 

metropolitan administration (Sarvar et al., 2017). 

Tehran, as the national capital and the largest metropolis in Iran, presents an especially complex governance 

environment. The concentration of population, political institutions, economic activities, employment 

opportunities, specialized services, and national infrastructure has increased both the strategic importance of 

the city and the intensity of its management challenges. Traffic congestion, air pollution, spatial inequality, 

housing pressures, environmental vulnerability, unstable municipal revenues, metropolitan expansion, and the 

growing interdependence between Tehran and surrounding settlements cannot be addressed effectively by a 

single institution. Tehran’s official programs and urban documents emphasize improved service quality, 

efficient urban administration, citizen participation, environmental protection, and coordinated development 

(Tehran, 2021). Nevertheless, a considerable gap remains between these policy objectives and the institutional 

capacity required for their implementation. 

The predominance of physical and sectoral approaches in urban planning has further weakened the relationship 

between strategic objectives and operational capacity. Strategic planning in Tehran requires clear connections 

among vision, policy, operational programs, financial resources, responsible institutions, and performance 

evaluation (Masihi, 2011). Without such connections, the proliferation of plans may increase administrative 

complexity rather than improve coordination. Research on strategic spatial planning and municipal operational 

programs has similarly emphasized that local planning can succeed only when local institutions possess 

sufficient authority, implementation capacity, stakeholder participation, and organizational accountability 

(Ghaed Rahmati et al., 2021). 
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Tehran’s urban management also faces serious financial, administrative, and participatory difficulties. 

Unstable revenue sources, growing service-delivery costs, administrative complexity, limited transparency, 

and insufficient institutional cooperation weaken the municipality’s capacity for long-term planning 

(Soleimani, 2024). Moreover, although sustainable urban development requires the involvement of citizens, 

civil-society organizations, and the private sector, participation in urban policymaking remains limited and 

often does not extend to meaningful influence over priorities, resource allocation, or program evaluation 

(Mirzadeh Doustan, 2021). The realization of integrated management is additionally constrained by political, 

legal, financial, organizational, and cultural barriers, while future demographic, environmental, technological, 

and spatial changes are expected to intensify the need for adaptive metropolitan governance (Hataminejad & 

Saint-Vincent Youkan, 2024). Accordingly, improving Tehran’s urban management requires not only 

organizational restructuring but also a transition toward decentralized, transparent, participatory, and 

multilevel governance. Therefore, this study aimed to evaluate the structural and functional position of 

Tehran’s urban management within the country’s macro-political and administrative system. 

Materials and Methods 

This applied study employed an analytical mixed-methods design. The study population consisted of urban-

planning and urban-management specialists, university academics, municipal officials, city-council experts, 

and professionals working in organizations involved in the administration and development of Tehran. Because 

the target experts were distributed across several institutions and were not readily accessible through a 

comprehensive sampling frame, non-probability snowball sampling was used. A total of 75 experts 

participated, including 42 men and 34 women as reported in the study dataset, with participants drawn from 

the Deputy Office for Urban Planning and Architecture, the Housing and Urban Development Organization, 

sectoral executive agencies, Tehran Islamic City Council, universities, and urban-planning administrative 

units. 

Data collection was conducted in qualitative and quantitative stages. Initially, documents, academic 

publications, theses, official reports, and relevant urban-management materials were reviewed to identify the 

preliminary dimensions and criteria associated with Tehran’s structural and functional management position. 

These preliminary criteria were organized into a semi-structured questionnaire and submitted to the expert 

panel during the first Delphi round. The initial instrument contained 24 criteria grouped under 10 indicators. 

Following the collection, classification, and synthesis of expert comments, redundant or weakly related criteria 

were revised or removed. 

In the second Delphi round, a structured closed-ended questionnaire containing 20 criteria under eight 

indicators was distributed among the panel members. The structural indicators were decentralization, 

participation, rule of law, and transparency and accountability. The functional indicators were efficiency and 

effectiveness, consensus orientation, responsibility, and justice and equity. Participants assessed the relevance 

and importance of each criterion using a five-point Likert scale ranging from very poor to excellent. In the 
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third round, the mean and standard deviation of each criterion were presented to the panel members so that 

they could reconsider their judgments. Because convergence and stability were achieved among the experts, 

no additional Delphi round was required. The data were analyzed using means, standard deviations, and 

coefficients of variation, and a theoretical mean of 3 was used to distinguish favorable from unfavorable 

conditions.  

Findings 

The findings indicated that the overall structural and functional position of Tehran’s urban management was 

unfavorable. Of the 20 evaluated criteria, 12 obtained mean scores below the theoretical midpoint of 3 and 

were therefore classified as unfavorable, whereas only eight criteria received scores above 3 and were 

considered favorable. This distribution demonstrated that deficiencies were more prevalent than strengths 

across the evaluated indicators. 

Within the decentralization indicator, attention to a decentralized and integrated management structure 

received a mean score of 2.78 and was classified as unfavorable. Administrative and executive divergence and 

fragmentation obtained a mean of 2.69, while the prevalence of sectoral approaches and the absence of a 

systemic perspective toward urban governance received a mean of 2.72; both criteria were unfavorable. By 

contrast, the balance between municipal authority and responsibility obtained a mean score of 3.06 and was 

marginally favorable. The complexity and diversity of decision-making scales within the metropolitan region 

received a mean of 3.48. 

For the participation indicator, interorganizational cooperation between the municipality and other 

organizations in implementing urban decisions obtained a mean score of 2.48 and was unfavorable. In contrast, 

the performance of legal and institutional mechanisms for cooperation with the private sector received a mean 

of 3.30. Under the rule-of-law indicator, the influence of macro-level economic and social planning policies 

on the municipality received the highest structural score, with a mean of 4.58. However, the existence of 

appropriate connections between Tehran’s managerial programs and regional and national decision-making 

levels received a mean of 2.32, while the approval and establishment of new municipal revenue sources 

obtained a mean of 2.35. Both were classified as unfavorable. 

Transparency in public-sector performance received a mean score of 2.31 and was unfavorable. Within 

efficiency and effectiveness, the organization of training courses to enhance human-resource capabilities 

received a mean of 2.27, and the institutional adaptability of the municipality to environmental changes and 

emerging needs obtained a mean of 2.12. Both criteria were unfavorable. The increasing use of information 

technologies according to the needs of citizens, the private sector, and civil institutions received a mean score 

of 3.80. The criterion concerning the focus of urban management on physical plans, with insufficient attention 

to environmental, social, and economic factors, obtained a mean of 3.45. 

Within consensus orientation, the delegation of greater planning, decision-making, and policymaking authority 

to local managers, civil society, and citizens received the lowest overall mean score, 1.87. Conversely, citizens’ 
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awareness of individual duties and citizenship rights obtained a mean of 3.90. Regarding responsibility, the 

level of responsibility within the administrative and organizational structure received a mean of 2.28, whereas 

the ability of human resources to assume responsibility when duties were precisely differentiated achieved the 

highest functional mean, 4.55. Finally, participation by the private sector, civil institutions, and citizens in 

urban-management planning received a mean score of 2.31 and was classified as unfavorable. 

Discussion and Conclusion 

The results demonstrate that Tehran’s urban-management difficulties are systemic rather than limited to 

isolated organizational weaknesses. The predominance of unfavorable criteria indicates that the city’s 

management structure does not possess sufficient decentralization, institutional integration, financial 

autonomy, transparency, adaptability, or participatory capacity. Although certain strengths were identified, 

including the influence of macro-level policies, the use of information technology, citizen awareness, and the 

responsibility capacity of personnel under clearly differentiated duties, these strengths have not been integrated 

into a coherent governance framework. 

The findings suggest that centralization remains one of the principal barriers to effective urban administration. 

Tehran’s municipality is expected to address extensive local needs, yet important decisions and resources 

remain under the control of national or sectoral institutions. This imbalance weakens local responsiveness and 

makes accountability difficult. At the same time, horizontal fragmentation among organizations prevents the 

city from functioning as an integrated administrative system. Multiple agencies participate in urban affairs, but 

their responsibilities, information systems, priorities, and implementation procedures are insufficiently 

coordinated. 

The low score for interorganizational cooperation confirms that institutional plurality has not developed into 

effective collaborative governance. Urban issues such as transportation, environmental pollution, housing, 

spatial development, and crisis management cross administrative boundaries and require joint decision-

making. Without legally binding coordination arrangements, each institution may pursue its own sectoral 

objectives, producing inconsistent policies, duplicated activities, and ineffective implementation. 

Financial weakness constitutes another central limitation. The low score assigned to establishing new 

municipal revenue sources indicates that Tehran’s urban management lacks an adequate foundation for stable 

long-term planning. Financial decentralization must accompany administrative decentralization; otherwise, 

transferring responsibilities to the municipality will only increase its burdens. A sustainable revenue system 

should be transparent, predictable, equitable, and compatible with long-term urban-development goals. 

The findings also reveal a substantial gap between technological development and organizational learning. 

Although information-technology use was evaluated favorably, staff training and institutional adaptability 

received low scores. Technology cannot independently improve governance unless employees possess the 

skills to use it and administrative procedures are redesigned around integrated information. Therefore, digital 
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systems should support institutional coordination, evidence-based decision-making, transparency, and public 

access rather than merely automate existing fragmented processes. 

The lowest score, assigned to the delegation of authority to local managers, civil society, and citizens, 

highlights the limited depth of participatory governance. Citizen awareness was relatively high, but 

opportunities for meaningful influence over urban policy remained restricted. Effective participation requires 

institutional channels through which citizens and organized stakeholders can contribute to agenda setting, 

budgeting, implementation, and performance evaluation. Participation must therefore move beyond 

consultation toward shared responsibility and structured involvement in decision-making. 

The contrast between the low level of structural responsibility and the high responsibility capacity of personnel 

under clearly defined duties is especially important. It suggests that human resources are not necessarily the 

primary source of poor performance. Rather, ambiguous responsibilities, overlapping mandates, and unclear 

organizational boundaries prevent personnel from being fully accountable. Defining responsibilities, 

delegating corresponding authority, and establishing measurable performance indicators could substantially 

improve institutional accountability. 

Overall, improving Tehran’s urban-management position requires a transition from centralized and fragmented 

administration toward integrated, multilevel, transparent, and participatory governance. Responsibilities and 

authority should be clearly distributed among central government, municipal institutions, city councils, public-

service agencies, civil society, and the private sector. Interorganizational cooperation should be formalized 

through binding coordination mechanisms, shared databases, joint programs, and transparent accountability 

procedures. Local institutions should receive sufficient legal and financial authority, while citizens should be 

provided with meaningful opportunities to participate in planning and evaluation. Such reforms could improve 

institutional coherence, public trust, service quality, social equity, and the long-term sustainability of Tehran’s 

metropolitan development. 
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