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 چکیده

خبره در   یهاسلتمیو سل ی هوش مصلنوع ،ی اطلاعات  نینو  یهایاسلتااده از فناور  یهاتیها و ظرف ها، موانع، فرصلتچالش  ی پژوهش بررسل  نیا ی اصللهدف  

انجام   ی ایتوصلل ی دارشللناسللیبر روش پد ی و مبتن ی ایک کردیپژوهش حاضللر با رو  بود. تالیج یو اثربخش معلمان در دوران تحول د یاحرفه تیترب ندیفرآ

 یاطلاعات گردآور یدانشلگاه، معلمان و متخصلصلان فناور دینار از خبرگان حوزه آموزش، اسلات 8با  افتهیسلاختارمهین  یهامصلاحبه  قیها از طرشلد. داده

انجام شلد و  نگیاسلترل-دیمضلمون اتر لیها با روش تحلداده لی. تحلافتیادامه  یبه اشلبا  نرر دنیرسل  تا  ی برف به صلورت هدفمند و گلوله یریگشلد. نمونه

شللامل    یبر فناور ی معلمان مبتن یاحرفه تیمؤثر در ترب  یهامؤلاه نیترنشللان داد که مهم هاافتهی  .دیاسللتخراگ گرد  ریدهنده و فراگسللازمان ه،یپا نیمضللام

آن بود که    انگریب ی لیتحل جیاسلت. نتا یی خبره و مشلکلات اررا  یهاسلتمیسل  ت،یو ترب میدر تعل ی هوش مصلنوع  ،یاحرفه  یهای سلتگیشلا ها،رسلاختیز

  یگذار اسللتیو فقدان سلل یمتخصلل ، ضللعز آموزش معلمان در حوزه فناور  ی انسللان یرو ینبود ن  ،ی منابع مال دکمبو ،ی آموزشلل  یهارسللاختیضللعز ز

بهتر  تیریآموزش، مد تیایک  شیمورب افزا نینو یهایاسلتااده از فناور نی. همچنشلوندی موانع توسلعه مدار  هوشلمند محسلو  م نیترمنسلجم از مهم

 نینو  یهلایپژوهش نشلللان داد کله فنلاور  جینتلا .دیلمعلملان گرد  یاحرفله  یهلاو توسلللعله مهلارت  ی آموزشللل  ملاتفعلال، بهبود تعلا یریادگیل  یزملان، ارتقلا

آموزش    ها،رسلاختیتوسلعه ز ازمندیهدف ن  نیدارند، اما تحقق ا ی معلمان و بهبود نرام آموزشل یاحرفه تیترب تیایک یدر ارتقا یی بالا  تیظرف  ی اطلاعات

در   نیادیتحول بن سلازنهیزم تواندی م  ی آموزشل  یهایاز فناور  خشاثرب  یریگهدفمند اسلت. بهره  یگذاراسلتیو سل  ی مال  یهاتیمعلمان، حما ی تخصلصل

 شود. ی رهان یکشور با استانداردها ی آموزش و کاهش فاصله نرام آموزش
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Abstract 
The main objective of this study was to investigate the challenges, barriers, opportunities, and capacities associated with the use of modern 

information technologies, artificial intelligence, and expert systems in the professional and effective training of teachers during the era of 

digital transformation. This study was conducted using a qualitative approach based on descriptive phenomenology. Data were collected 

through semi-structured interviews with eight educational experts, university professors, teachers, and information technology specialists. 

Participants were selected using purposive and snowball sampling methods until theoretical saturation was achieved. Data analysis was 

performed using the Attride-Stirling thematic analysis approach, through which basic, organizing, and global themes were identified and 

extracted. The findings revealed that the most influential components in technology-based professional teacher training included 

infrastructure, professional competencies, artificial intelligence in education, expert systems, and implementation challenges. Inferential 

results indicated that inadequate educational infrastructure, insufficient financial resources, shortage of skilled human resources, lack of 

teacher training in technology, and absence of coherent policymaking were among the major barriers to the development of smart schools. 

Furthermore, the use of modern technologies contributed to improving educational quality, time management, active learning, 

educational interactions, and teachers’ professional competencies. The results demonstrated that modern information technologies possess 

significant potential for enhancing professional teacher training and improving educational systems. However, achieving these goals 

requires infrastructural development, specialized teacher training, financial support, and strategic policymaking. Effective integration of 

educational technologies can facilitate fundamental transformation in education and reduce the gap between the national educational 

system and global standards. 
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 مقدمه 

  ،یاطلاعات  یهای مواره ساخته است. گسترش فناور  ینیادیگسترده و بن  راتیی رهان را با تغ  یآموزش  ی هانرام   ر،یاخ  یهاتحولات فناورانه در دهه 

  ی کردهایرو یریگآموزش را دگرگون کرده و مورب شکل   یسنت ی الگوها  تال،ی جید یریادگ ی یهاط یو مح یک یآموزش الکترون ، یهوش مصنوع

  ی ندیبه فرآ  یریادگیبلکه    ست،یانتقال دانش ن  یسنت  یهاوه یمحدود به کلا  در  و ش  گریشده است. امروزه آموزش د  تیو ترب   میعلدر ت  نینو

مبتن  ریپذانعطاف  ،یتعامل فناور  یو  به عنوان اصل  ،یطیشرا  نیشده است. در چن   لیتبد  یبر  از هر زمان   شی ب  ،یعنصر نرام آموزش  نی تری معلمان 

مهارت   ازمند ین  یگرید پاسخگو  محوری فناور  ،یاحرفه   یهاکسب  بتوانند  تا  هستند  نوآورانه  رد  ی ازهاین  ی و  باشند    رندگان یادگی  د ینسل 

(Nowkarizi & Narmenji, 2020)انتقال دانش فراهم کرده، بلکه ماهوم معلم    ی را برا  ی نینو  ی نه تنها ابزارها  یآموزش  یهای . توسعه فناور

  یهاکلا   تیریمد  ن، ینو  یهای استااده از فناور  ییتوانا  ،یدرس  یعلاوه بر تسلط بر محتوا  دی. معلم امروز بااست متحول ساخته    زیاثربخش را ن

 . (Javid Mogaddam, 2020)داشته باشد   زی فعال را ن ی ریادگیتعاملات  جادیو ا  تالی جید یمحتوا یطراح ،یمجاز

به    دی و تول  لیتحل  ،یدسترس   ییکه در آن توانا  یااست؛ رامعه  تالیجیو د  انیبندانش   یامعاصر در حال حرکت به سمت رامعه  رهان اطلاعات، 

از همگام شدن با    ریناگز  ،یو ارتماع  یتوسعه انسان  یربنایآموزش و پرورش به عنوان ز  ،یبستر  نیشده است. در چن  لیشاخ  توسعه تبد  نیترمهم

 زشیبهبود انگ  ،یریادگی  ت یایک   ش یمورب افزا  تواند یاطلاعات در آموزش م  یاند که استااده از فناورها نشان داده است. پژوهش   ن ینو  ی هایورفنا

را    نهیزم  یآموزش  یهای فناور  نی . همچن(Sercon, 2019) آموزان شود  دانش  یشناخت  یهاو توسعه مهارت   یتعاملات آموزش   یارتقا  ،یلیتحص

  افته یتوسعه  ی از کشورها  ی اری. امروزه بس(Ennis, 2019)  کنندیفراهم م  ی و پرورش تاکر انتقاد  یمشارکت  ی ریادگیآموزش فردمحور،    یبرا

  یاهاز شاخ   یکیموضو  به    نیاند و امعلمان انجام داده   یو توانمندساز  تال یجیمدار  هوشمند، آموزش د  نه یدر زم  یاگسترده   یگذارهیسرما

 . (Aghakhani, 2017) شده است  لی تبد یآموزش یهانرام   تیایمهم ک 

فناورانه است. معلمان  یهاط یآنان در مح ی هایستگیمعلمان و توسعه شا یاحرفه ت یمعاصر، ترب یآموزش یهاموضوعات در نرام نیتراز مهم یکی

اند که  دارند. مطالعات نشان داده   یآموزان و تحقق اهداف نرام آموزشدانش  یلیتحص   شرفتیآموزش، پ   تیای در ک   یاکننده ن ییاثربخش نقش تع

معلمان    یاصل  یهااز مؤلاه  ،یاز فناور یریگبهره  ییو توانا یآموزش تیکلا ، خلاق تیریمد س،یتدر یهامهارت ،یتسلط علم رینر ییهایژگیو

  رندگان یادگیمتنو     یازها یو ن  یفناور  عیسر  راتییانطباق با تغ  یی توانا  د یبا  ی امعلم حرفه  ن ی. همچن(Razi et al., 2019)   شوند ی اثربخش محسو  م

 ی نرام آموزش  تیای. در واقع، ک (Gharamni & Entezari Zenoz, 2021)کند    جادیا  یو تعامل  ایپو  یریادگی  یهاط یرا داشته باشد و بتواند مح

 معلمان در موارهه با تحولات فناورانه است.  یاحرفه یآمادگ زان یوابسته به م ی ادیتا حد ز
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رهان    یآموزش   یهااز نرام   ی اریآشکار ساخت و مورب شد بس  شیاز پ   شی را ب   یآموزش  ن ینو  ی های فناور  تی اهم  19-دی کوو  رو یو  یریگهمه 

  یهارا با چالش  یآموزش  یهانرام   ،یها در دوران پاندممدار  و دانشگاه   یل یحرکت کنند. تعط  یکیالکترون  یر یادگیو    یبه سمت آموزش مجاز

 ,Mohammadi Poya)نمود    لیتبد  ریناپذارتنا    ازین   کیرا به    نیاطلاعات و آموزش آنلا  یکرد و ضرورت استااده از فناور  مواره  یاسابقهیب

  تال یجی د  یو ابزارها  یآموزش  یافزارهانرم  ،یمجاز  یهاناچار به استااده از سامانه   یکاف  یاز معلمان بدون آمادگ  ی اریدوره، بس  ن ی. در ا(2020

 ی آموزش مجاز  تیدر موفق  ینقش مهم  ،یک یمعلمان و نگرش آنان نسبت به آموزش الکترون  یاطلاعاتاند که سطح سواد  ها نشان داده . پژوهش ندشد

 کی  گر ید  یآموزش  یهایمعلمان در حوزه فناور  یانشان داد که توسعه حرفه  یتجربه رهان  نی. ا(Kadkhoda & Nastiezaie, 2021)دارد  

 است. یآموزش یهانرام   یبقا  یبرا یاساس یضرورتبلکه   ست، یانتخا  ن

از مدار ، به    ی اریهمراه است. بس  یها و موانع متعددبا چالش   ها ی فناور  نیاز ا  یریگدر آموزش، بهره   ن ینو  یها ی گسترده فناور  ی ایورود مزا  با

ا  ،یافزارسخت  زاتی هستند. کمبود تجه  تالیجیآموزش د  یلازم برا  یهارساختیفاقد ز  ،ییدر مناطق محروم و روستا  ژه یو نبود    نترنت،یضعز 

. (Kazemi-Flordi et al., 2022)  شوند ی موانع توسعه آموزش فناورانه محسو  م  نیتراز رمله مهم   یمناسب و کمبود منابع مال  یافزارهارمن

ا بر  به دل  یبرخ  ن،یعلاوه  ابزارها   ، یفناور  یدگیچ یاز پ  ینگران  ای  ی تخصص  یهافقدان آموزش  لیاز معلمان  برابر استااده از   ی آموزش  نینو  یدر 

بلکه    ست،ی ن  یکاف  یتحول آموزش  ی برا  یفناور   زاتیکه صرف فراهم کردن تجه  دهد یمسئله نشان م  ن ی. ا(Kaveh, 2018)   دهند ینشان م  قاومتم

 فراهم شود.  زیلازم ن  یزشیو انگ یمهارت ، یفرهنگ یهانه یزم دیبا

  ی هاآنان است. برنامه  یواقع  ی ازهایمستمر، هدفمند و متناسب با ن   یآموزش  یها برنامه   ازمند یمعلمان ن  یاکه توسعه حرفه  دهدی نشان م  دی رد  قاتیتحق

  ت یقوت  زیحل مسئله را ن   ییو توانا  یمشارکت  یریادگی  ،یکاربرد  یهااثربخش خواهند بود که علاوه بر انتقال دانش، مهارت  یضمن خدمت زمان

  ی اتوسعه حرفه  یهادر برنامه   یبر فناور  یمبتن  یریادگیو    یبیترک   یکردهای استااده از رو  ن ی. همچن(Fattah Ali Begi et al., 2025)کنند  

م  افزا  تواندیمعلمان  بس(Baldan Babayiğit et al., 2025)ها شود  دوره   نیا  یاثربخش  شیمورب  امروزه  از   یاری.  استااده  با  از کشورها 

 آماده سازند.  تالیجیعصر د یهاموارهه با چالش  ی معلمان را برا کنندی تلاش م ، یبر فناور یآموزش ضمن خدمت مبتن ی هابرنامه

  ات یتبادل تجرب  ،یافناورانه آنان دارد. تعاملات حرفه  یهادر توسعه مهارت  یمعلمان نقش مهم  انیدر م  یاحرفه  یریادگیروامع    جادیا  گر،ید  یسو  از

. در  (Rahimi et al., 2022) کمک کند    یآموزش  یهای آنان در استااده از فناور  ییتوانا  یبه ارتقا   تواند یمعلمان م  انیم  یمشارکت  یریادگیو  

نوآورانه    سیتدر  یهاروش  ،یاحرفه  یهمکار  قیموفق خود را به اشتراک بگذارند و از طر  اتیتجرب  توانندیمعلمان م  ،یمشارکت  یریادگی  ی هاطیمح

ناس آنان را در   هبلکه اعتماد ب   شود،یمعلمان م  یادانش حرفه   شینه تنها مورب افزا  یمشارکت  یریادگیاند که  ها نشان داده را توسعه دهند. پژوهش 

 . (Darko & Wang, 2021)  دهدیم شیافزا زین  یاستااده از فناور
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  ی معلمان است. ابزارها  ت یدر آموزش و ترب  یتوره پژوهشگران را به خود رلب کرده، نقش هوش مصنوع  ریاخ   ی هاکه در سال   یگرید  موضو  

ارائه کنند.    قی و دق  یفور  یهوشمند انجام دهند و بازخوردها  یهایابیکرده، ارز  یسازی را شخص  یریادگی  ندیفرآ  توانندیم  یبر هوش مصنوع  یمبتن

ابزارها  ه استااد داشته است    یادوارکننده یام  جینتا  زین  ژه ی و  یازها ین  یآموزان دارادر آموزش دانش   یحت  یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یریادگی  یاز 

(Rostami & Longo, 2024)افزا  ت یایبهبود ک   ی برا  ی دیرد  یهافرصت   توانندیم  های فناور  ن ی. ا فراهم   سیتدر  ی اثربخش  شیآموزش و 

ابزارها برخوردار   ن یاز ا  یریگبهره   یبرا  یاست که از دانش و مهارت کاف   یمعلمان  ازمندیدر آموزش ن  یحال، استااده از هوش مصنوع  نیآورند. با ا

 باشند. 

اند که معلمان مدار   ها نشان داده است. پژوهش   یآموزش  یهامهم نرام   یهاچالش   گریاز د  ییمعلمان در مناطق محروم و روستا  یاحرفه  توسعه

  طیشرا ن ی. ا(Şahin et al., 2024) مواره هستند    یفناور  یهارساختیمنابع، کمبود امکانات و ضعز ز  تی با محدود  نیریاز سا  شیب  ییروستا

 ی توانمندساز  یبرا  یزیررو، برنامه   نیبرابر را کاهش دهد. از ا  یریادگی  یهادهد و فرصت   شیمناطق مختلز را افزا  ان یم  یشکاف آموزش  تواندیم

 .شود یمحسو  م ی آموزش یهامهم نرام یهااز ضرورت  یکیفناورانه معلمان در مناطق کمتر برخوردار، 

  ی مناسب برا   یاستیس  ی الگوها  یمعلمان دارد. طراح  یاتوسعه حرفه  یهابرنامه  تیدر موفق  یاکننده ن یینقش تع  یآموزش  یگذاراست یس  نیهمچن

افزا  تواندیمعلمان م  یاحرفه  یهایستگیآموزش ضمن خدمت و توسعه شا  انطباق بهتر نرام آموزش  تیایک   شیمورب  با تحولات    یآموزش و 

  تال، یجی د  ی هابه سمت توسعه مهارت   یآموزش  ی هااستیاز کشورها، س  یاری . در بس(Sotoudeh Moghadam et al., 2024) شود    یفناور

ها  آن  ییتوانا  زانیوابسته به م  یآموزش  یهانرام   نده یکه آ  دهدیروند نشان م  نیاند. االعمر حرکت کرده مادام  یریادگیو    یبر فناور  یآموزش مبتن

 فناورانه است. تبا تحولا یدر سازگار

فناور  در ابعاد روان   ،یآموزش  یهایکنار  به  ارتماع   یشناختتوره  از روش  یفراوان  تیاهم  زین  یریادگی  یو  استااده  و    یآموزش  نینو  یهادارد. 

. معلمان  (Teimourinia, 2024)آموزان کمک کند  دانش   یعزت ناس و مشارکت ارتماع  زش،یانگ  شیبه افزا  تواندیم  یتعامل  یهاتیفعال

  ا یخلاقانه و پو  ییهاط ی و مح  رندیبه کار گ  یریادگی  یو ارتماع  یعاطا  ،یابعاد شناخت  یارتقا  یرا در راستا  یاستااده از فناور  ییتوانا  دیبا  یافهحر

مورد    محوررنده یادگ یو    یانسان  ی آموزش  یکردهایاثربخش باشد که در چارچو  رو  تواند یم  یزمان  ی کنند. در واقع، فناور  جاد یآموزان ادانش   یبرا

 .ردیاستااده قرار گ

مهم معلمان در عصر   یهایستگیاز شا  یکی متنو ، به    یفرهنگ  یهانه یش یپ  یآموزان داراتعامل با دانش   ییو توانا  یآموزش چندفرهنگ   گر،ید  یسو  از

  یهاتآماده سازند و مهار   یو ارتماع  یموارهه با تنو  فرهنگ   یآنان را برا  د یمعلمان با  ی اتوسعه حرفه  ی هاشده است. برنامه  لیتبد  شدن یرهان
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توسعه آموزش   یبرا  یابزار مناسب  توانندیم  ن ینو  یهای . فناور(Baldan Babayiğit et al., 2025)کنند    تی آنان را تقو  یفرهنگن یو ب  یارتباط

 متنو  باشند.  یهاط یدر مح یتعاملات آموزش  شیو افزا یچندفرهنگ

  ت ی و ترب  یتحول در نرام آموزش  ی برا  یاگسترده   ی هاتیظرف  یآموزش  ن ینو  یهای که اگرچه فناور  دهدینشان م  ن یشیمطالعات پ  یبررس  ت، ینها  در

  ، یفناور  یهارساختیمورود است. توسعه ز  یهاها، موانع و فرصت چالش  قیدق  ییشناسا  ازمندین  هات یظرف  نی معلمان دارند، اما تحقق ا  یاحرفه

مناسب، از رمله   یآموزش  یهااستیس  نی و تدو  یسازمان  یهاتیحما  جادیاثربخش، ا  یآموزش  یهابرنامه  یمعلمان، طراح  تالیجیسواد د  یرتقاا

کل موفق  یدیعوامل  م  ندیفرآ  نیا  تی در  اشوندیمحسو   بر  بررس  نی .  هدف  با  حاضر  پژوهش  فرصت چالش  یاسا ،  و    ی ریکارگبه   یهاها 

 انجام شد.  تال یجیمعلمان در دوران تحولات د یاحرفه تی در ترب یلاعاتاط ن ینو  یهایفناور

 شناسیروش

  این مطالعه شامل یک اکتشاف کیای در ارتباط با عناصر زیرساختی، شایستگی و منابع فناوری اطلاعات نوین در نرام آموزش و پرورش ایران و 

ساختار یافته استااده شد. در این بخش با توره به تاکید برای فهم  باشد. برای این منرور از ابزار مصاحبه نیمه ها میهای هر یک از آن زیر مجموعه

کنندگان این پژوهش  شناسی توصیای هوسرلی استااده شد. مشارکتاز روش پدیدار  بخش کیای، عمیق علل نواق  و خلاءهای تبیین شده در 

اطلاعات   1شامل تعدادی از متخصصین و صاحبنرران حوزه فناوری اطلاعات نوین و متخصصین برنامه درسی در نرام آموزش و پرورش بود. ردول  

   دهد.کنندگان را نشان میبه مشارکتمربوط 

 اطلاعات مصاحبه شوندگان. 1 جدول

 سمت سن رنسیت مشارکت کنندگان

 معلم دبستان 4۶ مرد  (1شونده ) مصاحبه

 دبیر فیزیک  42 زن (2شونده ) مصاحبه

 استاد دانشگاه ۵3 مرد  (3شونده ) مصاحبه

 دستیار آموزشی ، ITدانشجوی ارشد  23 مرد  (4شونده ) مصاحبه

 استاد دانشگاه 38 زن (۵شونده ) مصاحبه

 دستیار آموزشی، ی پزشکیدانشجوی نخبه 2۷ مرد  (۶شونده ) مصاحبه

 کارمند اداره آموزش و پرورش، معلم راهنمایی 41 مرد  (۷شونده ) مصاحبه

 مدیر مدرسه ، دبیر علوم ارتماعی 3۵ زن (8شونده ) مصاحبه

 

ی آماری شامل تمامی افراد  . بدین ترتیب ابتدا افراد خبره و صاحب نرری در یک رامعهنشان داده شده است  2شکل   در روند اررای این پژوهش  

ی آموزش( انتخا  شدند. سپس یک مصاحبه انجام شد تا بتوان با استااده ی کافی در زمینهبا سابقه و با تجربه )و البته دارای دانش سرشار و تجربه 
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های مختلای تحلیل شدند و نتایج مناسبی ارائه  های مورود به شکلاز آن تمامی پارامترهای مربوط به آموزش نوین را استخراگ کرد. در انتها داده 

 گردید.

ی آموزش نوین برای  ای شامل تمامی متخصصین و صاحبنرران حوزه گیری هدفمند و گلوله برفی، در رامعهمشارکت کنندگان با رویکرد نمونه

تمایل، قادر انجام این پژوهش شناسایی و انتخا  شدند. در این بخش از مطالعه نیاز به انتخا  افرادی بود که درباره پدیده، آگاه هستند و علاوه بر 

گر مطرح کنند. بنابراین کلیه نخبگان آموزش و  ی مورد بررسی، با مصاحبهی این پدیده بودند تا رزئیات و اطلاعات تجربی و علمی خود را درباره 

احبه و  کنندگان بالقوه این پژوهش مطرح شدند. برای مصپرورش ایران، دانشجویان مستعد و نخبه و همچنین اساتید و معلمان به عنوان مشارکت 

فمند و  برخورداری از نررات این افراد از رویکرد هدفمند و استااده از معیار اشبا  نرری استااده شد. پس از انتخا  افراد مناسب، چهارچوبی هد 

ای معلمان اثربخش  های خبره بر آموزش و همچنین اثر آن بر تربیت حرفهها و سیستمرامع در رابطه با تاثیر استااده از فناوری اطلاعات و دستگاه 

ها، مشکلات، موانع،  شوندگان به راحتی و با آزادی بیان بتوانند چالش که مصاحبه  بود ای  برای فرایند مصاحبه طراحی شد. روند مصاحبه به گونه 

گاهی رامع در استااده از ها و نکات مثبت مربوط به آموزش نوین را مطرح کنند. در تمامی مسیر مصاحبه به این نکته توره شد که نایرادها، فرصت 

افزارها نبود. بلکه تمامی ابزارهای ماید  تمامی ابزار آموزشی ورود داشته باشد. بدین ترتیب، هدف فقط بررسی استااده از هوش مصنوعی یا نرم

 های خبره( به صورت رامع بررسی شد و اثر آنها در نرر گرفته شد.  ی سیستمی فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی و چه بر پایه آموزشی )چه بر پایه 

ساختار کنندگان در مصاحبه نیمه های مشارکتاسترلینگ ابتدا از متن مصاحبه  - ها با روش تحلیل مضمون از نو  اتریدبه منرور تجزیه و تحلیل داده 

در تربیت  یافته و با مطالعه معلم بالا دستی، اسناد و مدارک کلیدی آموزش عالی بعد از احصای مضامین پایه مربوط به مقیا  فناوری اطلاعات نوین  

گیرد. سازی آموزش تحلیل و استخراگ گردیده و کدگذاری اولیه انجام می دهنده چهارچو  الگو بهینه ای معلمان، به عنوان مضامین سازمانحرفه

اهد شد. در گام  ترین سطح مضمون )مضامین پایه( انجام خوهای معنایی، دسته بندی به پایین سپس با مرتب کردن کدهای اولیه و بر اسا  مشابهت 

گیرد. سپس با استخراگ یک دهنده( قرار میهای کاربردی مضامین پایه، هر چند مضمون در یک دسته به نام )مضمون سازمانبعد بر اسا  مشابهت 

گیرد که از شبکه مضامین به عنوان ابزاری  آید. در نهایت شبکه مضامین شکل میمضمون حاکم بر کل مضامین، )مضمون فراگیر( به دست می

های مبتنی بر فناوری اطلاعات، شاخ  ها، ابزار، منابع استااده ای متناسب با آموزش ها در رهت شناخت عناصر و مولاه تحلیلی برای تاسیر داده 

ای پرسشنامه در یک هگیرد. کدهای اولیه، به منرور سنجش اثر پارامترها با استااده از تحلیل داده شده و در نهایت الگوی اولیه مورد نرر شکل می

 ی دیگر مورد استااده قرار گرفت.مطالعه
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 هایافته

ای معلمان از متون مصاحبه با خبرگان )افرادی دارای  های آموزش با فناوری اطلاعات نوین در تربیت حرفهدر راستای ساخت ابزار پژوهش، مؤلاه 

ی آموزش در سطوح مختلز( و مرور منابع مورود در این حوزه، به شیوه کدگذاری استخراگ و نتایج  های بسیار ارزشمند در زمینهدانش و تجربه 

 های فرعی در ادامه ذکر گردیده است.آورده شده است. مااهیم رانبی و مقوله  2کلی آن در ردول 

 ای معلمان از نگاه خبرگان های اصلی و فرعی در تربیت حرفه مقوله  .2جدول 

 فراوانی تکرار پاسخ  های فرعیمقوله های اصلی مقوله ردیز

 14 سیاستگذاری، آموزش، ابزار و امکانات، فرهنگی و انگیزشی، مالی و بودره  ها زیرساخت  1

 12 نگرش، مهارت دانش،  ها شایستگی 2

 9 اثربخشی آموزش، مدیریت زمان، کیایت محتوا، ارزیابی هوشمند  هوش مصنوعی در تعلیم و تربیت  3

حل مسئله خلاقانه، تنو  آموزشی، پیش بینی دقیق وقایع آموزشی، تصمیم سازی   های خبره در تعلیم و تربیت سیستم 4

 آموزشی با ضریب خطای حداقلی 

8 

 13 زیرساختی، حمایتی، آموزشی، نیروی انسانی، قوانین و خط مشی اررایی ها کاستیمشکلات و  ۵

 

 ای معلمان شامل موارد زیر است: های آموزش با فناوری اطلاعات نوین در تربیت حرفهترین مؤلاه شود، اصلی مشاهده می 2همانطور که در ردول 

 ها زیرساخت (1

 ها شایستگی (2

 تربیت هوش مصنوعی در تعلیم و   (3

 های خبره در تعلیم و تربیت سیستم (4

 ها مشکلات و کاستی (۵

دهندگان و میزان  ( و مااهیم رزئی بود که به ترتیب و با ذکر فراوانی پاسخ 3و شکل    2های مذکور شامل مقولات فرعی )ردول  هر یک از مولاه 

شوندگان و با تاکید صریح بیان شده  تاکید ایشان آورده شده است. هر یک از مقولات فرعی دارای مااهیم مختلای است. این مااهیم توسط مصاحبه

شوندگان، برخی از موارد ممکن است در اولویت بررسی باشد یا اینکه اثر بیشتری در موضو  بحث  ست که از نرر مصاحبه ا  است. این بدان معنا 

ر  کننده در مصاحبه، اظهار نرمرتبه در سوالات مختلز و توسط افراد شرکت  14،  "هازیرساخت"ی  داشته باشد. به عنوان مثال، در رابطه با مقوله 

ترین عامل ممکن است مهم   "های هوشمند )خبره( و فناوری اطلاعاتاستااده از سیستم"های  دهد که زیرساختشده است. این موضو  نشان می

پاسخ، یکی از عوامل مهم در عدم موفقیت آموزش کشور در راستای استااده از فناوری    13  با فراوانی   "هامشکلات و کاستی"باشد. پس از آن،  

 ای و اثربخش ذکر شده است. های خبره به منرور تربیت معلمان حرفهاطلاعات و سیستم 



 و همکاران  نسب  ییرضا 
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 ای معلمان الگوی آموزش با فناوری اطلاعات نوین در تربیت حرفه  .1 شکل

اثر را در این میان دارد. برخی از   8  با فراوانی  "های خبره در تعلیم و تربیتاستااده از سیستم "ی  نتایج نشان داده است که مقوله  پاسخ، کمترین 

های هوشمند در کلا  در  است.  های این مقوله، استااده از تابلوی هوشمند در امر آموزش، استااده از ویدیو پروژکتور یا دیگر دستگاه مثال

  مطابق نرر برخی از خبرگان، در وضعیت کنونی شاید این موارد آنچنان وارب نباشد. بلکه در حال حاضر و در وضعیت کنونی بهتر است که دیگر 

 های آموزش نوین تامین شود. رنبه 

 گیرینتیجه بحث و 

معلمان    یاحرفه   ت یترب  تی ایک   ی در ارتقا  یمهم  اریهوشمند نقش بس   یهاستمیو س  ی اطلاعات  نی نو  ی هایپژوهش حاضر نشان داد که فناور  جینتا

اما بهره  نشان داد که    ها افته یاست.    یتیریو مد  یفرهنگ   ،یآموزش  ،یفن  یهارساختی مستلزم فراهم بودن ز  ها ت یظرف  نیاثربخش از ا  یریگدارند، 

  ی هاستمیدر آموزش، س  یمعلمان، استااده از هوش مصنوع  یاحرفه  یهایستگیشا  ها،رساختیحوزه شامل ز  نی اثرگذار در ا  یهامؤلاه   نیترهمم

اررا مشکلات  و  ساختار  ییخبره  م  یو  در  زمؤلاه   نیا  انیاست.  اررا  هارساختیها،  مشکلات  م  یفراوان  نیشتریب  ییو  در    ی هاپاسخ  انیرا 

  ج ی با نتا  هاافتهی  نیدر آموزش است. ا  تالی جیتحول د  ندیشکست فرآ  ای  تیعوامل در موفق  نیا  یاساس  تیاهم  انگریداشتند که ب  دگانکننمشارکت

 نیتررا از مهم  یمنابع مال  ت یو محدود  زاتیضعز تجه  ،یفن  یهارساختیهمسو است که کمبود ز  (Kazemi-Flordi et al., 2022)پژوهش  

دارد که نشان   ی همخوان  ( Kaveh, 2018)  جیپژوهش حاضر با نتا ی هاافتهی  ن یاند. همچن کرده  یدر مدار  معرف ی کیلکترونموانع توسعه آموزش ا 

 است.  یآموزش  یهای معلمان از فناور یریگکاهش بهره  یفناورانه مناسب از عوامل اصل زاتیو نبود تجه یامکانات آموزش تی داد محدود
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از    ی امجموعه  د یو معلمان با  ست ین  یدرس یمحدود به دانش تخصص  گرید  تالیجیمعلمان در عصر د  ی اپژوهش نشان داد که توسعه حرفه  ن یا  جینتا

 ز استااده ا  ییتوانا  دی داشتند که معلمان اثربخش با  دیکنندگان پژوهش تأک کسب کنند. مشارکت  زیرا ن  یتیریو مد  یفناورانه، ارتباط  یهایستگیشا

  نیفناورانه را داشته باشند. ا  یهاطیتعامل فعال در مح  جادیو ا  یمجاز  یریادگی  تیریمد  ،یکیالکترون  یآموزش  ی محتوا  یطراح  تال،یجید  یابزارها

  یسواد اطلاعات  یدارا   ،یکه علاوه بر تسلط علم  داندی م  یمطابقت دارد که معلم اثربخش را فرد  ( Javid Mogaddam, 2020)   دگاه یبا د  جینتا

 ،یآموزش  ت ی کلا ، خلاق  ت یریمانند مد  ییهایژگینشان داده است که و  ( Razi et al., 2019) پژوهش    نیباشد. همچن  ز ین  ی فناور  ی هاو مهارت 

توانا  یریپذانعطاف فناور  یی و  از  مؤلاه   ی استااده  نرام   یاصل  یهااز  موفق در  معلم حرفه  نی نو  یآموزش  یهامعلمان  واقع،  در عصر    یااست. در 

 . دینما ت یفعال و خودراهبر هدا یریادگ ی ریآموزان را در مسکند و دانش  اا یرا ا یریادگی گرلیبتواند نقش تسه  دی با تالیجید

کنندگان  آموزش بود. مشارکت  ت یایهوشمند در بهبود ک   ی هاستمیو س  یبر نقش هوش مصنوع  دی پژوهش حاضر، تأک   یهاافته ی  نیتراز مهم   یکی

 یآموزش  یابیو بهبود ارز  یریادگی  یسازیزمان، شخص   تیریمد  لیمحتوا، تسه  تی ایک   یمورب ارتقا  توانندیهوشمند م  یهای کردند که فناور  انیب

در آموزش   توانند یم  ی بر هوش مصنوع  یمبتن   ی همسو است که نشان داد ابزارها  ( Rostami & Longo, 2024)   یهاافته یبا    جینتا  ن یشوند. ا

 دگاه ی پژوهش حاضر با د  جینتا  نیرا بهبود بخشند. همچن  یریادگیدهند و تعاملات    شیرا افزا  یآموزش  یبازده  ژه،یو  یازهاین   یآموزان دارادانش 

(Sercon, 2019)  تر و اثربخش  تریتعامل  تر،قیرا عم  یریادگی  تواندیم  تالیجید  یهای و فناور  انهیبر را  یدارد که معتقد است آموزش مبتن  یهمخوان

هر    یر یادگیو سرعت    هاییتوانا  ازها،یبه معلمان کمک کند تا آموزش را متناسب با ن  تواند یهوشمند م  ی هایراستا، استااده از فناور   ن یکند. در ا

 کنند.  میآموز تنردانش 

  ی هایموانع توسعه فناور نیتراز مهم یکیمعلمان،  یو ضمن خدمت برا یتخصص یهانشان داد که نبود آموزش  نیپژوهش حاضر همچن یهاافتهی

ندارند و اغلب    یکاف  یفناورانه آمادگ  یاستااده از ابزارها   یکنندگان اظهار داشتند که معلمان برا از مشارکت   ی اریدر مدار  است. بس  یآموزش

نتا  افتهی  ن یاند. انکرده   افت یلازم را در  یهازشآمو و    ت یایهماهنگ است که نشان داد ک   ( Fattah Ali Begi et al., 2025)پژوهش    ج یبا 

 کندیم  د یتأک   (Mwakabenga, 2025) پژوهش    نیمعلمان دارد. همچن  یادر توسعه حرفه  یاکننده ن ییضمن خدمت نقش تع  یهابرنامه   یاثربخش

آنان در انطباق با تحولات    ییتوانا  شیمورب افزا  تواندیم  یگریمرب  یهاو نرام   یتیحما  یهابرنامه   ق یمعلمان از طر  یاحرفه   یریادگی  اوم که تد

 کند.  جادیدر آموزش ا یتحول واقع تواندیمعلمان نم یبدون توانمندساز ی مدار  به فناور زیصرف تجه  ن، یشود. بنابرا یآموزش

کنندگان  فناورانه بود. مشارکت  یهامعلمان در توسعه مهارت  انیم  یاو تعاملات حرفه  یمشارکت  یریادگیمهم پژوهش حاضر، نقش    یهاافتهی  گرید  از

  یو استااده مؤثرتر از فناور  سیتدر  تیا یک   یبه ارتقا   تواندیمعلمان م  انیم  یو همکار  ات یتبادل تجرب  ،یاحرفه  یهاشبکه   جادیمعتقد بودند که ا

  ی قابل توره ریمعلمان تأث یاحرفه یریادگیمطابقت دارد که نشان داد روامع   ( Rahimi et al., 2022)پژوهش   جیبا نتا  هاافته ی نیکمک کند. ا
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 ش یمورب افزا  یمشارکت  یریادگیکه    کندیم  انیب  (Darko & Wang, 2021)پژوهش    نی در  دارند. همچن  یهادر کلا    یفناور  قیبر تلا

تقو  یهابهبود مهارت   ،یآموزش  عاملاتت نشان م  نی. اشودیم  یاحرفه  ی هاییتوانا  ت یحل مسئله و  در آموزش،   تال یجیکه تحول د  دهدیمسئله 

 معلمان است. انیدر م یاو تعامل حرفه یفرهنگ همکار ازمند یبلکه ن  ستی ن یفرد یندیفرآ

کنندگان  بوده است. مشارکت  یآموزش یهای و فناور یدر توره به آموزش مجاز ینقطه عطا 19-دیپژوهش حاضر نشان داد که بحران کوو جینتا

  هارساختیرا آشکار ساخت و ضرورت توسعه ز  تالیجیدر حوزه آموزش د  ینرام آموزش   یهاییها و نارساکرونا ضعز  یریگاظهار داشتند که همه 

همسو است   (Kadkhoda & Nastiezaie, 2021) و  (Mohammadi Poya, 2020)  جیبا نتا افتهی نیرا بررسته کرد. ا  علمانو آموزش م

  یدیاز عوامل کل یکیمعلمان به  یشد و سواد اطلاعات یبه آموزش مجاز یآموزش یهانرام  یوابستگ شیمورب افزا یکه نشان دادند دوران پاندم

 رتر یپذب یها آسفناورانه، در موارهه با بحران  یفاقد آمادگ یآموزش  یهاتجربه کرونا نشان داد که نرام قت،ید. در حقیگرد  لیآموزش تبد تیموفق

 هستند. 

مواره    یشتریب  یهابا چالش  ییدر مناطق محروم و روستا تالیجینشان داد که توسعه مدار  هوشمند و آموزش د ن یپژوهش حاضر همچن یهاافتهی

مناطق فرصت    نیمتخص ، مورب شده است که معلمان ا  ی منابع انسان  تی و محدود  یآموزش  زاتیپرسرعت، ضعز تجه  نترنت ی است. کمبود ا

معلمان  یاحرفه یازهایمطابقت دارد که ن  (Şahin et al., 2024) با پژوهش  جینتا  نیداشته باشند. ا نینو یهای از فناور یریگبهره  یبرا یکمتر

  یمنجر به نابرابر  تواندیشکاف م  ن یکرده است. تداوم ا  دیهدفمند از آنان تأک   تیمناطق دانسته و بر ضرورت حما  ریاز سا  شتریرا ب  ییمدار  روستا

 آموزان مناطق محروم شود. دانش  یبرا یریادگی یهافرصت  کاهش و  یآموزش

آموزان داشته  دانش   یو ارتماع  یشناخت  یها در توسعه مهارت  ی نقش مهم  تواند یم  ن ینو  ی های نشان داد که استااده از فناور  ن یحاضر همچن  پژوهش 

فراهم   زشیانگ  شیو افزا  یتعامل ارتماع  ت،یفعال، خلاق  یریادگی  یبرا  ییهافرصت  ،یآموزش  یهای کنندگان معتقد بودند که فناورباشد. مشارکت

  نی. همچنداندیم  ن ینو  یهامهم آموزش   یامدها یاز پ  یکیرا    یدارد که توسعه تاکر انتقاد  یهمخوان  (Ennis, 2019)  ج یبا نتا  هاافته ی  نی. اکنندیم

ناس و کاهش   تعز  ،یشاد  شیمورب افزا  تواندیم  یتعامل  یآموزش  یهانشان داده است که استااده از روش  (Teimourinia, 2024)پژوهش  

 ی شناختو روان   یارتماع  ،یابعاد عاطا  توانندی بلکه م  ستند،یتنها ابزار انتقال دانش ن  نینو  یهای فناور  نیآموزان شود. بنابرادر دانش   یارتماع  یانزوا

 کنند.  تی تقو ز یرا ن یریادگی

س  یهاافته ی  گر،ید  یسو  از که  داد  نشان  حاضر  اساس  یآموزش  یگذاراست یپژوهش  موفق  ینقش  د  تیدر  دارد.    تال یج یتحول  آموزش  در 

  ن یداشتند. ا  دیتأک   یآموزش  یمنسجم در حوزه فناور  یهااستیو س  یمال  یها تیحما  ،یراهبرد  یهابرنامه   نیکنندگان بر ضرورت تدو مشارکت

 یامناسب را لازمه توسعه حرفه  یاستیس  یالگوها   یهمسو است که طراح  (Sotoudeh Moghadam et al., 2024) پژوهش    جیبا نتا  افتهی
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مستمر در   یگذاره یوابسته به سرما  تال،یجیدر عصر د  یآموزش  یهانرام   تیکه موفق  دهدینشان م  شرفته یپ  یتجربه کشورها  نی. همچنداندیمعلمان م

 .(Aghakhani, 2017) است  یانسان  بع منا یو توانمندساز یحوزه فناور

  ی احرفه ت یترب  یو ارتقا  یتحول در نرام آموزش  یبرا  ییبالا ت یظرف یاطلاعات ن ینو  یهای که فناور دهدیپژوهش حاضر نشان م جیمجمو ، نتا در

  ن یوضمن خدمت اثربخش و تد  یهابرنامه  یمعلمان، طراح  تالیجیسواد د  یارتقا  ،یرساختیمستلزم رفع موانع ز  هات یظرف  نیمعلمان دارند، اما تحقق ا

داشته    زیرا ن  ی استااده خلاقانه و اثربخش از فناور  ییتوانا  ،یعلاوه بر دانش تخصص  دیبا  تالیجیمناسب است. معلمان در عصر د  یتیحما  یهااستیس

 باشند.   رندگانیادگی دینسل رد ی ازهاین  یباشند تا بتوانند پاسخگو

خاص و استااده از روش    ی و آموزش  یبستر فرهنگ  ک یکنندگان، انجام مطالعه در  پژوهش شامل محدود بودن تعداد مشارکت  ن یا  یهات یمحدود

  ر یخود تحت تأث  یهادگاه ید  ان یکنندگان ممکن بود در باز مشارکت  یبرخ  ن یرا محدود کند. همچن  جینتا  یریپذمیبود که ممکن است تعم  یایک 

  ی هاتی محدود  گریاز د  ز ین  ی آموزش  یخبرگان حوزه فناور  یبه برخ  یدسترس  ی و دشوار  یزمان  ت یقرار گرفته باشند. محدود  یسازمان  ا ی  یشغل  طیشرا

 پژوهش حاضر بود. 

  ن ی فراهم گردد. همچن  جینتا  میتر انجام شود تا امکان تعمبا حجم نمونه گسترده   یبیو ترک   یمطالعات کم  نده،یآ  یهادر پژوهش   شودی م  شنهادیپ

 تر ق یبه درک دق   تواند یفناورانه معلمان م  یآمادگ  زانیدر م  ییایو منطقه رغراف  یرشته تخصص  س،یمانند سن، سابقه تدر  ییرهاینقش متغ  یبررس

توسعه دانش در    سازنه یزم  تواندیم  زیو مدار  هوشمند ن  یبیآموزش ترک   ،یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهابرنامه  یموضو  کمک کند. مطالعه اثربخش 

 حوزه باشد. نیا

آموزش ضمن خدمت معلمان   ، یفناور  یها رساختیدر توسعه ز  یشتریب  یگذارهیمدار ، سرما  رانیو مد  یآموزش  گذاراناست یس  شودیم  شنهاد یپ

  ی محتوا   د یاز تول  تیو حما  یاحرفه  یریادگ ی  یهاشبکه   جادیا  ،یتخصص  یهاکارگاه   یانجام دهند. برگزار  نی نو  یهای مدار  به فناور  زیو تجه

شوند که    یطراح  یابه گونه   یآموزش  یهالازم است برنامه   نیآموزش داشته باشد. همچن   تیایک   یدر ارتقا  ینقش مهم  تواندیم  تالیجید  یآموزش

 کسب کنند.  زیرا ن یاز فناور یاستااده خلاقانه و انسان ییتوانا  ،یفن یهامعلمان علاوه بر مهارت

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایاا کردند. 

 تعارض منافع

 .ورود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در
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 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies has fundamentally transformed educational systems across the 

world and has altered the traditional understanding of teaching and learning. In contemporary educational 

environments, technology is no longer considered merely a supplementary instructional tool; rather, it has 

become an essential component of educational effectiveness, professional development, and pedagogical 

innovation. The emergence of smart schools, artificial intelligence, virtual learning environments, and 

information and communication technologies has created new opportunities for improving the quality of 

education and enhancing the professional competencies of teachers. Educational systems are increasingly 

expected to prepare learners for participation in a knowledge-based and technology-driven society, and this 

objective cannot be achieved without professionally competent and technologically literate teachers 

(Nowkarizi & Narmenji, 2020). 

Teachers play a pivotal role in educational transformation because they directly influence students’ learning 

experiences, academic achievement, creativity, and social development. Effective teachers are expected to 

possess not only subject-matter expertise but also communication skills, technological competencies, 

classroom management abilities, and the capacity to create interactive learning environments (Razi et al., 

2019). In recent years, the concept of teacher professionalism has evolved significantly due to technological 

developments. Teachers are now required to integrate digital tools into instructional practices, design online 

educational content, facilitate collaborative learning, and use data-driven approaches for assessment and 

feedback. Consequently, professional teacher training has become one of the central priorities of educational 

policymakers and researchers worldwide (Javid Mogaddam, 2020). 

Research has demonstrated that technology-based instruction can positively influence students’ motivation, 

engagement, critical thinking, and academic performance. Computer-assisted instruction and digital learning 

environments provide opportunities for personalized learning, interactive participation, and flexible access to 

educational resources (Sercon, 2019). Furthermore, collaborative learning environments supported by digital 

technologies encourage communication, peer interaction, and shared knowledge construction among learners 

(Darko & Wang, 2021). Modern educational technologies also facilitate the development of higher-order 
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cognitive skills such as problem solving and critical thinking, which are essential for learners in the twenty-

first century (Ennis, 2019). 

Despite these opportunities, many educational systems continue to face substantial barriers to the effective 

integration of technology into teaching and learning. Lack of infrastructure, insufficient financial support, 

limited access to technological resources, and inadequate teacher training are among the most significant 

obstacles to implementing digital education programs (Kazemi-Flordi et al., 2022). In many schools, 

especially in rural and underdeveloped areas, internet access and digital equipment remain inadequate, thereby 

limiting teachers’ ability to integrate technology into classroom instruction. Moreover, some teachers 

experience resistance toward technological innovation due to lack of confidence, insufficient digital literacy, 

or concerns regarding the complexity of technological tools (Kaveh, 2018). 

The COVID-19 pandemic highlighted the urgent need for digital transformation in education and accelerated 

the adoption of virtual learning systems worldwide. School closures forced educational institutions to shift 

rapidly toward online learning platforms, thereby exposing both the strengths and weaknesses of existing 

educational infrastructures (Mohammadi Poya, 2020). During this period, teachers’ information literacy and 

attitudes toward e-learning emerged as critical determinants of educational continuity and effectiveness 

(Kadkhoda & Nastiezaie, 2021). This global experience demonstrated that teacher preparedness for 

technology-based instruction is no longer optional but rather a necessity for educational sustainability and 

resilience. 

Recent studies have emphasized the importance of continuous professional development programs for 

improving teachers’ technological competencies and instructional effectiveness. Effective in-service teacher 

training programs should focus not only on theoretical knowledge but also on practical digital skills, 

collaborative learning, and reflective teaching practices (Fattah Ali Begi et al., 2025). Sustainable professional 

development models that include mentorship, peer learning, and blended instructional approaches have shown 

promising outcomes in enhancing teachers’ adaptability to educational innovations (Mwakabenga, 2025). 

Furthermore, multicultural and technology-supported teacher training programs can contribute to the 

development of inclusive and learner-centered educational environments (Baldan Babayiğit et al., 2025). 

Another emerging issue in modern education is the use of artificial intelligence and expert systems in teaching 

and learning processes. AI-based educational tools have the potential to improve instructional quality, 

automate assessment procedures, personalize learning experiences, and support students with special 

educational needs (Rostami & Longo, 2024). However, successful implementation of such technologies 

requires teachers who are professionally prepared to integrate these tools into their pedagogical practices. 

Therefore, identifying the challenges and opportunities associated with the use of modern information 

technologies in teacher professional development is of critical importance. Based on these considerations, the 

present study aimed to investigate the challenges and opportunities of employing modern information 

technologies in the professional training of teachers during the era of digital transformation. 
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Methods and Materials 

The present study employed a qualitative research design using descriptive phenomenology to investigate the 

challenges and opportunities associated with the use of modern information technologies in teacher 

professional development. Semi-structured interviews were used as the primary data collection method 

because this approach enabled an in-depth exploration of participants’ experiences, perceptions, and 

professional insights regarding technology-based education and teacher training. 

The participants consisted of eight educational experts and professionals selected through purposive and 

snowball sampling methods. The sample included school teachers, university professors, educational 

administrators, and specialists in information technology and digital education. Participants possessed 

substantial experience and expertise in teaching, educational planning, and technology integration in schools 

and universities. Data collection continued until theoretical saturation was achieved. 

The interviews were conducted individually and focused on issues such as educational infrastructure, teachers’ 

technological competencies, the use of artificial intelligence in education, barriers to digital transformation, 

and opportunities for improving professional teacher training through technology. All interviews were 

transcribed and analyzed using the Attride-Stirling thematic analysis framework. The analytical process 

involved coding meaningful units, identifying basic themes, organizing themes into broader conceptual 

categories, and extracting overarching themes related to technology integration in teacher professional 

development. 

To ensure the credibility and trustworthiness of the findings, member checking, peer review, and repeated 

examination of interview transcripts were employed. The researchers also attempted to maintain analytical 

rigor through systematic coding procedures and careful interpretation of participants’ statements. 

Findings 

The findings revealed that the participants considered educational infrastructure to be the most influential 

factor in the successful integration of modern information technologies into teacher professional development. 

Participants emphasized that insufficient internet access, lack of digital equipment, inadequate funding, and 

limited technological support systems represented major barriers to the development of smart schools and 

technology-based instruction. These infrastructural limitations were identified as critical obstacles preventing 

effective implementation of digital learning strategies in schools. 

Another major finding concerned teachers’ professional competencies in digital education. Participants 

reported that many teachers lacked sufficient technological literacy and practical skills for integrating digital 

tools into classroom instruction. According to the participants, effective teachers in the digital era should 

possess competencies related to educational software, online classroom management, digital content 

production, and interactive learning methods. The findings also indicated that teachers’ attitudes toward 

technology significantly influenced their willingness to adopt innovative teaching practices. 
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The study further demonstrated that artificial intelligence and expert systems were perceived as valuable tools 

for improving instructional quality, assessment procedures, and educational decision-making. Participants 

believed that AI-based technologies could facilitate personalized learning, provide immediate feedback, 

improve classroom management, and enhance educational efficiency. However, they also emphasized that 

successful use of AI technologies requires specialized teacher training and institutional support. 

Thematic analysis identified several categories of challenges associated with technology integration in 

education. These challenges included infrastructural limitations, insufficient professional development 

programs, lack of coherent educational policies, financial constraints, and resistance to technological change 

among some teachers. Participants also referred to the shortage of qualified human resources and the absence 

of long-term strategic planning for educational technology development. 

The findings additionally highlighted the importance of collaborative learning communities and professional 

interaction among teachers. Participants stated that sharing experiences, collaborative problem-solving, and 

peer learning could improve teachers’ confidence and competence in using educational technologies. 

Moreover, the participants emphasized that technology-supported professional development programs could 

enhance teachers’ motivation, creativity, and instructional effectiveness. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrated that modern information technologies possess substantial 

potential for improving professional teacher training and enhancing educational quality. However, the 

effectiveness of technology integration depends heavily on the existence of adequate infrastructural, 

professional, and organizational conditions. Educational systems cannot achieve meaningful digital 

transformation solely through technological equipment; rather, successful implementation requires 

comprehensive teacher preparation, supportive policies, and sustainable professional development programs. 

The results further indicated that teachers are central agents of educational transformation in the digital era. 

Teachers who possess technological competencies, innovative instructional skills, and positive attitudes 

toward digital learning are more capable of creating engaging and effective learning environments. 

Consequently, educational systems should prioritize the continuous development of teachers’ digital literacy 

and pedagogical competencies. 

The study also demonstrated that artificial intelligence and expert systems can significantly improve 

educational processes by supporting personalized instruction, efficient assessment, and adaptive learning. 

Nevertheless, these technologies should be implemented in ways that preserve the human dimensions of 

teaching and learning. Technology should serve as a supportive tool for enhancing educational interaction 

rather than replacing the pedagogical role of teachers. 

Another important implication of the study concerns the necessity of reducing educational inequalities related 

to technology access. Schools in disadvantaged and rural areas require greater institutional support, 

infrastructural investment, and specialized teacher training opportunities. Without addressing these disparities, 
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digital transformation may increase educational inequality rather than promote inclusive learning 

opportunities. 

Overall, the findings suggest that effective use of modern information technologies in teacher professional 

development requires integrated planning, investment in educational infrastructure, continuous teacher 

training, and supportive educational leadership. Educational policymakers should design strategic programs 

aimed at strengthening teachers’ professional competencies, promoting collaborative learning communities, 

and facilitating equitable access to educational technologies. Through such efforts, educational systems can 

better prepare teachers and students for the demands and opportunities of the digital age. 
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