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 چکیده
  یم یپارادا  یالگو ک یمدل در قالب   نیا یابعاد اصر   انیروابط م  یو بررسر  مهیدر صرنعت ب  تالیجید  یهایبر نوآور  یوکار مبتنمدل کسرب یسراختار  نییو تب  یهدف پژوهش حاضرر طراح

 یهامصراحبه قیها از طراسرتفاده شرد و داده  ادیبنداده  هینرر  کردیاز رو  ،یفیبود. در بخش ک  یاکتشراف  ختهیاز نوع آم یشرناسرو از لحاظ روش  یحاضرر از نرر هدف کاربرد پژوهش بود.

با  یفیک  یهاداده  لی. تح  افتیادامه   یبه اشررباع نرر دنیو تا رسرر مند صرروره هدفبه  یریگشررد. نمونه  یگردآور  مهیصررنعت ب رانیو مد   ینفر از خبرگان دانشررگاه 12با   افتهیسرراختارمهین

جامعه  ،ی. در بخش کمد یاستخراج گرد  ینشیمقوله گز ۶و   یمقوله محور  2۷ ه،یکد باز ثانو 10۸  ه،یکد باز اول  429  تیانجام شد که در نها  ینشریو گز  یباز، محور یاسرتفاده از کدگذار

ها پرسرشرنامه داده  یانتخاب شردند. ابزار گردآور  یاهیسرهم  ینفر به روش تصرادف 3۷5منتخب در شرهر تهران بود که بر اسراف فرمول کوکران،   مهیشررکت ب 10شرامل کارکنان    یآمار

با اسرتفاده    یکم  یهاداده  لی. تح  د شر  د ییتأ  یبیترک  ییایکرونباخ و پا  یآن با اسرتفاده از آلفا  ییایو پا AVEو    CVR  ،CVI  یهاشراخ   قیآن از طر  ییبود که روا  یسراال  ۷2سراخته محقق

شرامل  مهیدر صرنعت ب  تالیجید  یهایبر نوآور  یوکار مبتننشران داد که مدل کسرب  یفیبخش ک  یهاافتهی انجام گرفت. SMART PLS 3افزار  و نرم یمعادلاه سراختار یسرازاز مدل

 بومسررتیز  تال،یجید  ینوآور  یکارکرد  یشررناسررشررناخت  ،یتالیجید  یایپو  ییگراط ی، محDIBMفناورانه    سرر یتوسررعه ارگان،  DIBM  یگذاریمشررنرام جامع خط   یشررش بعد اصرر  

فناورانه،    سر یبر توسرعه ارگان  یمثبت و معنادار  ریتأث DIBM یگذاریمشرآن بود که نرام جامع خط   انگریب  یبخش کم ج یوکار اسرت. نتاعم کرد کسرب ودو بهب DIBM  یهایاسرتراتژ

 یاثر مثبت معنادار  تالیجید  ینوآور  یکارکرد  یشرناسربر شرناخت  یتالیجید  یایپو  ییگراط یمح نیدارد. همچن  تالیجید  ینوآور  یکارکرد  یشرناسرو شرناخت  یتالیجید  یایپو  ییگراط یمح

 DIBM  یهایاستراتژ  بومستیاثر را بر ز  نیشتریب  تالیجید  ینوآور  یکارکرد  یشناسشناخت  ن،یبا آن نداشرت. علاوه بر ا  یفناورانه رابطه معنادار  سر یتوسرعه ارگان کهینشران داد، در حال

فناورانه محدود   یصرفاً به توسعه ابزارها  مهیدر صنعت ب  تالیجیپژوهش نشان داد که تحول د ج ینتا  .د یوکار گردکسب  ردموجب بهبود عم ک   یصروره مسرتقبه  زین  بومسرتیز نیداشرت و ا

 ازمند ین مهیدر صرنعت ب  داریپا  تالیجید  یها اسرت. تحقق نوآورسرازمان  ینیآفرو منطق ارزش  یریگ یتصرم یوکار، سراختارهاکسرب یهامدل  نیادیبن  یب که مسرت زم بازطراح شرود،ینم

 رو،نی. از اباشرد یم  نینو  یهایبر فناور  یمبتن  یاتیعم    یندهایفرآ  فیو بازتعر  یدانشر یهاتیقاب    یارتقا  محور،تالیجیتوسرعه فرهن  د  ،یمنسرج  راهبرد  سرت یاکوسر ک ی  یریگشرکل

 منجر شود. مهیب یهاشرکت نیآفرو ارزش یاتیعم کرد عم   یارتقا و یسازمان یچابک شیافزا ،یریپذ به بهبود رقابت تواند یم تالیجید یهایبر نوآور یوکار مبتناستفاده از مدل کسب

 .ختهیآم کردیرو ،یمعادلاه ساختار یسازمدل تال،یجیتحول د مه،یصنعت ب تال،یجیوکار دمدل کسب تال،یجید ینوآور  :واژگان کلیدی
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Abstract 
The present study aimed to design and structurally explain a business model based on digital innovations in the insurance industry and to examine the 

relationships among its principal dimensions within a paradigmatic framework. This applied study employed an exploratory mixed-methods design. In 

the qualitative phase, grounded theory methodology was utilized, and data were collected through semi-structured interviews with 12 academic experts 

and senior managers in the insurance industry. Participants were selected through purposive sampling until theoretical saturation was achieved. 

Qualitative data analysis was conducted using open, axial, and selective coding, resulting in 429 first-order open codes, 108 second-order open codes, 

27 axial categories, and 6 selective categories. In the quantitative phase, the statistical population consisted of employees from 10 selected insurance 

companies in Tehran. Based on Cochran’s formula, 375 participants were selected using stratified random sampling. Data were collected using a 

researcher-made 72-item questionnaire. Content validity, convergent validity, and reliability indices, including CVR, CVI, Cronbach’s alpha, and 

composite reliability, confirmed the adequacy of the instrument. Quantitative data were analyzed using structural equation modeling in SMART PLS 3 

software. The qualitative findings revealed that the digital innovation-oriented business model in the insurance industry consisted of six major dimensions: 

comprehensive DIBM policymaking system, development of a technological DIBM organism, digital dynamic environmental orientation, functional 

epistemology of digital innovation, DIBM strategic ecosystem, and business performance improvement. Quantitative findings demonstrated that the 

comprehensive DIBM policymaking system had significant positive effects on the development of the technological organism, digital dynamic 

environmental orientation, and the functional epistemology of digital innovation. Furthermore, digital dynamic environmental orientation significantly 

influenced the functional epistemology of digital innovation, whereas the technological organism development did not show a significant relationship with 

it. In addition, the functional epistemology of digital innovation exerted the strongest influence on the DIBM strategic ecosystem, which in turn had a 

direct positive effect on business performance improvement. The findings indicated that digital transformation in the insurance industry extends beyond 

technological automation and requires a fundamental redesign of business models, organizational decision-making systems, and value-creation 

mechanisms. Sustainable digital innovation in the insurance sector depends on establishing an integrated strategic ecosystem, strengthening digital-

oriented organizational culture, enhancing knowledge capabilities, and redesigning operational processes based on advanced technologies. Therefore, 

adopting a digital innovation-based business model can significantly improve competitiveness, organizational agility, operational efficiency, and value 

creation within insurance companies. 

Keywords: Digital innovation, digital business model, insurance industry, digital transformation, structural equation modeling, mixed-methods approach. 
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 مقدمه 

وکارها را دگرگون کسب   ت یریمد  یهاوه یرقابت، خ ق ارزش و ش  ت ی ماه  تال،یجید  ی های گسترش فناور  ژه یوبه   ر،یاخ  یهاتحولاه فناورانه دهه 

  ی و الگوها   یتیریمد  ی ساختارها  ،یریگ یها شده، ب که منطق تصمداده   انیارتباطاه و جر  لیتنها موجب تسهاقتصادها نه   شدن یتالیجیساخته است. د

  ابند، ییدست نم یرقابت تیبه مز تالیجید  یهای صرفاً با استفاده از فناور گریها دسازمان ،ییفضا نیقرار داده است. در چن ریتحت تأث  زیرا ن  ی نوآور

 Alaassar)  است   تال یجیبا اقتضائاه تحول د  ی راهبرد  ی وکار و انطباق ساختارهاکسب   یهامدل   یدر بازطراح  ییها وابسته به تواناآن   ت یب که موفق

et al., 2026; Fan et al., 2026)خدماه،   ندها، یدر فرآ  ن یادیبن  راه ییتغ  یها را به سو سازمان  ، یچندبعد  ده یپد  کیعنوان  به   تال یجی. تحول د

 Dinh et al., 2026; Odai) کرده است  لیتحولاه تبد نیا یرا به هسته مرکز تالیجید یسوق داده و نوآور نفعانی محصولاه و روابط با ذ

et al., 2026)خ ق    ی برا  یسازمان  یهات ی منابع، دانش و قاب   بیبوده و به بازترک   ی از فناور  یفراتر از استفاده ابزار  یمفهوم  تال یجید  ی. نوآور

  اء یاش نترنتی، ایابر انشیداده، راکلان ،یهوش مصنوع  رینر ییهای. در واقع، ظهور فناور(Cheng et al., 2026)اشاره دارد  دیجد یهاارزش

پ تفرم  آن   ینینو  یهاست یاکوس  یریگموجب شکل  تال یجید  یهاو  در  که  است  سازمانشده  تعاملاه  حت  یندهایفرا  ،یها  و  ارزش  رفتار   ی خ ق 

  به که قادر    ییهاسازمان  رو،ن ی. ازا(Colovic et al., 2025; Xia & Johar, 2025)  اندده یگرد  یاساس  راهییکنندگان دستخوش تغمصرف

 Malik)و افول عم کرد مواجه خواهند شد    یریپذتحولاه نباشند، با خطر کاهش رقابت   ن یخود در بستر ا  کیو استراتژ  یاتیمنطق عم   فیبازتعر

et al., 2025; Wang et al., 2025) . 

در   یو نقش محور شودیم فینحوه خ ق، ارائه و کسب ارزش تعر نیی تب یبرا یعنوان سازوکاروکار به مدل کسب  ، یو نوآور تیریمد اه یادب در

  تال یجی وکار دکسب   یهاشده و مدل   یدیوارد مرح ه جد  زیوکار نمفهوم مدل کسب   تال،یجید  یهای. با گسترش فناورکندیم  فایها اسازمان  تیموفق

بر تعاملاه   یمبتن  تالیجیوکار د. مدل کسب(Ding, 2026)   اندده یمطرح گرد  یاقتصاد  یهات یفعال  یدهاز سازمان  یترشرفته یشکل پ  عنوانبه 

 ی بازطراح  بهطور مستمر  ها به اند که سازمانموجب شده   های ژگیو  نیاست و ا  یبر فناور  یبالا و خ ق ارزش مبتن  یریپذانعطاف  ،یمحورداده   ،یاشبکه 

  ی هاتی و قاب   تالیجید  یهات ی اند که قاب ها نشان داده . پژوهش (Saqib et al., 2025; Troise et al., 2026)خود بپردازند    یسنت  یهامدل

 راهییتوانند تغیبرخوردارند، بهتر م  یبالاتر  تالیجید  یریگو جهت   یکه از آمادگ  ییهاوکار دارند و سازمانمدل کسب   یدر نوآور   ینقش مهم  ایپو

  تال یجیوکار دمدل کسب  ی راستا، مفهوم نوآور ن ی. در هم(Hu et al., 2025; Liu et al., 2024)را درک کرده و به آن پاسخ دهند  یطیمح

فراه     داریپا  یبترقا  ت یبه مز  ی ابیدست  یرا برا  ندها یو فرا  های منابع، فناور  یراستاسازمطرح شده است که امکان ه    یراهبرد  ت یقاب   ک یعنوان  به 

تأک   ن ی. همچن(Faiz et al., 2024; Wei et al., 2026)  سازدیم نوآور  کنندیم  دیپژوهشگران  نه مدل کسب   یکه  بر عم کرد وکار  تنها 



های دیجیتال در صنعت بیمه وکار با رویکرد نوآوریطراحی و تبیین ساختاری مدل کسب   
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 ;Luo et al., 2024)باشد   زین یطیمحست یو بهبود عم کرد ز یسازمان یآور تاب  دار،یتوسعه پا سازنه یزم تواندی اثرگذار است، ب که م یاقتصاد

Xie et al., 2025) . 

قرار    تالیجیتحول د  ریتحت تأث  عیصنا  ریاز سا  ش یب  ،یبه تجربه مشتر  د یشد  یبر اطلاعاه و وابستگ   یمبتن  تی ماه  ل یبه دل  یخدمات  ع یصنا  ان، یم  ن یا  در

اند  شده   لیتبد  ت یموفق  ی دیها به عوامل ک داده   ل یو توان تح   ی اطلاعات  تیخدماه، شفاف  یسازی شخص  ،ییگوسرعت پاسخ  ع، یصنا  نیاند. در اگرفته

(Paiola et al., 2024; Sun et al., 2025)ب بارز  ،یخدمات  عیصنا  نیتراز مه    یکیعنوان  به   مهی. صنعت  ا  ینمونه  است.    راه ییتغ  نیاز 

  ما بودند، ا یمتک یمتمرکز سازمان یریگ یو تصم  یفروش حضور سک،یر یاب یبر ارز  یمبتن یسنت یهادر گذشته عمدتاً بر مدل  گرمه یب  یهاشرکت

فناور تغ  تالیجید  یهای ظهور  ماه  نیادیبن  رییموجب  م  تی در  مشتر  گرمه یب  انیتعامل  است    یو  فناور(Pandiri, 2025) شده    رینر  ییهای . 

  ترشده یسازی و شخص  ترق یدق  تر،عیامکان ارائه خدماه سر  ن،ی آنلا  ی هاخساره و پ تفرم  یابیهوشمند ارز  یهاست یداده، سکلان   لیتح   نشورتک،یا

باعث شده است که انتراراه آنان از خدماه   تالیجیدر عصر د  انیرفتار مشتر  رییتغ  ن،ی. علاوه بر ا(Ahmad et al., 2025)اند  را فراه  کرده 

ناگز  یبرا  مهیب  یهاو شرکت  ابدی  شیافزا  یامه یب بازنگر  ریحفظ سه  بازار خود  شوند    ینیآفرارزش  ی ندهایوکار و فراکسب  یهادر مدل   یبه 

(Kim & Kim, 2025; Zhu & Li, 2025) د یبا  مهی ب  ی هاب که شرکت  ست، ین  یکاف  تالیجید  ی صرف استفاده از ابزارها  ،یطیشرا  نی. در چن  

 . (Sukma & Yamnill, 2026) سازند  نهی خود نهاد یات یو ساختار عم   یاز منطق راهبرد  یعنوان بخشرا به  تال یجید ی نوآور

نتاوکار پرداخته مدل کسب   یو نوآور  تال یجید  ی نوآور  تال،یجی تحول د  انیرابطه م  یبه بررس  ریاخ  یهادر سال   یمتعدد  یهاپژوهش    ن ی ا  جیاند. 

عوامل ماثر بر    نیتراز مه   کیاستراتژ  یریپذدانش و انعطاف  یگذاراشتراک  تال،یجید  یرهبر  تال،یجید  یهات یمطالعاه نشان داده است که قاب 

  تال یجید یهاست  یکه اکوس  کنندی م  انیها ب پژوهش   نی. همچن (Li et al., 2025; Liu et al., 2025)وکار هستند مدل کسب   ی نوآور  تیموفق

 Shahhosseini et al., 2024; Vares) وکار نوآورانه دارند  کسب   یهاخ ق ارزش و توسعه مدل   لیدر تسه   ینقش مهم  ی فناور  یهاو پ تفرم 

et al., 2024)برخ ن   ی.  اهم  زیمطالعاه  و    یتیریمد  یریگ  یاند که تصمنموده و نشان داده   د یتأک   تال یجید  ی و رهبر  یتیریمد  ی هات یقاب   ت ی بر 

.  (Faiz et al., 2024; Wei et al., 2026)وکار اثرگذار باشد  مدل کسب  یو نوآور  تالیجیتحول د  تیبر موفق  تواندیم  تالیجید  یآگاهذهن 

نقش عوامل مح  پژوهشگران  گر،ید  یاز سو نهاد  یطیبه  نوآور  ی و  توسعه  معتقدند که زاشاره کرده   تال یجید  ی در    تال،یجید   یهارساختیاند و 

سازمان  ،یدولت  یهاتیحما شبکه   یفرهن   توانا  یرونیب  یاجتماع  یهاو  بازطراحسازمان  ییبر  در  تأثکسب   یهامدل  یها  دارند     یمستق  ریوکار 

(Wang & Zhang, 2024; Xie et al., 2024; Yin et al., 2024)یهایفناور تال، یجید یهابر نقش پ تفرم  یمطالعات  زین مه ی. در حوزه ب  

  ی احال، بخش عمده   نی. با ا(Bonar et al., 2024; Gupta et al., 2024)اند  کرده   دیتأک   مهیمحور در تحول صنعت بداده   یهات یو قاب   نینو
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  ن ییتب   یبرا   یمیمدل جامع و پارادا  کی  یبه طراح  یااند و کمتر مطالعه ها پرداختهآن   انیم  یروابط خط  ا یمنفرد    یرهایتغم  یها به بررسپژوهش   ن یاز ا

 پرداخته است.  مهیدر صنعت ب تال یجید ی بر نوآور یوکار مبتنمدل کسب  یساختار

باورند    نی . پژوهشگران بر اباشدیم  یستمیو اکوس  یستمینگاه س ازمندیاست که ن  ده یچیو پ   یچندسطح  ده یپد  کی   تالیج ید  ینوآور  ،یمنرر نرر  از

 ینفرهن  سازما ،یتیریمد ی فناورانه، ساختارها یهات ی قاب  ان یها بتوانند مکه سازمان شودیحاصل م ی تنها در صورت تال یج یدر تحول د ت یکه موفق

  ن یبه هم زین  تال یجید ی نوآور ست ی. مفهوم اکوس(Asrif et al., 2026; Fan et al., 2026) کنند  جادیا یوکار هماهنگ کسب  یهای و استراتژ

  دجانبه ب که محصول تعاملاه چن  رد،یگیدر خلأ شکل نم   تالیجید  یکه نوآور  دهدی و نهادها اشاره دارد و نشان م  هایفناور  گران،یباز  انیتعاملاه م

برخوردار است،   یشتریب  تی تعاملاه از اهم  نیا  مه، ی. در صنعت ب(Su et al., 2026; Zhang & Yang, 2026) عناصر مخت ف است    انیم

و    یگذارمت یساختار ق  ، یبر تجربه مشتر  ماًیمستق  تالیجیبوده و هرگونه تحول د  سکیر  ل یبر اعتماد، اطلاعاه و تح   ی مبتن  یامه یخدماه ب   رایز

  ی دیوکار جدکسب   یهامدل   جادیمنجر به ا  تواندیم  مهیدر ب  تال یجیتحول د  نی . همچن (Pandiri, 2025)  گذاردیاثر م  سکیر  ت یریمد  یهاوه یش

  یی هاتی توسعه قاب   ازمندین  گرمه یب  یهاسازمان  جه،ی. در نت(Mancuso et al., 2025)هستند    یابر داده، پ تفرم و تعاملاه شبکه   یشود که مبتن

افزا انعطاف  یچابک  شیهستند که بتوانند ضمن  بازتعر  یندهایفرا  ،یریپذو   ;Wahyudiono et al., 2024)  ندینما  فیخ ق ارزش خود را 

Zhou et al., 2025). 

  ی هااز مدل   مه یب  ی هااز شرکت  ی اریمواجه شده است، اما همچنان بس  تالیجید  یهاو توسعه پ تفرم   ن ینو  ی هایبا ورود فناور  مهیصنعت ب   زین   رانیا  در

و   ونیدر سطح اتوماس شتریبکشور   مه یدر صنعت ب تال یجیاند که تحول دنشان داده   یداخ  ی ها. پژوهش کنندیمتمرکز استفاده م ی و ساختارها یسنت

  یهاچارچوب  نی. همچن(Adabi et al., 2024) وکار منجر نشده است  کسب  یهامدل   نیادیبن  یمانده و هنوز به بازطراح  یباق  یفناور  یابزارها

  تال یجید  یحکمران  ودو نب  یسنت  یفرهن  سازمان  ها،رساختیضعف ز  رینر  ییهاکه چالش   دهندی نشان م  مه یدر صنعت ب  یپ تفرم  یهامدل  رشیپذ

  ی هاتی که قاب   کنندیم  انیها ب پژوهش   گر،ید  ی . از سو(Bonar et al., 2024)اند  صنعت شده   ن یدر ا  تالیجید  ی مانع توسعه کامل نوآور  کپارچهی

 یسازیالم  ن یو ب   کارومدل کسب   یدر نوآور  ینقش مهم  توانند یم  تالیجید  یوکارهاو کسب   تالیجید  یهاپ تفرم  تال،ی جیدانش د  یگذاراشتراک 

 ست یاکوس  تال،یجید  یمدل جامع که بتواند ابعاد مخت ف نوآور  کی  یبه طراح  ازین   ن،ی. بنابرا(Shahhosseini et al., 2024)کنند    فایها اشرکت

  راه ییتغ  ن، ی. علاوه بر اشودیاحساف م شی از پ شیکند، ب  ن ییتب کپارچهیصوره وکار را به و بهبود عم کرد کسب  تالیجید ییگراط یمح ،یراهبرد

  یهاساخته است که به سمت مدل   ریرا ناگز  مهیب  یهاشرکت   ان،یمشتر  دینوظهور و انتراراه جد  یهای رقابت، ظهور فناور  شیافزا  ،یطیمح  عیسر

اساف، پژوهش حاضر با   نیهم  بر . (Marnoto et al., 2024; Strupeit et al., 2024)حرکت کنند   تالیجید یبر نوآور یوکار مبتنکسب

 انجام شده است. مهیدر صنعت ب  تال یجید یها ی نوآور کردیوکار با رومدل کسب  یساختار ن ییو تب یهدف طراح
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 شناسیروش

تبیین ساختاری مدل کسب  طراحی و  گردد. هدف تحقیق  این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و از منرر ماهیت جزء مطالعاه توصیفی محسوب می

راهبرد پژوهشی    است.  یاز نوع اکتشاف  و  خته یآم  پژوهشی این مطالعه  کردیرو  باشد. از منررمی  مهیدر صنعت ب  تالیجید  یهای نوآور  کردیو کار با رو

داده  تئوری  کیفی  بخش  از  در  استفاده  با  و  مسیر  تح یل  از  تحقیق  مدل  و جهت سنجش  شد. جهت  بنیاد  گرفته  بهره  معادلاه ساختاری  آزمون 

گیری کیفی گیری استفاده شد. در نمونهیافته با استفاده از روش هدفمند قضاوتی برای نمونهساختهای نیمههای کیفی از مصاحبهآوری داده جمع

مقاله داخ ی، مقاله خارجی،   ها، کنفرانس  های ع می،های سازمانی و کاربردی، سخنرانیطرحاز معیارهایی همچون سابقه فعالیت پژوهشی )کتاب، 

سازی های فناوری اطلاعاه سازمانی، تحول دیجیتال، دیجیتالیمدل کسب و کار، سیست های ارشد( در ارتباط با  نامه و هدایت رساله دکتری و پایان

جهت  نوآوری،  مدیریت  دیجیتگیریسازمانی،  نوآوری  سازمانی،  نوآورانه  استراتژیک  بیمه  های  صنعت  خاصه  و  خبرگان ال  جامعه  انتخاب  به 

درخصوص    .شدپرداخته    های مدیریت کسب و کار، مدیریت مالی، مدیریت فناوری اطلاعاه، و مدیریت اجرایی و بازرگانیدر رشته  دانشگاهی

های  الخصوص در حوزه سال( و ع ی  10)حداقل  های کاری مرتبط با صنعت بیمه  ترین خصیصه سابقه شغ ی در زمینه انتخاب خبرگان سازمانی مه 

  همچون معاونت فناوری اطلاعاه، معاونت بازاریابی و معاونت نوآوری و برخورداری مدرک تحصی ی حداقل کارشناسی ارشد به بالا برای خبرگان

بندی براساف رهیافت  ها، محقق به کدگذاری و مقولهها تارسیدن به اشباع نرری ادامه یافت. پس از پایان مصاحبهمصاحبه   سازمانی مدنرر بوده است.

افزار اکسل  در نرم  در چهار سطح کدهای باز )مرتبه اول و مرتبه دوم(، کدهای محوری و کدهای گزینشی استفاده شد.مند استراوف و کربین  نرام

 (، مشخصاه خبرگان آورده شده است. 1دستی اقدام نمود. در جدول )صورهو به

 شناختی خبرگان های جمعیت. ویژگی1جدول 

 موقعیت شغ ی  تخص   تحصیلاه  سن جنسیت ردیف

 عضو هیأه ع می  مدیریت بازرگانی دکتری 51 مرد  1

 عضو هیأه ع می  مدیریت بازرگانی دکتری 4۸ مرد  2

 ریزی و فناوری اطلاعاه معاون برنامه مدیریت مالی  دکتری 43 مرد  3

 هیأه ع می عضو  مدیریت بازرگانی دکتری 42 زن 4

 مدیر طرح و برنامه   مدیریت اجرایی  دکتری 4۶ مرد  5

 عضو هیأه ع می  مدیریت فناوری اطلاعاه  دکتری 45 مرد  ۶

 معاون سرمایه انسانی و پشتیبانی  مدیریت دولتی دکتری 44 مرد  ۷

 عضو هیأه ع می  هامدیریت سیست  دکتری 3۶ زن ۸

 معاون بازاریابی مدیریت بازرگانی دکتری 39 زن 9

 های اشخاص و مسئولیت مدیر بیمه  مدیریت استراتژیک  دکتری 42 مرد  10

 عضو هیأه ع می  مدیریت کسب و کار دکتری 40 مرد  11

 ها و نوآوری مدیر سیست  مدیریت بازرگانی دکتری 3۸ زن 12
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« استفاده محتوا  ییشاخ  روا»   CVI(« و   19۷5)  لاوشه   ی محتوا  یی روا  بیضر»   CVRبرای سنجش روایی کیفی از روایی محتوا با استفاده از دو معیار  

  ۸در مشارکت  ۷5/0از مقدار  CVRمحاسبه شد. به دلیل بالاتربودن ضریب  533/3برابر با  CVIو ضریب کل  ۷41/0برابر با  CVRشد. ضریب کل 

به    CVIاز منرر خبرگان موردتأیید قرار گرفته است. همچنین شاخ     CVRهای تحقیق در ضریب  توان عنوان داشت که یافتهخبره در تحقیق می

-مصاحبه  ن یبازآزمون، از ب  روش  مصاحبه با  ییایپا  همحاسب  جهت  باشد.( و تأییدی بر اجماع ارزیابی خبرگان می3دلیل بالاتربودن از سطح متوسط )= 

  ۶5/92بازآزمون    ییایپا  زانیشد. م  یکدگذارمجدداً    وهشگرژتوسط پ  ه روز  25  یزمان  ه در فاص   یکگرفته، چهار مصاحبه انتخاب و هر  انجام  یاه

)یعنی خود محقق به    دو کدگذارمیزان پایایی  است.    محقق   ها توسط مصاحبه  ی کدگذار  ند آیاعتماد فرتیقاب   انگریدرصد محاسبه شده است که ب

  ، ی کدگذار  ندآیفر  آشنا با  تیریمد  یدکتر  یدانشجو  یکمنرور از  ندیپرداختند. ب  یبه کدگذار  لمستقصورهبه  زین  همراه یک محقق کیفی دیگر(

 . شد ن ییتع 45/۸۶به میزان  قبول ل دو کدگذار ه  قاب نیب  ییایپا ثی از ح جهی نت ت یمشارکت کند و در نها پژوهش ی درخواست شد تا در کدگذار

ها سه  بازار، گردد. دلیل انتخاب این شرکتمی  منتخب )شامل( در شهر تهران   گر های بیمهشرکت  کارکنانشامل    یبخش کم  ی درجامعه آمار

کارمند برآورد گردیده است.   1۶503های منتخب برابر با  حج  جامعه آماری در شرکتشهره برند، تعداد کارکنان و سابقه فعالیت بوده است.  

ای مطابق با جدول  زیر گیری نیز بر اساف روش تصادفی سهمیهی نمونهبهره گرفته شد. شیوه کوکران  فرمولی نمونه از نمودن اندازه برای مشخ 

 باشد:می

 مه یصنعت ب یهاحجم نمونه در شرکت. 2جدول 

 حج  نمونه  بری به درصد سه  تعداد کارکنان  گر شرکت بیمه ردیف

 ۸0 ۶/21 355۷ ایران  1

 5۷ 3/15 2522 آسیا 2

 3۸ 10 1۶55 البرز 3

 53 3/14 23۶0 دانا 4

 3۶ ۶/9 15۷۸ کوثر 5

 29 ۷/۷ 12۶9 پاسارگاد  ۶

 20 4/5 ۸۸5 پارسیان ۷

 24 3/۶ 1039 مع   ۸

 21 5/5 903 سامان 9

 1۷ 5/4 ۷35 سینا  10

 3۷5 100 1۶503 مجموع 

 

پرسشنامه  داده  براساف یک  محقق  ۷2های کمی  شامل  ساالی  ارگانساالDIBM  (1۷    ،)  یگذاریمشنرام جامع خط ساخته  فناورانه    س یتوسعه 

DIBM  (15   ،)تالیجید  یایپو  ییگراط یمح  ساال(   ی هایاستراتژ   بومست یز  ساال(،  ۸)  تالیج ید  ی نوآور  یکارکرد  یشناسشناخت  ساال(،   10ی 
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DIBM  (11  )های بخش کیفی گردآوری شد. جهت سنجش پایایی پرسشنامه از  مبتنی بر یافته  ساال(  11)  بهبود عم کرد کسب و کار، و  ساال

  ، ۸1۷/0ی  تالیجید  یایپو  ییگراطیمح  ،DIBM  ۸34/0فناورانه    س یتوسعه ارگان،  DIBM  ۸29/0  یگذاریمشنرام جامع خطآزمون آلفای کرونباخ )

( و از آزمون 0/ ۸42  بهبود عم کرد کسب و کار، و  DIBM  ۸14/0  یهایاستراتژ   بومستیز  ،۸05/0  تالیجید  ینوآور  یکارکرد  یشناسشناخت 

KMO   ( یگذاریمشنرام جامع خط بر حسب بارهای عام ی  DIBM  ۶90/0  ،فناورانه    س  یتوسعه ارگانDIBM  ۷22/0،  ی  تال یجی د  یایپو  ییگراط یمح

( برای  ۷9۶/0  بهبود عم کرد کسب و کار، و  DIBM  ۷33/0  یهای استراتژ  بوم ستیز  ،۷۶9/0  تال یجید  ی نوآور  یکارکرد  یشناسشناخت  ،۷5۶/0

 شد.استفاده   SMART PLS 3  افزارهای کمی از آزمون معادلاه ساختاری در نرممنرور تجزیه و تح یل داده به روایی پرسشنامه ناظر استفاده گردید.  

 هایافته

بندی نموده است.  ها را در دو مرح ه تحت عنوان کدگذاری باز مرتبه اول و کدگذاری باز مرتبه دوم، دسته در مرح ه اول کدگذاری، محقق داده 

ق با هر  های باز مرتبه اول، کدها بر حسب پاراگراف استخراج شدند. یعنی اینکه، مطابها و استخراج مقولهسازی مصاحبهبدین طریق که، بعد از پیاده 

  تالیجی د  ی هاینوآور  دیجیتال وسازی و کدهای هر پارگراف که ارتباط معنایی با موضوع مدل کسب و کار  ها پیاده شد، پاسخپرسشی که مطرح می

دگذاری باز  ها و اتمام ک بندی مقولاه باز در مرتبه دوم، نیازمند تکمیل کامل مصاحبهشد. سپس در مرح ه دوم، برای دستهداشته بود، نوشته می

بندی معنایی کدها پرداخت و کدهایی که به لحاظ مفهومی نزدیک مرح ه اول بود. پس از اینکه کدهای باز مرتبه اول به دست آمدند، محقق به دسته

کد باز    3۶۷باشد. از  این تعداد،  می  429ی اول کدگذاری برابر با  به ه  بودند در یک گروه قرار گرفتند. تعداد کدهای باز به دست آمده در مرح ه

با یکدیگر قرابت معنایی داشتند شناسایی و در قالب   اول که  باز مرتبه دوم دسته  10۸مرتبه  ی بعدی یعنی کدگذاری  بندی شدند. در مرح هکد 

محوری به دست آمد. در  ی  مقوله   2۷سازی بهبود داده شد و در نهایت  ی به دست آمده از مرح ه قبل، به سطح دیگری از مقولهمقوله  10۸محوری،  

، فرآیند کدگذاری بر  (5)  جدولدر    بندی شدند.ی نهایی دسته مقوله  ۶مرح ه پایانی کدگذاری، یعنی کدگذاری گزینشی، مقولاه محوری در  

 اساف رویکرد استراوف و کربین آورده شده است. 

 بندی شدند. دسته سازمان 1DIBM یگذاریمشنرام جامع خط مقوله محوری در مقوله گزینشی  3کد باز مرتبه دوم و  14در پدیده محوری،  ▪

 بندی شدند. دسته  DIBMفناورانه  س یمقوله محوری در مقوله گزینشی توسعه ارگان ۷کد باز مرتبه دوم و  24در شرایط ع یّ،  ▪

 بندی شدند. دسته یتالیجید یایپو ییگراطیمقوله محوری در مقوله گزینشی مح ۶کد باز مرتبه دوم و  22ای، در شرایط زمینه ▪

 بندی شدند.دسته  تال یجید ی نوآور یکارکرد یشناسشناخت مقوله محوری در مقوله گزینشی  4کد باز مرتبه دوم و  13گر، در شرایط مداخ ه ▪

 
1 Digital Innovations-based Business Model (DIBM) 
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 بندی شدند. دسته  DIBM یهای استراتژ بومست یمقوله محوری در مقوله گزینشی ز 4کد باز مرتبه دوم و  13ها، در استراتژی ▪

 بندی شدند.  دستهوکار بهبود عم کرد کسب مقوله محوری در مقوله گزینشی به   3کد باز مرتبه دوم و   1۶در پیامدها،  ▪

 ا هداده  یبندچارچوب مقوله . 3جدول 

 شرایط ع ّی

 مقوله گزینشی مقولاه محوری  کدهای باز مرتبه دوم 

  یهاانتخابی،  ریگ یچرخه تصم   ل یتسه،  طیهمسو با مح  یریگ یتصم  دیجد  یهادگاه ید

 یط ی ماثر مح ییحضورگرا، طیهمسو با مح   ییاجرا دیجد ی هادگاه ید، نوآورانه نهیبه

گیری و اجرایی گری نرام تصمی تسهیل

 محیط دیجیتالی 

خط جامع  گذاری  مشینرام 

DIBM 

  توسعه ی،  اتیعم   ی گرلیتح   تی قاب   شیافزای،  اتی عم   ی دارمحوریپای،  اتیعم   ییگرافرصت

 ی اتیعم  یگرانطباق

عم یاه   چارچوب  توانمندسازی 

 دیجیتالی 

مدل   یذات  بهبودی،  تالی جید دیجد یهابیترک شیو آزما کشف، وکارکسب یتکام  رشد

خدماه  یبازطراح،  وکارکسب و  محصولاه  اثربخش  و    نیتأم  ره یزنج  یایاح،  کارآمد 

 وکارکسب

 ب وغ کارکردگرایانه دیجیتالی 

 ای زمینه طیشرا

 مقوله گزینشی مقولاه محوری  کدهای باز مرتبه دوم 

 جادیا ،  وکارمدل کسب  ی و اصلاح ساختار  یابیارزی،  اتی عم   ط یمح   ی وهایسنار  یبازنگر

نو  معمار  ن یعناصر  متعال  یبازنگر،  وکارکسب  یدر  اهداف  دکسب  یدر  ی،  تالی ج یوکار 

 وکاراهداف با فرهن  کسب ی درون ییهمسو 

سیاست مدل  بازنگری  عم یاتی  های 

 وکارکسب

 DIBMتوسعه ارگانیس  فناورانه 

ارائه ارزش به   یساختارها یتالیجید فیبازتعر، خدماه  نیو تأم یطراح ره یزنج  یبازطراح

 یمشتر

 محور بازطراحی زنجیره خدماه ارزش

کسب  ن یادیبن  ر ییتغ منطق  کسب  بودنراثربخشیغ،  وکاردر  سنتمدل    تحول ی،  وکار 

 وکار کسب یگردر کنش یساختار

 وکار تغییر مفروضاه سنتی کسب

د  کیاستراتژ  راه ییتغ مح  ک یاستراتژ  ییهمسو ی،  تالی جیدر محصولاه و خدماه    طیبا 

  یگردر کنش  کیاستراتژ  ییهمسو ،  به توسعه خدماه فناورانه  ینگرش  ییهمسو ،  ده یچیپ

سرما  کیاستراتژ  ییهمسو ی،  رونیب تأم  یگذارهیدر    یدرون  یبخشهماهن ی،  مال  ن یو 

 کیاستراتژ

 همسوسازی اقداماه راهبردی 

 دیجیتالی طراحی اکوسیست  مرکزی  فناورانه   ست یعناصر اکوس شناخت ی، تالی جیرانه دوهسته نوآ جادیا

 انداز دیجیتالی رقابتی طراحی چش  ی تالیج ید یانداز رقابتچش  یطراحی،  تالیج ید یانداز فناورچش  یطراح

د  یدانش  یها یگذاره یسرما حوزه  د  توسعه،  تال یج یدر  باز  تفکر    توسعه ی،  تالیج یفرهن  

 ی تالیج ید نینو  ی هاتیدامنه فعال گسترشی، تال یجید رشیفرهن  پذ

 گرای دیجیتالی دانشفرهن  

 گرمداخ ه طیشرا

 مقوله گزینشی مقولاه محوری  کدهای باز مرتبه دوم 

 مشارکتی،  تالیجید  یپردازده یچارچوب ا  یطراح،  نوآورانه و خلاقانه  یفرهن  کار  رشد

 اطلاعاه  یگذار اشتراکبهی، سازماندرون ریفراگ

 دیجیتالی گرایی پویای محیط پذیری دیجیتالی فرهن  مشارکت

رهبران کسب  رانیمد  یتالیجید  یذهن  یآمادگ د  تیتقو ،  وکارو  ، تیریمد  یتالیجیسواد 

 ی تالیجید یمنابع انسان  ی توانمندساز

 سواد دیجیتالی مدیران و کارکنان 

درون دانش  د  توسعهی،  محصول  یگسترش  نوآور  یتالیجیدانش    ی هاتی قاب   توسعهی،  و 

د  ی هامهاره  توسعهی،  تالی جید  یگرلیتح   قاب   یبرخورداری،  تال یجیفناورانه    یهاتی از 

 نوآورانه  زیمتما

 های دیجیتالی توسعه دانش و مهاره



های دیجیتال در صنعت بیمه وکار با رویکرد نوآوریطراحی و تبیین ساختاری مدل کسب   
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  محورجهینت   یابیارزی،  ندیفرآ  یهاتقارنعدم  حذف،  نوآورانه  یاتیعم   یهامدل   شیآزما

 نوآورانه  یهاپروژه 

 های دیجیتالی گری نوآوریآزمون

 ایجاد سیست  امنیت سایبری  ی ا داده  یحفاظت ست یس یطراحی، بریسا ت یمتمرکز امن ست یس یطراح

ی، گسترده بازار و مشتر  یاداده   پردازشی،  و ارتباط  یاطلاعات  یهاست یس  یسازکپارچهی

مشتر  دی تول و  بازار  گسترده   یسازونیاتوماسی،  پ تفرم  یکپارچگیو    اتصال ی،  اطلاعاه 

 ی تالیجید

 بندی زیرساخت دیجیتالی پیکره 

 پدیده محوری 

 مقوله گزینشی مقولاه محوری  کدهای باز مرتبه دوم 

د مح  یتالیجیاثراه  اجتماع   طی در   ینوساز،  فناورانه  طیمح   یهاچالش  رشدی،  کلان 

 یکلان اجتماع طیمح  ابهاماهی، طی مح یندیفرآ

کارکردی نوآوری  شناسی  شناخت رصد تحولاه دیجیتالی محیط عمومی 

 دیجیتال

  تحولی،  تالی جید  ی منابع در بازارها  بیترکی،  تالیجید  ی وندیاثراه پ،  بازارها  شدنیتالیجید

 ی تالیج ید انهیجو رقابت یهاش یگرا، انیمشتر حاه یدر ترج یتالیجید

 گرایی بازارهای دیجیتالی رقابت

 وکار جایگاه اجتماعی کسب وکارو شهره کسب اعتبار، وکارکسب یاجتماع هیسرما

 گرایی محیطی رقیب اه یفناورانه عم   یسازنهیبه، وکارکسب نینو  ی کردهایبه رو یسازمان شیگرا

 ها استراتژی

 مقوله گزینشی مقولاه محوری  کدهای باز مرتبه دوم 

مکم    توسعه ،  وکارکسب  یسازجذاب و    یمحصول  ی بخشتنوعی،  تالیج ید  یخدماه 

 ی تالیجیمنابع نوآورانه د بیو ترک گسترشی، خدمت

خدماه  ظرفیت چندمنروره  سازی 

 دیجیتالی 

 DIBMهای بوم استراتژیزیست 

ارزش  ی دی ک   یهایژگیو  ییشناسای،  تالیجید  نه یکارآفر  ی رفتارها  توسعه    توسعه ،  خ ق 

 ی ارزش صنعت رهیزنج جادیا، دارمحوریپا یتالیج ید یهاارزش

زنجیره  کارآفرین دیجیتالی  محوری 

 ارزش

رفتارکسب  یریپذانطباق تحولاه  با    ی ازهاین  یریپذادراک،  کننده مصرف  یوکار 

 انیمشتر یهادر خواسته یتالیجید ییگراتطابق، انیمشتر

 گرایی دیجیتالمشتری

های قیمتی ر  بازطراحی دیجیتالی سیاست ها نهیهز یاصلاح استیس یبازطراح ی، گذارمتیساختار ق  یبازطراح

 ای هزینه

 پیامدها 

 مقوله گزینشی مقولاه محوری  کدهای باز مرتبه دوم 

مح  ر یتدابی،  اتیعم   یسازگارساز  ل یتسه ی،  اتیعم   دار یپا  تیظرف   تیتقو  ی،  طی سازگار 

 ی طی مح یریپذابهام تیظرف  شیافزا، وکارب ندمده کسب ی و ماندگار حفاظت

 وکار عم کرد کسب بهبود عم کرد محیطی بهبود 

سازمان  تیتقو ،  وکارکسب  یریپذرقابت  رشد ی،  تالیجید  نیآفرارزش  ساختاری،  اعتبار 

 یمداریمشتر

 آفرین رقابتی بهبود عم کرد ارزش

، فیوظا   شدنیتخصصی،  و مواز   ی تکرار  یندیفرآ  ییشناسای،  و رشد عم کرد  تیموفق

تق ب  کاهشیی،  درآمدزاتیقاب   شیافزا و  خساراه   ها سکیر  برآورد،  هاخطاها  و 

 ک یاستراتژ یدرون ییهمسو ی،  اتیعم 

 بهبود عم کرد عم یاتی 

 

 (، طراحی و ارائه گردید.1پارادایمی تحقیق به قرار شکل ) مدل شده در جداول فوق، های ارائهمبتنی بر یافته 
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 مه ی در صنعت ب تالیجید یهای نوآور کردیبر رو  ی مبتنکسب و کار . مدل پارادایمی 1شکل 

در سطح کلان سازمانی   DIBMگذاری  مشی این مقوله ناظر بر ساختار خط(:  DIBMگذاری  مشینظام جامع خطتعریف مقوله علِّی )  -1

کننده تمامی اقداماه و تصمیماه سازمانی چه در محیط درونی سازمان و چه در محیط صنعت  کننده و هدایتباشد. در واقع، این ساختار تعیین می

ی بازگشت  واسطهانگیز بههای پیچیده و ابهامها و وضعیت گذاری چراغ راهی است که در موقعیتمشیباشد. نرام جامع خطمی  DIBMدر ارتباط با  

های گوناگون  های درستی را در ارتباط با پدیده گیریکند که کسب و کار موضع روی سازمان گذارده و کمک میبه آن، مسیر صحیح را پیش

انداز همسویی را با ف سفه و مفروضاه  گذاری، افق و چش مشیهای دیجیتال اتخاذ نماید. همچنین این نرام جامع خطداخ ی و خارجی نوآوری

-کند. بنابراین، کسب و کارها برحسب جهتگذارانه ایجاد مینیادینی مدیریتی و سیاستهای ب ی بازنگری واسطههای دیجیتال در سازمان به نوآوری 

سازی گرایی و یکپارچه بایست به ادغامکنند میهای خاصی که در محیط صنعت و فضای دیجیتال دنبال میها و دیدگاه ها، باورها، نگرشگیری

 های دیجیتال بپردازد.های مدل کسب و کار در نوآوری مشیها و خطسیاست

ای محیط درونی سازمان در فضای زیست  این مقوله ناظر بر تناسب زمینه(:  DIBMتوسعه ارگانیسم فناورانه  ای )تعریف مقوله زمینه  -2

کند. متعاقباً اقداماه و  شود و حیاتی فناورانه و دیجیتالی را تجربه میفناورانه و دیجیتالی است. به عبارتی، سازمان به موجودی دیجیتالی تبدیل می

 DIBMی این زیست فناورانه و دیجیتالی باشد. توسعه ارگانیس  فناورانه  کننده بایست بازنماییافتد میهایی که در این ارگانیس  اتفاق میفعالیت

دهد و بر این موضوع متمرکز است که اجزاء  گونه را هدف قرار میفراتر از یک همسویی فناورانه و دیجیتالی است و درحقیقت حالتی دگردیسی



های دیجیتال در صنعت بیمه وکار با رویکرد نوآوریطراحی و تبیین ساختاری مدل کسب   
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دهند دقیقاً  بایست تغییری ماهوی را در جهان دیجیتال ایجاد کنند و آنگاه است که کارهایی را که انجام میی یک سازمان میدهنده و عناصر تشکیل

های دیجیتال است؛ نه اینکه سازمان و یا کسب و کار بیاید و بخواهد بررسی  ی یک مدل کسب و کار مبتنی بر رویکرد نوآوریدهنده و مشخصاً نشان

های دیجیتال نزدیک است. پس ارگانیس  فناورانه یعنی یک دهد به مبانی فکری و ایدئولوژیک نوآوری کند که چقدر اقدام و کنشی که انجام می

 کسب و کار با تجارب زیستی فناوارنه.

مقوله مداخله   -3 ) تعریف  پویای دیجیتالیمحیطگر  بیرونی کسب و کار می(:  گرایی  توجهاه عام و خاص  بر  ناظر  مقوله  باشد.  این 

نحو دیگری ها را به کنند که مسائل و پدیده گیران سازمانی گشته و به آنان کمک میگذاران و تصمی توجهاتی که باعث گسترش افق دید سیاست

وقوع  تری میان اهداف و آنچه که در محیط درحالسازگاری درونی عمیق گردد تا  گرایی در این توجهاه موجب میببینند و موشکافی کنند. خاص

بخشی توان شاهد پیوند محکمی در عم یاه و اقداماه بینبینی هستند، روی دهد. با افزایش سازگاری درونی میپیشاست و یا رویدادهایی که قابل

های مخت ف کسب و کار بود و از انجام کارهای پراکنده و غیرماثر ج وگیری کرد و به انسجام عم یاتی کارآمدتری دست یافت. همچنین،  قسمت

-وسی ه آنان قادر خواهند بود نوظهورها و فرصتگردد و بدین یابی دیجیتالی پویا برای کسب و کارها منتهی میگرایی به یک قدره سیگنال محیط

 آن را در داخل و خارج سازمان طراحی نماید. های ناب را پیش از رقبا شناسایی و همزمان مکانیس  اجرایی و عم یاتی

های  این مقوله ناظر بر شکوفایی معنایی مفهوم نوآوری(:  تالیجی د   ینوآور  یکارکرد   یشناسشناختتعریف مقوله پدیده محوری )  -4

ها و بکارگیری مفاهی  گوناگون در فضاهای  باشد. به بیان دیگر، مقصود غایی از گرایشهای کسب و کار میی مرکزی فعالیتدیجیتال در هسته

مقوله و  نیست  نرری  معرفت  در  جامعیت  به  رسیدن  جز  چیزی  » سازمانی  و  تالی جید  ینوآور  یکارکرد  یشناسشناخت ی  معرفت  این  بر  دقیقاً   »

ی تمامی دهنده دنده، اتصالترین چرخی مرکزی« به مثابهتالیجید  ینوآور  یکارکرد   یشناسشناخت محورهای اص ی آن اشاره دارد. یعنی اینکه » 

شناسی دیجیتالی به آن  نماید و نشانگر مقاصدی است که این معرفتهای دیجیتال در مدل کسب و کار عمل میشرایط برای ظهور مفهوم نوآوری

 شود.خت  می

های استراتژیک کسب و کارها  گیریاین مقوله ناظر بر مجموعه جهت(:  DIBM  یهایاستراتژ  بومستی ز تعریف مقوله راهبردها )  -5

باشد. اما جهت اینکه اقداماه راهبردی در سازمان احساف های دیجیتال میی نوآوری سازی اهداف و مقاصد سازمانی در حوزه منرور عم یاتیبه

بندی شود تا هنگامی چارچوببومی بدان شود و اساف ساختار استراتژیک کلان سازمان باید برمبنای نوآوری دیجیتال  بایست نگاه زیستشود می

ها نسبت به آن آگاهی و تجربه پیدا کنند و کاملاً بدانند  شود، نیروها و بخشها و مبانی نوآوری دیجیتال در شرکت می که صحبت از علائ  و نشانه

 های دیجیتال چیست و چگونه باید عمل کنند.  ی نوآوریها و عم یاه کسب و کار برپایهکه اساساً چه اتفاقی قرار است بیفتد و نقش آنان در پروژه 



 و همکاران  ینعمت 
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های  سازی کسب و کار برمبنای نوآوریاین مقوله ناظر بر نتایج و پیامدهای مدل(:  بهبود عملکرد کسب و کارتعریف مقوله پیامدها )  -6

توانند میزان تحقق اهداف و  کارها میتوان انترار داشت. اهمیت پیامدها درجایی است که کسب و  دیجیتال است و اینکه چه دستاوردهایی را می

های کسب و  حصول جزء اقداماه اص ی در طراحی مدل موفقیت عم کردی را ارزیابی کنند. بنابراین، ترسی  پیامدهای موردانترار و پیامدهای قابل

 باشد. های دیجیتال میکار برحسب رویکرد نوآوری

(  2(، طراحی شده است، در قالب شکل )1پردازد. برای این منرور، مدل پارادایمی که در شکل )در بخش کمی محقق به اعتباریابی مدل کیفی می

 سازی معادلاه ساختاری طراحی و ارائه گردید. عنوان مدل ساختاری با هدف انجام آزمون مدلبه

 

 ق یتحق  شدهکمیمدل . 2شکل 

( همراه با نتایج آن آورده شده 9فرضیه جهت بررسی تدوین گردید که در جدول ) 9همچنین، مبتنی بر روابطی که میان مقولاه تعیین شده است، 

، پایایی ترکیبی با نماد  DV، روایی تشخیصی یا واگرا با نماد  AVE، به شش معیار روایی همگرا با نماد  PLSگیری رویکرد  در بخش اندازه است.  

CR های مدل، شاخ  ، آلفای کرونباخ سازهrho_A  شود. ها )ساالاه( پرداخته می)پایایی همگون( و بار عام ی شاخ 

  



های دیجیتال در صنعت بیمه وکار با رویکرد نوآوریطراحی و تبیین ساختاری مدل کسب   
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 پژوهش  ی مدل ساختار یرگیاندازه  یارهایمع جینتا. 3جدول 

روایی  متغیر

 AVEهمگرا/

 CRپایایی ترکیبی/ rho_Aشاخ   آلفای کرونباخ DV/روایی واگرا

 DIBM 5۸4 /0 ۷۶4 /0 92۶ /0 933 /0 93۶ /0 یگذاریمشخطنرام جامع 

 0/ ۸93 0/ ۸24 0/ ۸21 0/ ۸5۸ 0/ ۷3۷ مدل کسب و کار ی اتیعم   یهااستیس یبازنگر

 0/ ۸۷9 0/ ۷41 0/ ۷2۶ 0/ ۸۸5 0/ ۷۸4 محور خدماه ارزش رهیزنج یبازطراح

 0/ ۸51 0/ ۷49 0/ ۷4۸ 0/ ۸۶0 0/ ۷40 کسب و کار  یمفروضاه سنت رییتغ

 0/ ۸۶1 0/ ۷91 0/ ۷5۷ 0/ ۸23 0/ ۶۷۸ ی اقداماه راهبرد ی همسوساز

 0/ ۸5۸ 0/ ۷۶4 0/ ۷۶2 0/ ۷۸1 0/ ۶10 ی تال یجید یمرکز ست یاکوس یطراح

 0/ ۸۶4 0/ ۷۸۸ 0/ ۷۸5 0/ ۷۸۷ 0/ ۶19 ی رقابت یتالیجیانداز دچش  یطراح

 0/ ۸۷0 0/ ۷۸5 0/ ۷۷5 0/ ۸31 0/ ۶91 ی تالی جید یگرادانش فرهن  

 DIBM 529 /0 ۷2۷ /0 935 /0 940 /0 943 /0فناورانه  س یتوسعه ارگان

 0/ ۸۸1 0/ ۸11 0/ ۷9۸ 0/ ۸44 0/ ۷12 ی تالیجید یریپذفرهن  مشارکت

 0/ ۸20 0/ ۷90 0/ ۷۷۶ 0/ ۸34 0/ ۶9۶ و کارکنان  رانیمد ی تالیجید سواد

 0/ 902 0/ ۸40 0/ ۸3۷ 0/ ۸۶9 0/ ۷55 ی تالیجید ی هادانش و مهاره توسعه

 0/ ۸49 0/ ۷۸4 0/ ۷44 0/ ۸59 0/ ۷3۷ ی تال یجید ی هاینوآور یگرآزمون

 0/ ۸۸۷ 0/ ۷4۸ 0/ ۷45 0/ ۸92 0/ ۷9۶ ی بریسا تیامن ست یس جادیا

 0/ ۸۶۶ 0/ ۸13 0/ ۷۶9 0/ ۸2۸ 0/ ۷۸۶ ی تالیجید رساختیز یبندکره یپ

 0/ 931 0/ 923 0/ 91۷ 0/ ۷59 0/ 5۷۶ ی تالی جید یایپو  ییگراطیمح

 0/ 921 0/ ۸۸9 0/ ۸۸9 0/ 904 0/ ۸1۸ ی عموم ط یمح ی تالیج یرصد تحولاه د

 0/ ۸۷4 0/ ۷94 0/ ۷۸3 0/ ۸3۶ 0/ ۶99 ی تالی جید یبازارها  ییگرارقابت

 0/ ۸۷3 0/ ۷۷0 0/ ۷1۷ 0/ ۸۸1 0/ ۷۷۶ کسب و کار  یاجتماع گاه یجا

 0/ ۸۶۷ 0/ ۷9۷ 0/ ۷94 0/ ۸۷5 0/ ۷۶5 ی طی مح ییگرابیرق 

 0/ 923 0/ 915 0/ 902 0/ ۷۷9 0/ ۶0۷ شناسی کارکردی نوآوری دیجیتالشناخت

 0/ ۸۷۶ 0/ ۷94 0/ ۷۸۶ 0/ ۸3۸ 0/ ۷01 ی تالیج ید طیمح ییو اجرا  یریگ ینرام تصم  یگرلیتسه

 0/ 924 0/ ۸35 0/ ۸34 0/ 92۶ 0/ ۸5۸ ی تالیجید اه یچارچوب عم  ی توانمندساز

 0/ ۸11 0/ ۷10 0/ ۷55 0/ ۷۷0 0/ 592 ی تال یجید انهیکارکردگرا ب وغ

 DIBM 545 /0 ۷3۸ /0 914 /0 921 /0 92۸ /0های بوم استراتژیزیست 

 0/ ۸۷3 0/ ۸1۷ 0/ ۸04 0/ ۷9۶ 0/ ۶34 یتال یجیچندمنروره خدماه د یساز تیظرف 

 0/ ۸۶۸ 0/ ۷۷2 0/ ۷۷2 0/ ۸29 0/ ۶۸۶ ارزش  ره یزنج یتالی جید یمحورنیکارآفر

 0/ 922 0/ ۸32 0/ ۸32 0/ 925 0/ ۸5۶ تالیجید ییگرایمشتر

 0/ ۸5۸ 0/ ۷۶3 0/ ۷۶2 0/ ۷۸1 0/ ۶10 یانهیر هز یمتیق   یهااستیس یتالیجید یبازطراح

 0/ 951 0/ 94۶ 0/ 942 0/ ۷99 0/ ۶3۸ بهبود عم کرد کسب و کار

 0/ ۸59 0/ ۷۶3 0/ ۷54 0/ ۸19 0/ ۶۷1 ی طیبهبود عم کرد مح

 0/ 92۷ 0/ 90۷ 0/ 901 0/ ۸4۸ 0/ ۷20 ی رقابت نیآفرعم کرد ارزش بهبود

 0/ 90۸ 0/ ۸5۶ 0/ ۸4۸ 0/ ۸۷5 0/ ۷۶۶ ی ات یعم کرد عم  بهبود
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ی قرار دارند. بیشترین ضریب مربوط به سازه   5/0دهند، تمامی مقادیر بالای  ها نشان میهمانطورکه یافته  ،AVEروایی همگرا/معیار    درخصوص

نیز به ترتیب سازه ( می0/ ۶3۸)  بهبود عم کرد کسب و کار نرام  (،  ۶0۷/0)  تالیجید  ی نوآور  یکارکرد  یشناسشناخت های  باشد. در سایر مقادیر 

)تال یجید  ی ایپو  ییگراطیمحDIBM  (5۸4/0  ،)  یگذاریمشخطجامع   ارگان( و  545/0)  DIBM  یها ی استراتژ  بوم ست یز(،  5۷۶/0ی    س یتوسعه 

به زیر رادیکال برده و جذر آن گرفته شود.    AVEباید مقادیر روایی همگرا/  DVی روایی واگرا/برای محاسبه  ( قرار دارند.529/0)  DIBMفناورانه  

های جدول  باشد که مطابق با یافته می  ۷/0مقدار    DVشوند. سطح موردتأیید روایی واگرا/محسوب می  DVروایی واگرا/آمده مقادیر  دستی بهنتیجه 

که به مانند آلفای کرونباخ    CRی پایایی ترکیبی/شوند. در آماره تأیید می  0/ ۷ها به دلیل بالاتربودن از سطخ  ی سازه در همه  DV(، روایی واگرا/3)

آلفای کرونباخ که در  با ضریب    CRپایایی ترکیبی/ها موردتأیید قرار گرفته است. تفاوه میان  ی سازه باید ارائه دهد، نیز در همه  ۷/0مقداری بالای  

بوده و    افزار  های نرممعیاری برای سنجش مدل ساختاری است و جزء خروجی  CRپایایی ترکیبی/فصل گذشته نیز ارائه شد در این است که، اولاً  

باشد. دوم  گیری پایایی ابزار تحقیق یعنی پرسشنامه میهای مربوط به سنجش مدل ذکر شود، اما آلفای کرونباخ مربوط به سطح اندازه باید در یافته 

بدون درنررگراینکه، معیار آلفای کرونباخ، همبستگی درونی میان شاخ  تنها و  ارائه های سازه فتن سایر شاخ های یک متغیر را  های دیگر 

های دیگر در مدل  ها در سازه های یک سازه را با درنررگرفتن سایر شاخ ، همبستگی درونی شاخ  CRپایایی ترکیبی/که،  دهد، درحالیمی

آلفای  تری از  ی مطمئنآماره   CRشود در مطالعاه مبتنی بر معادلاه ساختاری، پایایی ترکیبی/ منرور، گفته میدهد. به همینساختاری ارائه می

)باشد.  کرونباخ می بار عام ی شاخ 4در جدول  اندازه (،  بارهای عام ی گیریهای  به ارائه  شده در مدل ساختاری آورده شده است. روشی که 

 شود. شناخته می بارهای عام ی به روش متقاطعشود و تحت عنوان  ها پرداخته شده، نوعی روایی واگرا محسوب میشاخ 

 هاها در سازه. بارهای عاملی شاخص 4جدول 

 بارعام ی شاخ   سازه  بارعام ی شاخ   سازه  بارعام ی شاخ   سازه 

جامع   نرام 

گذاری  مشی خط

DIBM 

Q1 ۸53 /0    ارگانیس توسعه 

 DIBMفناورانه 

Q25 ۸35 /0 شناسی  شناخت

نوآوری   کارکردی 

 دیجیتال

Q49 ۸09 /0 

Q2 ۸۸4 /0 Q26 ۸۶3 /0 Q50 ۶1۷ /0 

Q3 ۸3۷ /0 Q27 ۸54 /0  بوم  زیست

های  استراتژی

DIBM 

Q51 ۸09 /0 

Q4 ۸۶4 /0 Q28 901 /0 Q52 ۸۷۶ /0 

Q5 90۶ /0 Q29 ۸۸3 /0 Q53 ۸19 /0 

Q6 ۸۶1 /0 Q30 ۸9۸ /0 Q54 ۶۶۷ /0 

Q7 ۸59 /0 Q31 ۸۷۷ /0 Q55 ۸40 /0 

Q8 ۶۷۸ /0 Q32 ۶93 /0 Q56 ۸13 /0 

Q9 ۸۸۶ /0 پویای  محیط گرایی 

 دیجیتالی 

Q33 ۸9۶ /0 Q57 ۸32 /0 

Q10 ۸۸۸ /0 Q34 912 /0 Q58 923 /0 

Q11 ۸03 /0 Q35 905 /0 Q59 92۷ /0 

Q12 ۷5۸ /0 Q36 ۷۶2 /0 Q60 ۷9۸ /0 
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Q13 ۸14 /0 Q37 ۸44 /0 Q61 ۷۶5 /0 

Q14 ۷5۸ /0 Q38 ۸9۷ /0 عم کرد    بهبود

 کسب و کار

Q62 ۸4۸ /0 

Q15 ۷5۷ /0 Q39 920 /0 Q63 ۸9۶ /0 

Q16 ۸55 /0 Q40 ۸39 /0 Q64 ۸۸2 /0 

Q17 ۸۷۷ /0 Q41 ۸۸۶ /0 Q65 ۸51 /0 

ارگانیس    توسعه 

 DIBMفناورانه 

Q18 ۸03 /0 Q42 ۸۶4 /0 Q66 ۸50 /0 

Q19 ۸3۷ /0 شناسی  شناخت

نوآوری   کارکردی 

 دیجیتال

Q43 ۸40 /0 Q67 ۷52 /0 

Q20 ۸90 /0 Q44 ۷۸9 /0 Q68 ۸۶4 /0 

Q21 ۸9۸ /0 Q45 ۸۸2 /0 Q69 ۸95 /0 

Q22 ۷۶۶ /0 Q46 92۸ /0 Q70 ۸54 /0 

Q23 ۸5۸ /0 Q47 924 /0 Q71 ۸91 /0 

Q24 912 /0 Q48 ۸۶1 /0 Q72 ۷2۷ /0 

 

( و  value-Zمعناداری )(، ضرایب  2R(، ضرایب تعیین )βهای مربوط به ضرایب مسیر/بتا )شود: آماره در بخش ساختاری چهار آماره ذکر می

 (. Q2کننده )بینیضرایب پیش 

 

 2Rو  β. مدل ساختاری در ضرایب 3شکل 

-مشیی نرام جامع خط ی اثرگذاری سازه دهنده های تحقیق نشاندرخصوص اعتبارسنجی مدل ساختاری تحقیق برآمده از مدل پارادایمی، یافته

به    تالیجی د ی نوآور یکارکرد یشناسشناخت، ۷14/0به میزان  DIBMی خود یعنی توسعه ارگانیس  فناورانه ی وابستهبر سه سازه   DIBMگذاری 

به عنوان    DIBMگذاری  مشیشود اثر نرام جامع خطبوده است. چنانکه مشاهده می  ۶9۸/0ی به میزان  تالیجید  یایپو  ییگراطیمحو    0/ ۶۶۸میزان  
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باشد که توجه به اتفاقاه باشد. این اثرگذاری بیانگر این مط ب میای بیشتر میبه عنوان عامل زمینه  DIBMعامل ع یّ بر توسعه ارگانیس  فناورانه  

های دیجیتالی از اهمیت  افتد برای برخورداری از یک مدل کسب  و کاری مبتنی بر نوآوریو اقداماتی که در بستر خود سازمان و یا کسب و کار می

های مربوطه را مشخ  و معین  گیریگذاری و تصمی بایست بعد از اینکه سطح سیاستبیشتری برخوردار است. بدین عباره که، کسب و کارها می

تب بر عامل مشی با محیط درون سازمان پرداخته و اقداماه لازم متربایست آن موارد را با بستر تطبیق داده و به تقویت و همسانی خطکردند، می

ی بیشترین تالیجید  یایپو  ییگراط یمحی  ، سازه DIBMسازی نمایند. همچنین بعد از توسعه ارگانیس  فناورانه  ع یّ در سطح زمینه را شناسایی و پیاده 

بایست  گر میی محیطی در مقام عامل مداخ هداشته و بیانگر این واقعیت است که مقوله  DIBMگذاری  مشیی نرام جامع خطاثرپذیری را از سازه 

توان انترار  ی محیطی نمیهای دیجیتال به خود بگیرد و بدون توجه به عامل مقولهبیشترین توجه را در ایجاد یک مدل کسب و کار مبتنی بر نوآوری

های کارکردی دچار نق داشت که مدل کسب و کار از جامعیت برخوردار باشد و طبیعتاً بدون درنررداشتن رخدادهای بیرونی مدل کسب و کار  

های دیجیتالی  نماید تا بینش کسب و کاری خود را در نوآوریخواهد شد. علاوه بر اینکه توجه به اتفاقاه بیرونی به کسب و کارها کمک می

 ها کمک کند.مشی ها و خطگذاریها در سیاستخصوص به نادیده تقویت کنند و به

  یایپو  ییگراط ی محی  دهند، سازه ها نشان میچنانکه یافته  تال ی جید  ی نوآور  ی کارکرد  یشناسشناخت ی پدیده محوری یعنی  اما در ارتباط با مقوله 

نشان نداده است.    DIBMی توسعه ارگانیس  فناورانه  باشد و ارتباط معناداری را با سازه می  204/0ی دارای ارتباط معنادار و مثبتی به میزان  تالیجید

شاید بدین موضوع بازگردد که   تال یجید ی نوآور یکارکرد یشناسشناخت و  DIBMی توسعه ارگانیس  فناورانه ارتباط معنادار میان سازه این عدم

زمینهمی عامل  واسطهبایست  مکانیس   در یک  را  تحققای  عبارتی  به  و  داد  قرار  یگرایانه  کار  و  مدل کسب  در  پدیده محوری  رابطه  پذیری  ک 

ها از یکدیگر ارائه شده است و به  ی عم یاتی بر حسب اثرگذاری و اثرپذیری سازه ( مدل بهینه4دارد که در شکل )ای  غیرمستقیمی با عامل زمینه

 نماید. درک بهتر موضوع کمک می

 

 . مدل بهینه عملیاتی تحقیق 4شکل 

ها اینگونه استنباط نمود که مسیر بهینه تحقق پدیده محوری از مقوله ع یّ آغاز، به  توان بر اساف یافتهشود، می( مشاهده می4همانطور که در شکل )

کند و نسبت به اینکه کسب و کارها در طراحی مدل نوآوری دیجیتال  گری ایفاء میگر نقش واسطهای وصل و درنهایت مقوله مداخ همقوله زمینه 

ی مستقل از سه سازه   DIBM  ی هایاستراتژ  بوم ست یزی  اثرپذیری سازه نماید. در ارتباط با  بخشی میهای خود را بردارند اطلاع خود چگونه گام 
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مقوله را  اثرگذاری  بیشتر  میزان    تال یجید  ی نوآور  یکارکرد  یشناسشناخت ی  خود،  سازه   4۸3/0به  آن  از  بعد  فناورانه  دارد.  ارگانیس   توسعه  ی 

DIBM    گونه  ( بدین4اثرگذار هستند. به همین خاطر، مسیر بهینه در شکل )  153/0ی به میزان  تالی جید  یایپو  ییگراطیمحی و سازه   2۸۶/0به میزان

 DIBM  یهای استراتژ  بومست یزی راهبردی یعنی  ساختاری به خوبی تبیین شود. درنهایت اینکه، مقولهترسی  گردید و سعی شد این روابط درون

میزان   بر سازه   ۷۷4/0به  مثبتی  و  و کاری  اثر مستقی   )می  بهبود عم کرد کسب  و  5گذارد. در جدول  )تعیین  معیارهای بخش ساختاری  (، دیگر 

 ( آورده شده است.Q2کننده/بینیشپی

 ( Q2و  نیی)تع یبخش ساختار یارهایمع. 5جدول 

 سطح برازش  Q2ضریب  سطح برازش  ضریب تعیین  سازه وابسته 

 متوسط  0/ 250 متوسط  DIBM 509 /0توسعه ارگانیس  فناورانه 

 متوسط  0/ 259 متوسط  0/ 4۸۷ گرایی پویای دیجیتالی محیط

 قوی  0/ 35۸ متوسط  0/ ۶40 شناسی کارکردی نوآوری دیجیتالشناخت

 متوسط  0/ 334 متوسط  DIBM ۶۶2 /0های بوم استراتژیزیست 

 قوی  0/ 354 متوسط  0/ 59۸ عم کرد کسب و کار بهبود

 

باشد و برازشی در سطح متوسط را  ( می۶۶2/0)  DIBM یهای استراتژ بوم ستیزدهند بیشترین ضریب تعیین متع ق به ها نشان میهمانگونه که یافته

ی بهبود عم کرد دهد که به همراه سازه ( نشان می35۸/0)  تال یجید  ی نوآور  یکارکرد   یشناسشناخت ی  را سازه   Q2دهد. اما بیشترین ضریب  نشان می

شود. این  شناخته می  GOFآخرین آماره مربوط به برازش مدل ساختاری است که با  باشند.  ( برازشی در سطح قوی را دارا می354/0وکار )کسب

ها بایکدیگر یک رابطه را تشکیل دادند، تا چه حد مناسب بوده  شده حاصل از بخش کیفی و طریقی که سازه دهد مدلی کمیمعیار دراقع نشان می

 شود.دارد. برای این منرور، از فرمول زیر استفاده میپذیری تعمی و قاب یت

GoF =  √Communalities  ×  R2 

 ( 2Rمیانگین ضرایب تعیین/ 5۷2/0میانگین ضرایب اشتراکی؛   5۸0/0)

 : ترتیب داری بدین

GOF = √0.580 × 0.572 = 0.436 

 باشد.ی برازش قوی مدل ساختاری تحقیق میدهنده نشان GOFی در آماره  43۶/0مقدار 

 ( آورده شده است.  ۶گیری پایانی درخصوص فرضیاه بخش کمی، در جدول )نتیجه
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 ات یفرض یینها جهی. نت6جدول 

 نتیجه  Zضریب  بتا  فرضیاه 

 تأیید  21/ 933 0/ ۷14 باشد. « اثرگذار میDIBMفناورانه  س ی« بر »توسعه ارگانDIBM  یگذاریمشفرضیه اول: »نرام جامع خط

 تأیید  22/ 159 0/ ۶9۸ . باشداثرگذار می« ی تالی جید یایپو  ییگراطی« بر »مح DIBM  ی گذاریمشجامع خط: »نرام فرضیه دوم

 تأیید  15/ ۸۸۸ 0/ ۶۶۸ . باشداثرگذار می«  تال یجید  ینوآور  یکارکرد  ی شناس« بر »شناختDIBM  ی گذاریمش: »نرام جامع خطفرضیه سوم

 رد 0/ ۶1۸ - 0/ 031 . باشداثرگذار می«  تالیجید  ینوآور  یکارکرد  یشناس« بر »شناختDIBMفناورانه    س ی: »توسعه ارگان فرضیه چهارم

 تأیید  5/ 5۸2 0/ 2۸۶ . باشداثرگذار می« DIBM یهایاستراتژ بومستی« بر »زDIBMفناورانه  س ی: »توسعه ارگان فرضیه پنج 

 تأیید  4/ 4۶3 0/ 204 . باشداثرگذار می« تالیجید  ینوآور یکارکرد یشناس»شناخت« بر یتال یجید یایپو  ییگراطی: »مح فرضیه شش 

 تأیید  3/ 015 0/ 153 . باشداثرگذار می« DIBM یهایاستراتژ بومستی« بر »زیتال یج ید یایپو  ییگراطی: »محفرضیه هفت 

 تأیید  10/ ۸1۶ 0/ 4۸3 . باشداثرگذار می «DIBM یهایاستراتژ بومستیبر »ز « تال ی جید ینوآور یکارکرد ی شناس: »شناختفرضیه هشت 

 تأیید  41/ 31۶ 0/ ۷۷4 . باشداثرگذار می« بر »بهبود عم کرد کسب و کار« DIBM یهایاستراتژ بومستی: »زفرضیه نه 

 

 گیرینتیجه بحث و 

کسب   ی هاافتهی مدل  که  داد  نشان  حاضر  مبتنپژوهش  نوآور  یوکار  ب  تال ی جید  یهای بر  صنعت  اص   مهیدر  سازه  شش  جامع    ی از  نرام  شامل 

  بوم ست ی ز تال،یجید ی نوآور یکارکرد یشناسشناخت  ، یتالیج ید یایپو ییگراط ی، محDIBMفناورانه  س ی، توسعه ارگانDIBM یگذاریمشخط

بر    DIBM  یگذاریمشنشان داد که نرام جامع خط   زین  یبخش کم  ج یشده است. نتا  لیوکار تشکو بهبود عم کرد کسب   DIBM  ی هایاستراتژ

ارگان مح  س ی توسعه  شناخت   یتالیجید  یایپو  ییگراط یفناورانه،  معنادار  ریتأث   تال ی جید  ینوآور  یکارکرد  یشناسو  و  همچن  یمثبت    ن یدارد. 

نقش    DIBM  یهای استراتژ  بومست یز  تی کند و در نها  تیرا تقو  تالیجید  ینوآور   یکارکرد  یشناستوانست شناخت   یتالیجید  یایپو  ییگراطیمح

فناورانه    ی از ابزارها  یریگصرفاً به بهره   مهی در صنعت ب  تال یجیآن است که تحول د  انگر یب هاافته ی  ن ینمود. ا  فا یوکار ادر بهبود عم کرد کسب   یمهم

نم ن   شود،ی محدود  نوآور   یدر سطح سازمان  ینیآفرو ارزش   یگذاراستیس  ،یریگ  یمنطق تصم  نیادیبن  فیبازتعر  ازمندیب که    ی است. در واقع، 

با    جه ینت  ن یگردد. ا  نه ینهاد  یو راهبرد  یتیر یساختار منسج  مد  کیوکار منجر شود که در قالب  به بهبود عم کرد کسب  تواند یم  ی زمان  تالیجید

 Alaassar)  باشد یهمسو م  دار یپا  یرقابت  ت یمز  جادیوکار و اکسب   یهامدل   یدر بازطراح  تال یجیشده در خصوص نقش تحول دمطرح  یهادگاه ید

et al., 2026; Fan et al., 2026) . 

که    کندی م  انیب  افتهی  نیدارد. ا  DIBMفناورانه    س یبر توسعه ارگان  یمعنادار  ریتأث  DIBM  یگذاریمشنشان داد که نرام جامع خط  قی تحق  جینتا

را در سازمان فراه  سازند. در    ی تالیجیفناورانه و د  یساختارها  یریگشکل   ی بستر لازم برا  توانند یم  یتیریکلان مد  یهااست یو س  هایریگجهت 

و   یتیری نگرش مد رییتغ ندها،یفرا یباشد، امکان بازطراح تال یجیبر تحول د یمنسج  و مبتن  یگذاراستیچارچوب س ی که سازمان دارا یواقع، زمان

  یهات یاب و ق  تالیجیتحول د  یآگاهذهن   تال،ی جید  یمرتبط با نقش رهبر  یهاپژوهش  جیموضوع با نتا  نی. اشودیم   لیفناورانه تسه  یهات یتوسعه قاب 



های دیجیتال در صنعت بیمه وکار با رویکرد نوآوریطراحی و تبیین ساختاری مدل کسب   
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و همکاران   Malikپژوهش    ن ی. همچن (Faiz et al., 2024; Wei et al., 2026)دارد    یوکار همخوانمدل کسب  ی نوآور  ت یدر موفق  یتیریمد

 Malik et)شوند   یسازمان یچابک شیوکار نوآورانه و افزا کسب  یهاموجب توسعه مدل توانند یم تال یجیو تحول د تال یجید ی نشان داد که رهبر

al., 2025)به سازمان کمک    تالیجیکلان د  یگذاراست یس  رایاست؛ ز  ایپو  یهات یقاب   دگاه یبر اساف د  نییقابل تب  جهینت  نیا  ،ی. از منرر نرر

قاب   کندیم و  تغ  یهات ی منابع  با  متناسب  را  ا(Hu et al., 2025)  د ینما  یکربندیبازپ  یطیمح  راه ییخود  بر  افزون  نتا  افتهی  ن،ی.  با  ج  یمذکور 

  تال یجید   مه یدر توسعه ب  تالیجید  یو حکمران  یتیریمد  یهاوجود چارچوب   تی همسو است که بر اهم  زین  رانیا  مهی شده در صنعت بانجام   یهاپژوهش 

 . (Adabi et al., 2024; Bonar et al., 2024) اند کرده  دیتأک 

که    دهد ینشان م  جه ینت  نیبود. ا  یتالیجید  یایپو  ییگراط ی بر مح  DIBM  یگذاریمشمثبت نرام جامع خط   ریمه  پژوهش، تأث   ی هاافته ی  گرید  از

  ی هافرصت  ییبازار و شناسا  راهییتغ  لیتح   ط،یرصد مستمر مح  یبرا  ییسازوکارها  ی دارا  د یبا  تالیجیدر تحول د  تیموفق  یبرا  گرمه یب  یهاسازمان

  تواند یاست که م  یو تحولاه رقابت  انیمشتر  یازهایفناورانه، ن   راهییتغ  عیدرک سر  یسازمان برا  ییتوانا  ینوع  یتال یجید  ییگراط یفناورانه باشند. مح

  ی در نوآور  رمحوداده   یهات ی و قاب   کیاستراتژ  یریپذانعطاف   تال،یجید  یر یگجهت   تی که بر اهم  یبا مطالعات  افتهی  نیکند. ا  جادیا  یرقابت  تیمز

و همکاران نشان داد    Zhouپژوهش    نی. همچن(Wang et al., 2025; Xie et al., 2025)اند، هماهن  است  داشته   دیوکار تأک مدل کسب

. در  (Zhou et al., 2025)به تحولاه بازار دارند  ییگوخدماه و پاسخ  ی در نوآور ینقش مهم تال یجید یهات ی و قاب  تال یجید یریگکه جهت 

هستند و    رییسرعت در حال تغبه   یو انتراراه خدمات  سکیر  یالگوها  ان،یرفتار مشتر  رایدارد، ز  یشتری ب  تیاهم  تالیجید  ییگراط ی مح  مه،یب  نعتص

  ن،یرا. بناب(Kim & Kim, 2025; Pandiri, 2025) کنند    ت یریو مد  لی تح    یاصوره لحره را به   راهییتغ ن یبتوانند ا  د یبا  گرمه یب یهاشرکت

در سازمان منجر   ی  یتح   یهات ی و قاب   محورط یاثربخش خواهد بود که به توسعه نگرش مح  یزمان  تال ی جید  یگذاریمشگرفت که خط   جه ینت   توانیم

 شود.

  یاثر مثبت و معنادار  تال یجید  ینوآور  یکارکرد   یشناسبر شناخت   DIBM  یگذاریمشاز آن بود که نرام جامع خط   یپژوهش حاک   گرید  افتهی

ا به مفهوم نوآور  یدرک مشترک و معرفت سازمان  یریگآن است که شکل   انگریب  جهینت   نیدارد.  و    هااستیوجود س  ازمندین  تال، یجید  ینسبت 

  توانند ی بهتر م  کنند،یم  فیتعر  یارزش راهبرد  کیعنوان  را به   تالیجید  یکه نوآور  ییهامشخ  است. در واقع، سازمان  یتیریمد  یهاچارچوب

  تال، یجیمرتبط با فرهن  د یهاپژوهش  جی با نتا افتهی نیسازند. ا نهینهاد یاتیعم  یندهایو فرآ یریگ  یتصم یساختارها  ،یآن را در فرهن  سازمان

نشان    زی و همکاران ن   Shen. پژوهش (Cheng et al., 2026; Odai et al., 2026)همسو است    یسازمان یریادگیدانش و    یرگذااشتراک 

.  (Shen et al., 2025)   شودیدر سازمان م  تال یجینوآورانه د  ی توسعه رفتارها  سازنه یو اشتراک دانش، زم  تالیجید  ت یذهن  یریگداد که شکل 

.  (Su et al., 2026)کرده است    دیتأک   تالیجید  ی نوآور  تی اشتراک دانش در موفق  یهاست یاکوس  تیبر اهم  انو همکار  Suپژوهش    نیهمچن
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اقداماه   یراستاسازدانست که موجب ه    یو فرهنگ  یمعرفت  رساختیز  کیعنوان  به   توانیرا م  تالیج ید  ینوآور  یکارکرد  یشناسشناخت   ن،یبنابرا

 شود.یم  تالیج یسازمان با اهداف تحول د

است، اما    تالیجید  ینوآور  یکارکرد  یشناسبر شناخت   یاثر مثبت و معنادار  یدارا  یتالیجید  یایپو  ییگراط ینشان داد که مح  ن یهمچن  قی تحق  جینتا

  وسعهکه صرف ت  دهدینشان م  رایقابل توجه است، ز  اریبس  یاز منرر نرر  افتهی  نی بر آن نداشت. ا  یمعنادار  ریتأث  DIBMفناورانه    س  یتوسعه ارگان

 ی طیمح راهییتغ  ریسازمان در درک و تفس ییدارد، توانا ت ی و آنچه اهم  ستی ن یکاف تال ی جید ی نوآور جاد یا یبرا  تال یجیفناورانه و د یهارساختیز

و    طیمح  ،دانش  انیتعامل م  جهیباشد، نت  ی از آنکه صرفاً محصول فناور  شتری ب  تالیجید  ینوآور  گر،یآن به دانش و معنا است. به عباره د  لیو تبد

ا  لیتح    ییتوانا  ,.Liu et al)دارد    یهمخوان  تالیجید  یریگو جهت   ایپو  یهات ی قاب   نهیشده در زممطرح  یهادگاه یبا د  جهینت   ن یسازمان است. 

2024; Wei et al., 2026)به توسعه  یفراتر از توسعه فناور  دی ها بااند که سازماننشان داده   تال یجیمرتبط با تحول د  ی هاپژوهش   نی. همچن ،

اثر توسعه    ی . عدم معنادار(Amankona et al., 2025; Taganoviq et al., 2024)توجه کنند    زین   یریادگیو فرهن     تالیجید  ت یذهن

و    یارصوره ابزرا به   ی ها فناوراز سازمان  یاریباشد که بس   ت یواقع  ن یدهنده انشان  تواند ی م  تال یجید  ی نوآور  ی شناسفناورانه بر شناخت   س یارگان

  شود، یمشاهده م  زین  رانیا  مه یموضوع در صنعت ب  ن یکنند. ا  لیتبد  یو فرهنگ  ی شناخت  تی قاب   کیاند آن را به  و هنوز نتوانسته   رندی گیکار مبه  یسطح

 ,.Adabi et al)  دانمنجر نشده   ینیآفرمنطق ارزش  فیاند و به بازتعرمانده   یباق  ونیهنوز در سطح اتوماس  تالی جیاز اقداماه د  یاریکه بس  ییجا

2024) . 

تأث  یهاافته ی  گرید  از پژوهش،  ز  تال یجید  ی نوآور  ی کارکرد  یشناسشناخت   ی قو  ریمه   ا  DIBM  یهایاستراتژ  بوم ست یبر  نشان    جه ی نت  ن یبود. 

  ی نوآور   یو کارکردها   یاز اهداف، مفاه  یکرد که سازمان درک روشن  جادیموفق ا  تالیجید  یراهبرد  ست یاکوس  کی  توانیم  یکه زمان  دهدیم

و    یمتی ق  یهااست یس  یبازطراح  تال، یجید  یی گرای مشتر  نانه، یکارآفر  یهایری گشامل جهت   DIBM  ی هایاستراتژ  بوم ست یباشد. ز  اشته د   تالیجید

د خدماه  شکل  تال یجیتوسعه  و  ن  یریگاست  معرفت  ینوع  ازمند یآن  فرهنگ  یانسجام  م   یو  سازمان  اباشدیدر  به    افته ی  ن ی.  مربوط  مطالعاه  با 

مرتبط با    یهاپژوهش   نی. همچن(Li et al., 2025; Troise et al., 2026)وکار همسو است  مدل کسب   یو نوآور  تال یجید  یهاست یاکوس

  توانند یبرخوردارند، بهتر م   یبالاتر  کیو استراتژ  ی شناخت  ی هات یکه از قاب   ییهااند که سازماننشان داده   تالی جیو خدماه د  تال یجید  ی هاپ تفرم

  ن یا  مه،ی. در صنعت ب(Paiola et al., 2024; Vares et al., 2024) ندینما جادیا انیبا مشتر یدارتریو روابط پا  کنند خ ق    د یجد  یهاارزش

بر داده ارائه   یو مبتن  عیسر  شده،یسازیخدماه شخص  سک،یر  تیریبتوانند همزمان با مد  دیبا مهیب  یهاشرکت رایدارد، ز  یشتریب   تیموضوع اهم

 . (Ahmad et al., 2025; Gupta et al., 2024) دهند 
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که    کندیم  ان یب  افتهی  نیوکار دارد. ابر بهبود عم کرد کسب  یو مثبت   یاثر مستق  DIBM  یهای استراتژ  بوم ستیپژوهش نشان داد که ز  یینها  جه ینت

  تیتقوو    یبهبود تجربه مشتر  ،یریپذرقابت   ی ارتقا  ، یوربهره   شیموجب افزا  تواند یمنسج  م  ست یاکوس  ک یدر قالب    تال یج ید  یهای توسعه استراتژ

اند،  را گزارش کرده   یو عم کرد سازمان  تالیجیوکار دمدل کسب   ینوآور  انیکه رابطه مثبت م  یبا مطالعاه متعدد  جهینت  نیشود. ا  یاتیعم کرد عم 

  ت یو مسئول  ی داریپا  نه یشده در زمانجام   یهاپژوهش   ن ی. همچن(Chen et al., 2024; Merín-Rodrigáñez et al., 2024)دارد    یهمخوان

 ی و اجتماع  یطیمحستیعم کرد ز  یبه ارتقا  ، یعلاوه بر بهبود عم کرد اقتصاد  تواندیم  تالیجیوکار دمدل کسب   یاند که نوآورنشان داده   یاجتماع

موجب    تواندیم  تال یجیوکار دکسب   یها استفاده از مدل   مه، ی. در صنعت ب( Liao et al., 2025; Marnoto et al., 2024) منجر شود    زین

.  (Pandiri, 2025; Zhu & Li, 2025)گردد    نیو توسعه خدماه نو  یبهبود تعامل با مشتر  سک،یر  یابیدقت ارز  شیافزا  ها،نه یهز  شکاه

اند،  کرده  دیدر بهبود عم کرد تأک  تالیجید  ست یو اکوس  تالیجید ینوآور تال،یجید رساختیکه بر نقش ز یپژوهش حاضر با مطالعات جینتا نیهمچن

 . (Hussain et al., 2025; Huy & Phuc, 2025)  باشد یم سوهم

 گرمهی ب یهااست. شرکت  یستمیجامع و اکوس ینگرش ازمندین  مهیدر صنعت ب   تالیجیگرفت که تحول د جهینت توانیپژوهش م یهاافته یمجموع  از

 یهنگفر ،یاز ساختار معرفت یرا به بخش تالیجید یحرکت کرده و نوآور ندهایفرا یسازیتالیجیفراتر از د دیبا داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا

محور داده   یهات ی قاب   ،یریادگیفرهن     تال،یجید  ی منسج ، رهبر  ی گذاراستیمست زم وجود س  ریمس  نی در ا  تی . موفقندینما  ل یخود تبد  یو راهبرد

اکوس تعاملاه  غ  یستمیو  در  فناور  نیا  ریاست.  ابزارها  تالیجی د  یهای صوره،  به  نم  ل یتبد  ونیاتوماس  ی برا  ییصرفاً  و  شد    توانند یخواهند 

 .(Zhang & Yang, 2026; Zhang & Hao, 2026)کنند   جادیا داریپا ینیآفرارزش

  ر یرا به سا  هاافتهی  یریپذ یمنتخب در شهر تهران بود که ممکن است تعم  مهیب  یهاپژوهش حاضر، تمرکز آن بر شرکت  یهاتیاز محدود  یکی

دهندگان  پاسخ  یریسوگ  ریتحت تأث  تواندیم  یاستفاده از ابزار پرسشنامه خودگزارش  نیمحدود سازد. همچن  یخدمات  عیصنا  گرید  ای  مهیب  یهاشرکت

  ی دگیچی پ  ن،ی. علاوه بر اکردیرا فراه  نم  تالیجیتحول د  ییایب ندمده و پو  راهییتغ  یپژوهش امکان بررس  یمقطع  ت یماه  گر،ید  ی. از سوردیگ  رقرا

 نشده باشند. ییطور کامل شناسابه  ییآن در مدل نها یانه یزم ایابعاد پنهان  یکه برخ شودیموجب م تالیجی د یمفهوم نوآور بودنی و چندبعد

بپردازند تا    یدیو تول   یمخت ف خدمات  عیدر صنا  تالی جید  یبر نوآور  یوکار مبتنمدل کسب   یقیتطب  یبه بررس  نده یآ  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ

در   یجیتدر  راهییو تغ  تالی جیروند تحول د  تواندیم  یانجام مطالعاه طول  ن یها مشخ  گردد. همچنمدل   نیا   یساختار  یهاها و شباهت تفاوه 

  ی رهبر  ،یهوش مصنوع  ،یاجتماع  هیسرما  ،یفرهن  سازمان  رینر  ییرهاینقش متغ  یبررس  گر،ید  شنهادی. پدینما  نییوکار را بهتر تبکسب   یاهمدل

  یهاست یاکوس  یاشبکه   لیو تح   ترشرفتهی پ  یبیترک   یهاوکار است. استفاده از روشمدل کسب   یدر توسعه نوآور  تالی جید  یآورو تاب  نیآفرتحول 

 حوزه کمک کند. نیا اه یادب یبه غنا  تواندیم زین  تالیجید
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 ی وکار ت قدر منطق کسب   ن یادیبن  رییتغ  کی عنوان  پروژه فناورانه، ب که به   کیعنوان  را نه به   تال یجیتحول د  شودیم  شنهاد یپ  مه یصنعت ب  رانیمد  به 

  ی ور فرهن  نوآ  تیمحور و تقوداده   یهارساختیدر ز  یگذارهیکارکنان، سرما  تال ی جیسواد د  ی ارتقا  تال،یجی د  ی رهبر  یکنند. توسعه ساختارها

همچن  تالیجیوکار دکسب   یهامدل   تی موفق  نهیزم  تواندیم فراه  سازد.  ا   دی با  مه یب  یهاشرکت   ن یرا  توسعه خدماه   ،یتعام   یهاپ تفرم   جادیبا 

بهره   شده یسازیشخص تح   یریگو  داده   لیاز  مشترهوشمند  تجربه  ا  یها،  دهند.  ارتقا    ی هااستارتاپ  مه،یب  یهاشرکت  انیم  یهمکار  جادیرا 

کمک    مه یصنعت ب  یریپذرقابت   شیو افزا  تال یجید  ی نوآور  ست  یاکوس  یریگبه شکل  تواند یم  ز ین  یو مراکز ع م  گذار استیس  ی نهادها  نشورتک،یا

 .دینما

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies has fundamentally transformed organizational structures, 

competitive dynamics, and value-creation mechanisms across industries. Digital transformation is no longer 

limited to the adoption of technological tools; rather, it represents a comprehensive organizational shift 

involving strategic, operational, and cultural reconfiguration. In this context, digital innovation has emerged 

as a critical driver of organizational competitiveness and sustainable performance (Alaassar et al., 2026; Fan 

et al., 2026). Digital innovation refers to the recombination of digital technologies, organizational capabilities, 

and knowledge resources to create new products, services, and business processes capable of generating value 

in dynamic environments (Cheng et al., 2026; Dinh et al., 2026). The emergence of technologies such as 

artificial intelligence, big data analytics, cloud computing, digital platforms, and the Internet of Things has 

accelerated the transition toward digitally driven ecosystems and transformed the logic of business operations 
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(Colovic et al., 2025; Xia & Johar, 2025). Consequently, organizations are increasingly required to redesign 

their business models in order to align with the demands of digital economies and rapidly evolving customer 

expectations. 

Business model innovation has therefore become one of the central themes in contemporary management 

literature. Digital business model innovation emphasizes the redesign of value propositions, value delivery 

systems, customer relationships, and revenue mechanisms through digital technologies (Ding, 2026; Saqib et 

al., 2025). Research has demonstrated that firms possessing strong digital capabilities and dynamic capabilities 

are better able to implement innovative business models and achieve superior performance outcomes (Hu et 

al., 2025; Liu et al., 2024). Moreover, digital transformation mindfulness, strategic flexibility, and digital 

leadership have been identified as critical enablers of digital business model innovation (Faiz et al., 2024; Wei 

et al., 2026). Organizations that successfully integrate digital orientation into their strategic frameworks can 

respond more effectively to environmental uncertainties and changing market demands (Wang et al., 2025; 

Xie et al., 2025). 

The insurance industry has experienced substantial disruption due to digital transformation and the emergence 

of InsurTech ecosystems. Traditionally, insurance firms relied on centralized structures, standardized services, 

and conventional risk-assessment mechanisms. However, digital technologies have reshaped customer 

expectations, operational procedures, and competitive conditions within the industry (Pandiri, 2025). 

Customers increasingly demand faster, personalized, transparent, and digitally accessible insurance services, 

compelling insurance companies to reconsider their traditional business models (Kim & Kim, 2025; Zhu & Li, 

2025). The integration of artificial intelligence, predictive analytics, digital platforms, and automated claims 

management systems has significantly altered the value-creation logic of insurance organizations (Ahmad et 

al., 2025). As a result, digital innovation in insurance has evolved from a technological necessity into a 

strategic imperative. 

Existing studies have highlighted the importance of digital platforms, digital leadership, knowledge-sharing 

capabilities, and digital ecosystems in enhancing business model innovation (Li et al., 2025; Shahhosseini et 

al., 2024). Similarly, scholars have emphasized the role of digital organizational culture, strategic agility, and 

environmental responsiveness in supporting digital transformation initiatives (Amankona et al., 2025; Shen 

et al., 2025). In the insurance context, platform-based business models and digital insurance frameworks have 

gained increasing attention (Adabi et al., 2024; Bonar et al., 2024). Nevertheless, despite growing scholarly 

interest in digital business model innovation, there remains a significant gap regarding the development of a 

comprehensive paradigmatic model that structurally explains digital innovation-oriented business models in 

the insurance industry. Most previous studies have focused on isolated variables or linear relationships, while 

limited attention has been paid to the integrated interactions among policy systems, technological structures, 

environmental orientation, digital cognition, strategic ecosystems, and organizational performance. 
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Therefore, the present study aimed to design and structurally explain a business model based on digital 

innovation in the insurance industry through a mixed-methods approach. The study sought to identify the core 

dimensions of digital innovation-oriented business models and examine the structural relationships among 

these dimensions within the context of the Iranian insurance industry. 

Methods and Materials 

This study was applied in terms of purpose and descriptive in terms of research nature. A mixed exploratory 

research design was employed consisting of qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, 

grounded theory methodology based on Strauss and Corbin’s systematic approach was used to develop the 

conceptual framework of the study. Data were collected through semi-structured interviews with 12 academic 

experts and senior managers in the insurance industry. Participants were selected using purposive judgmental 

sampling based on expertise in digital transformation, innovation management, information systems, and 

insurance management. Interviews continued until theoretical saturation was achieved. 

Qualitative data analysis involved open coding, axial coding, and selective coding. Initially, 429 first-order 

open codes were extracted from interview transcripts. These were subsequently categorized into 108 second-

order open codes, 27 axial categories, and finally 6 selective categories. The six core dimensions identified 

included comprehensive DIBM policymaking system, development of the technological DIBM organism, 

digital dynamic environmental orientation, functional epistemology of digital innovation, DIBM strategic 

ecosystem, and business performance improvement. Content validity was assessed using CVR and CVI 

indices, while reliability was confirmed through test-retest reliability and inter-coder agreement. 

In the quantitative phase, the statistical population consisted of employees from 10 selected insurance 

companies in Tehran. Based on Cochran’s formula, a sample of 375 participants was selected through stratified 

random sampling. Data were collected using a researcher-made 72-item questionnaire developed based on the 

qualitative findings. The questionnaire measured six major constructs and their associated dimensions. 

Reliability was confirmed using Cronbach’s alpha and composite reliability indices, while convergent and 

discriminant validity were examined using AVE and factor loadings. Structural equation modeling using 

SMART PLS 3 software was employed to test the proposed structural model and research hypotheses. 

Findings 

The qualitative findings revealed that the digital innovation-oriented business model in the insurance industry 

consists of six interrelated dimensions. The comprehensive DIBM policymaking system represented the central 

strategic and policy-oriented framework guiding digital transformation activities within insurance 

organizations. The development of the technological DIBM organism reflected the transformation of 

organizational structures and operational processes into digitally integrated systems. Digital dynamic 

environmental orientation emphasized environmental scanning, digital responsiveness, and adaptive strategic 

alignment with technological and market changes. Functional epistemology of digital innovation represented 

the organizational understanding and conceptualization of digital innovation within operational and strategic 
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contexts. The DIBM strategic ecosystem encompassed customer-oriented digital strategies, entrepreneurial 

orientation, digital service diversification, and value-chain innovation. Finally, business performance 

improvement included operational performance enhancement, competitive value creation, and environmental 

adaptability. 

The quantitative findings confirmed the validity and reliability of the measurement model. All AVE values 

exceeded the acceptable threshold of 0.50, and all composite reliability coefficients were above 0.70. Factor 

loadings for all indicators were satisfactory, indicating adequate construct validity. 

Structural equation modeling results demonstrated that the comprehensive DIBM policymaking system had 

significant positive effects on the development of the technological DIBM organism, digital dynamic 

environmental orientation, and the functional epistemology of digital innovation. Furthermore, digital dynamic 

environmental orientation positively and significantly influenced the functional epistemology of digital 

innovation. However, the relationship between the development of the technological DIBM organism and the 

functional epistemology of digital innovation was not statistically significant. The findings also indicated that 

the functional epistemology of digital innovation exerted the strongest positive effect on the DIBM strategic 

ecosystem. Finally, the DIBM strategic ecosystem had a direct and significant positive impact on business 

performance improvement. 

The results suggested that organizational digital transformation in the insurance industry requires more than 

technological infrastructure development. Instead, successful transformation depends on the integration of 

strategic policymaking, environmental responsiveness, organizational cognition, and digitally oriented 

strategic ecosystems. Firms capable of aligning these dimensions demonstrated greater potential for achieving 

sustainable competitive advantages and improved operational performance. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrate that digital transformation in the insurance industry is 

fundamentally a strategic and organizational phenomenon rather than merely a technological process. The 

study revealed that digital innovation-oriented business models emerge through the interaction of 

policymaking structures, environmental responsiveness, organizational cognition, and strategic ecosystem 

development. This indicates that successful digital transformation requires comprehensive integration between 

managerial systems, digital capabilities, and organizational culture. 

One of the most important findings of the study was the central role of the comprehensive DIBM policymaking 

system in shaping digital transformation processes. This suggests that strategic alignment and policy coherence 

are essential prerequisites for successful digital innovation. Organizations lacking integrated policymaking 

frameworks are unlikely to achieve effective digital transformation because technological initiatives alone 

cannot produce sustainable value creation. The findings also emphasize the importance of digital 

environmental orientation in strengthening organizational understanding of digital innovation. Insurance 
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companies operating in dynamic digital environments must continuously monitor technological developments, 

customer expectations, and market changes in order to remain competitive. 

Another significant finding was the non-significant relationship between technological organism development 

and the functional epistemology of digital innovation. This result indicates that technological infrastructure 

alone is insufficient to create meaningful digital innovation. Organizations may invest heavily in digital 

technologies without developing the cognitive and cultural foundations necessary for innovation-oriented 

transformation. Therefore, digital transformation should be viewed as a socio-technical process involving 

learning, knowledge sharing, and organizational sense-making. 

The study further demonstrated that the DIBM strategic ecosystem significantly contributes to business 

performance improvement. This highlights the importance of customer-oriented digital strategies, 

entrepreneurial thinking, and integrated digital value chains in enhancing organizational effectiveness. 

Insurance companies capable of redesigning their business models around digital ecosystems are better 

positioned to improve operational efficiency, customer satisfaction, and competitive performance. 

Overall, the findings suggest that insurance organizations must move beyond traditional operational models 

and embrace digitally integrated ecosystems capable of supporting continuous innovation and adaptive value 

creation. Digital innovation should not be treated merely as an operational tool but as a strategic philosophy 

embedded within organizational structures, culture, and decision-making systems. Sustainable success in the 

digital insurance industry depends on the ability of firms to simultaneously develop technological capabilities, 

strategic flexibility, environmental responsiveness, and innovation-oriented organizational cognition. 
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