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 چکیده
 یشررتت  یدر حوزه بانکدار  نیشریمند مطالعات پنظام  لیو تحل   بیفراترت  کردیبا اسرتفاده از رو  یشررتت  یبانکدار  یاثربخشر یامدهایو پ  ندهایشرایپ  نییو تب  ییهدف پژوهش حاضرر شرناسرا

،  Scopus  ،Web of Science یهاگاهیمنتشررررشرررده در پا یشرررامل متاعت  لم یبود. جامعه مورد بررسررر  بیبر روش فراترت  یو مبتن  یفیت  کرد،یپژوهش حاضرررر از نظر رو بود.

Emerald  ،Springer  ،Science Direct  ،Taylor & Francis  ،SAGE  ،Wiley یدر بازه زمان  یو پرتال جامع  لوم انسران  یگاهجهاد دانشر  یفارسر  یهاگاهیپا نیو همچن 

 ییمترالره نهرا ۳2، تعرداد CASP یارهرایرمتراعت بر اسرررا  مع تیرفیت یابیرمنرد و ارزنظرام یبود. پس از غربرالگر یمتراعت فرارسررر یبرا 1400ترا  1۳۸0و  نیمتراعت عت  یبرا 2020ترا  2000

 یتاپا بررسر بیبا اسرتفاده از ضرر  زین هاافتهی  ییایو پا  د یمضرمو  اسرتخراگ گرد  لیتحل  یاسره مرحله یتدگذار  قیاز طر  هادادهشردند.    لیتحل   MAXQDAافزار  انتخاب و با اسرتفاده از نرم

 وامل   ،یشرناسریو مشرتر  یابیشرامل  وامل مربو  به بازار یسره بعد اصرل   ریتحت تأث  یشررتت یبانکدار  ینشرا  داد ته اثربخشر  بیفراترت  ج ینتا شرد ته در سرطت توافق معتبر ارار داشرت.

 نیترشردند ته مه   ییشرناسرا  یشررتت  یبانکدار  یاثربخشر  یندهایشرای نوا  پشرات  به  5۳مؤلفه و   9 نیارار دارد. همچن  یو  وامل مربو  به ارتبا  با مشرتر یمربو  به سراتتار سرازمان

 یدو مؤلفه اصرل   زین امدهایمتخ ر  بود. در بخش پ  یاز منابع انسران  یریگچهره و بهرهبهو چهره  یتدمات، تعاملات شرخ ر یسرازیسرفارشر  ا ،یمشرتر  یازهاین ییدر شرناسرا  یها توانمند آ 

 تیبهبود رضرا  ،یراابت تیمز  شیوتار بانک، افزاتوسرعه تسرب  نفعا ،یذ  یبرا  ینیآفرنشرا  داد ته ارزش  ج یاسرتخراگ شرد. نتا  یبا مشرتر  تبط مر یامدهایمرتبط با بانک و پ یامدهایشرامل پ

 جادیمسرتلزم ا  یشررتت  یبانکدار  یپژوهش نشرا  داد ته اثربخشر  یهاافتهی  .شروند یاثربخش محسروب م یشررتت  یبانکدار یامدهایپ  نیترا تبار بانک از مه   تیو تتو  یشررتت  ا یمشرتر

اثربخش   یشررتت  یبانکدار نیمتخ ر  اسرت. همچن  یانسران  یرویو ن نینو  یهایاز فناور  یریگو بهره  ا یبا مشرتر  یاتعاملات حرفه  تیتتو  ،یمنعطف، توسرعه تدمات سرفارشر یسراتتارها

به  یابیدسرت  یها برابانک   ن،یشرود. بنابرا نفعا یذ  یبرا داریآنا  و تلق ارزش پا تیرضرا  شیافزا  ا ،یو سرلامت بانک، موجب بهبود روابط با مشرتر  یراابت تیمز  ی لاوه بر ارتتا  تواند یم

 .ند تود ارار ده یهابرنامه تیمحور را در اولوو رابطه محوریمشتر یراهبردها د یبا یشرتت یو توسعه بازارها داری ملکرد پا

 .یساتتار تدمات، صنعت بانکدار ،یارتبا  با مشتر تیریمد  ب،یفراترت ،یشرتت یبانکدار یاثربخش ،یشرتت یبانکدار  :واژگان کلیدی
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Abstract 
The present study aimed to identify and explain the antecedents and consequences of corporate banking effectiveness using a meta-synthesis approach and 

a systematic review of previous studies in the field of corporate banking. This study adopted a qualitative meta-synthesis approach. The reviewed literature 

included articles indexed in Scopus, Web of Science, Emerald, Springer, Science Direct, Taylor & Francis, SAGE, Wiley, and Persian scientific databases, 

including SID and the Comprehensive Portal of Humanities, published between 2000 and 2020 for English studies and 1380 to 1400 for Persian studies. 

Following systematic screening and quality assessment based on CASP criteria, 32 final articles were selected and analyzed using MAXQDA software. 

Data were extracted through three-stage thematic coding, and the reliability of findings was confirmed using the Kappa coefficient, which indicated a 

valid level of agreement. The findings demonstrated that corporate banking effectiveness is influenced by three major dimensions, including marketing 

and customer identification factors, organizational structure factors, and customer relationship factors. Moreover, 9 components and 53 indicators were 

identified as antecedents of corporate banking effectiveness. The most significant antecedents included the capability to identify customer needs, service 

customization, face-to-face interactions, and the use of specialized human resources. Regarding consequences, two major components were extracted, 

including bank-related and customer-related outcomes. The results indicated that value creation for stakeholders, business development, competitive 

advantage enhancement, improvement of customer satisfaction, and strengthening of bank credibility were among the most important consequences of 

effective corporate banking. The findings revealed that effective corporate banking requires flexible organizational structures, customized service 

development, professional customer interactions, and the utilization of advanced technologies and specialized human resources. Furthermore, effective 

corporate banking can improve competitive advantage, enhance bank stability, strengthen customer relationships, increase customer satisfaction, and 

create sustainable value for stakeholders. Therefore, banks seeking sustainable performance and corporate market development should prioritize 

customer-oriented and relationship-oriented strategies in their operational frameworks. 
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 مقدمه 

بانکدار  دهه   یصنعت  تأث  ر یات  یهادر  جهان  ریتحت  فناورانه،  افزا  شد یتحوعت  تغ  ش یاات اد،  و  مشتر  رییراابت    یهایدگرگون   ا ، یانتظارات 

بانک  یاگسترده  نهادها  گریها درا تجربه ترده است.  ا طا  ی برا  ییصرفاً  محور و  دانش   ییهابلکه به سازما   ستند، ی ن  لات یتسه  ی جذب سپرده و 

  ن ی . در چنتنندیم  فایا  هیسرما  ا یجر  لیوتارها و تسهاز تسب   یبانیمنابع، پشت    یتخ   ،یدر توسعه اات اد  یاند ته نتش مهمشده   لیتبد اورانهفن

 یبانک  یهاتشورها مورد توجه ارار گرفته است و سازما   یو توسعه مال  یاات اد  یداریپا  یدیاز  وامل تل  یکی نوا   ها به بانک   یاثربخش  ،یطیشرا

تود را حفظ    یراابت  ت یمز  ا ،یارتبا  با مشتر  تی و تتو  یمال  یهای توسعه فناور  ،یتیریمد  یساتتارها  ی بهبود  ملکرد، ارتتا  قیاز طر  تنندیتلاش م

 . (Radaković & Dragosavac, 2020; Vunjak et al., 2020)  ندینما

را    یبانکدار  ن ینو  ی هاظهور مدل   نه یرا متحول ساتته و زم  ی بانکدار  یسنت  ی الگوها  ،یشد  تدمات بانک  یتالی جیو د  ی مال  یهای فناور  گسترش

فناور است.  ترده  راتلا    ،یهمچو  هوش م نو   ینی نو  یهایفراه   ا  نیبلاتچ  ،یابر  انشیداده،  ت م  ا،یاش  نترنتی و  ارائه    یریگ  یساتتار  و 

 ;Andronie et al., 2023)اند محور سوق داده هوشمند و داده  یها را به سمت بانکداراند و بانکشدت متأثر ساتتهها را به بانک   درتدمات  

Lăzăroiu et al., 2023)شده یسازیترده، تدمات شخ   لیتحل  ترق یرا دا  ا یها بتوانند رفتار مشترتحوعت سبب شده است ته بانک  ن ی. ا  

 ,Ming et al., 2025; Yue & Yin) داشته باشند    ی ملکرد مؤثرتر  یمال  یهایریگ یو ت م  یا تبار  یابیارز  سک،یر  تیریارائه دهند و در مد

 .رودیها به شمار مآ   تی و موفت یاثربخش یاصل یهااز شات   یکی ن،ینو  یهای ها در استفاده از فناوربانک  ییامروزه توانا  جه،ی. در نت(2024

ها دگرگو  ساتته است. پژوهش   زیرا ن  یوتار بانکتسب   یهاها اثر گذاشته، بلکه مدل بانک  یتنها بر ساتتار فناورنه   یدر بانکدار  تالیجید  تحول

تدمات   تیفیت   ،یسازمان  یچابک  ،یوراند بهره اند، توانسته مند اجرا ترده صورت نظامرا به   تال یج یتحول د  یته راهبردها  ییهاته بانک   دهد ینشا  م

توسعه تدمات   ندها،یفرآ  یسازکپارچه یامکا     ن یهمچن  تال یجی. تحول د(Lu, 2023; Shanti et al., 2023) را بهبود بخشند    ا یمشتر  ت یو رضا

ا  ه .  لاو(Chai, 2023; Lan, 2024)را فراه  ترده است    یاتی مل  ی هانه یو تاهش هز  ی تعاملات مال  ل یبرتط، تسه شد     یتال ی جید  ن، یبر 

بازار    ی ازهایبه ن ییو ترد را پوشش داده و سر ت پاسخگو  یشرتت  ا یاز مشتر  یترها بتوانند دامنه گسترده موجب شده است بانک  ی تدمات بانک

 . (Anum et al., 2024; Yulianto et al., 2023)دهند   شیرا افزا

 یتجار  یهات یاز فعال  یبانی و پشت  یدر توسعه اات اد  یاتیها، نتش حبانک   تیفعال   یهاحوزه   نیتراز مه   یکی نوا   به   یشرتت  یبانکدار  ا ،یم  نیا  در

 ، یحتوا  ا یمشتر  یاست ته برا  یتیریو مد  یامشاوره   ،یا تبار  ،یمال  یاز تدمات تخ    یاشامل مجمو ه  یشرتت  ی. بانکدارتندی م  فایا  یو صنعت

 ،یبه تدمات تخ    از یو ن اتی مل  یدگی چیپ   ،یتعاملات مال یحج  باع   لی حوزه به دل  ن یا  ا ی. مشترشودی ارائه م  ی اات اد  ی هاها و بنگاه شرتت



...یبانکدار یاثربخش یامدها یو پ ندها یشای پ   
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و    ندمدتروابط بل  تیریمد  شده،یسازیبا ارائه تدمات سفارش  تنندیها تلاش مبانک  رو،ن یها دارند. ازابانک  یدر سودآور  یسه  اابل توجه

 . (Ming et al., 2025; Wang et al., 2024) ند ینما ت یتتو یشرتت ی تود را در بازار بانکدار گاه ی فناورانه، جا یهارساتتیتوسعه ز

ارتباط  یفناورانه، ساتتار  ،یتیریاز  وامل مد  یابه مجمو ه  یشرتت  یبانکدار  یاثربخش است.    یو    ت یفی وامل، ت   نیا  نیتراز مه   یکیوابسته 

بانک  یشرتت  تیو حاتم  تیریمد نشا  داده هاست. پژوهش در  تنترل   ،ییپاسخگو  ت،ی شفاف  تواندیم  یشرتت  تیاصول حاتم  یاند ته اجراها 

سلا  یداتل نهابانک  ی مال  متو  در  و  بخشد  بهبود  را  افزا  تی ها  سودآور  شیموجب  و   & Andriani, 2023; Nawaz)شود    ی  ملکرد 

Ohlrogge, 2022)نظام   ن، ی. همچن استترار س  را  یمد  یستگیمناسب، شا   ی تنترل  یهاوجود  مهم   ، یاطلا ات حسابدار  یها ست یو  در    ینتش 

و   سکیتاهش ر  ا ،یا تماد مشتر سازنه یزم تواندیاثربخش م یشرتت تی. در وااع، حاتم(Napitupulu, 2020) ها دارد  ملکرد بانک یارتتا

 . (Putranto, 2023; Tsekpo & Wahua, 2023)ها باشد در بانک  کیاستراتژ یهایریگ  یبهبود ت م

از    شی محور، بدانش   ییها نوا  سازما ها بهمتخ   است. بانک   یو منابع انسان  یفکر  هیسرما  ،یشرتت  یبانکدار  ی در اثربخش  گریمه  د   امل

صنا  یاریبس سرما  گرید  عیاز  توانا  ،یانسان  هیبه  و  تارتنا   وابسته   لیتحل  ییتخ    پژوهش اطلا ات  داده اند.  نشا   سرماها  ته  و    یفکر  هیاند 

برتوردارند، در ارائه    ده یدمتخ   و آموزش  ی انسان  ی رویته از ن  ییهاها دارد و سازما بانک  یبر  ملکرد مال  یمیمستت   ریتأث  یتیریمد  یهاارتمه

تارتنا    ن،ی.  لاوه بر ا(Manji, 2022; Muhammad et al., 2021)  تنندیتر  مل مموفق  ا یبه مشتر  ییتدمات نوآورانه و پاسخگو

  ینتش مؤثر  یشرتت  ا یو توسعه روابط بلندمدت با مشتر  یارائه مشاوره مال  سک،یر  تیریمد  ،یسفارش  یتدمات مال  یدر طراح  توانند یم  متخ  

 . (Anoke et al., 2023; Shingiro & Awolusi, 2023)تنند   فایا

را در ساتتار و تدمات تود    ی نوآور  یته راهبردها  ییها. بانکشودی شناتته م  ی تحول در بانکدار  ی دیتل  ی هاشرا  ی از پ  یکی نوا   به   زین  ی نوآور

مبه  جد  رند،یگیتار  مح وعت  ن   دیاادرند  دهند،  مح  ا یمشتر  ریمتغ  ی ازهایارائه  در  و  دهند  پاسخ  باش  ی شتریب  یداری پا  یراابت  طیرا    ند داشته 

(Choiriah & Lysandra, 2023; Manji, 2022)ن ینو  یهامدل   یطراح  تال، یجیشامل توسعه تدمات د  تواند ی م  یدر بانکدار  ی . نوآور  

  تال یجیو تحول د   سکیر  ت یریرا با مد  یته نوآور   ییهابانک   ن، یباشد. همچن   ی اتی مل  ی ندهایهوشمند و بهبود فرآ  یهای استفاده از فناور  ،یمال

 . (Anum et al., 2024; Saputra et al., 2023)تر هستند  موفق یراابت تیمز شیو افزا  داریپا یدر تحتق بانکدار  تنند،یم بیترت 

ها  لاوه  شده است. بانک  لیتبد  یبانک  یها پژوهش   یاصل  یاز محورها  یکی به    زین  یاجتما  تیو مسئول  داریپا یمفهوم بانکدار  ر،یات  یهاسال  در

 یاجتما   ت یته مسئول  دهد یتوجه تنند. مطالعات نشا  م  زیتود ن  یو اتلاا  یطیمحست یز  ،یاجتما   یهات یبه مسئول   د یبر اهداف سودآورانه، با

.  (Nguyen, 2022; Портна et al., 2024)را بهبود بخشد   یا تماد  موم زا یو م یشهرت سازمان ا ،یمشتر  یذهن ریت و تواند ی م هابانک
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  لندمدت ب ی راابت تیمز جاد یا نه یترده و زم ت یها را تتوبانک  ی  ملکرد مال تواند یم دار یسبز و توسعه پا ی سبز، حسابدار ی توجه به نوآور ن، یهمچن

 . (Choiriah & Lysandra, 2023)را فراه  سازد 

تدمات   تیفیوتار و ت تسب  سکیر  ه،یساتتار سرما   ،یسلامت بانک  ،ینگیاز جمله نتد   یمتعدد  یرهایها به متغبانک  ی ملکرد مال  گر،ید  یسو  از

 & Rehman)ها دارد  بانک   یبر سودآور  یمیمستت  ریتأث  ،یمنابع مال  تیصح  تیریمناسب و مد  ینگیاند ته نتدوابسته است. مطالعات نشا  داده 

Jannat, 2023)همچن بانک  ن، ی.  تفا  یسلامت  مه   هیسرما  ت یو  بانک   یداریپا  ی هاشات   نیتراز  مؤثر  م و  ملکرد  شمار  به    روند یها 

(Putranto, 2023)ها محسوب  بانک   یاثربخش  تننده ن ییاز  ناصر تع  زین  ا یارائه تدمات و نحوه تعامل با مشتر  تیفی وامل، ت   نی . در تنار ا

 Nguyen, 2022; S.E et) ها را ارتتا دهد  بانک  یا تماد و  ملکرد مال  ،یوفادار  تواندیتدمات م  تیفیو ت  ا یمشتر  تیرضا  رایز  شود،یم

al., 2023) . 

ب  در برا بانک   زین  یالمللن یسطت  بازنگر  ندهایساتتارها، اصلاح فرآ  یبه بازساز  ریتود ناگز  یریپذحفظ راابت   یها   یتیریمد  یدر راهبردها  یو 

 Machini et) ملکرد شود    یو ارتتا  یریپذانعطاف   ش یافزا  ،یورموجب بهبود بهره   تواند ی ها مو اصلاح ساتتار بانک  یسازمان  یهستند. بازساز

al., 2022)دارند   یها به اهداف بلندمدت و بهبود  ملکرد مال بانک یابیدر دست ینتش مهم کیاستراتژ تیریو مد یشرتت ی راهبردها ن، ی. همچن

(Shingiro & Awolusi, 2023)سک،یر   تیریمد  ، ینوآور  ،یشرتت  تیحاتم  ، یزما  فناوره    ب یترت   ازمندیمعاصر ن  ی . در وااع، بانکدار 

 Sudha)داشته باشد    ی داری امروز  ملکرد اثربخش و پا  ی اات اد  ده ی چیپ  طی است تا بتواند در مح  یارتبا  با مشتر  تیریو مد  ی اجتما  ت یمسئول

et al., 2023; Yeh et al., 2022). 

از    یتنها بر بخش کیته اغلب مطالعات هر    دهد یپژوهش نشا  م  اتیادب  یبررس  ،یو  ملکرد بانک  ی گسترش مطالعات در حوزه بانکدار  رغ ی ل

و   یشرتت  تیبر حاتم  یبرت  ،یمال  یو فناور  تالیجیمطالعات بر تحول د  یته برت  یاگونه اند؛ به تمرتز داشته  یبانکدار   ی وامل اثرگذار بر اثربخش

  ندها یشا یجامع ته بتواند پ  یتاتنو  پژوهش  جه، یاند. در نتترده   دیتأت   یاجتما   ت یمسئول  ا ی  ی تدمات، نوآور  تیف یبر ت   گرید  یو برت  ،یفکر  هیسرما

 ژه یوبه یتلأ پژوهش نی. اشودیتند، تمتر مشاهده م یبندو طبته  ییمند شناساو نظام  کپارچهیصورت را به  یشرتت یبانکدار یاثربخش یامدها یو پ

 سازدیرا دوچندا  م  یبیفراترت   یهامحسو  است و ضرورت انجام پژوهش   یو تارج  یمطالعات داتل  یهاافتهی  یسازکپارچه یو    بیترت   نهیدر زم

(Agustyawati & Rusdin, 2022; Priya & S., 2024) . 

مند  نظام  لیو تحل  بیفراترت   کردیرو  یبر مبنا  یشرتت  یبانکدار  یاثربخش  یامدها یو پ   ندهایشایپ  نییو تب  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا  ن،یبنابرا

 انجام شد.  نیشیمطالعات پ
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 شناسیروش

است از    بیفراترت   کردیبر رو  یدر مطالعات مبتنشرتتی    بانکداری  اثربخشی  پیامدهای  و  پیشایندها  ییشناسادنبال    به  پژوهش حاضر از نظر اینکه  

شرتتی صورت گرفته  ای و با اتکاء به تکنیک فراترتیب در حوزه بانکداری  ای تیفی بوده و با روش تحتیق تتابخانهنظر رویکرد تلی، مطالعه

است. فرامطالعه    1های ابل در چند سال گذشته معرفی شده است، فرامطالعه شناسی پژوهشهایی ته برای بررسی، ترتیب و آسیباست. یکی از روش

شناسی مطالعات ابتدایی(،  )تحلیل روش  ۳)تحلیل تمی محتوای ابتدایی(، فراروش  2باشد ته  بارتند از: فراتحلیل دربردارنده چهار بخش تلی می

 های مطالعات ابتدایی( و فراترتیب )تحلیل تیفی محتوای مطالعات ابتدایی(.  )تحلیل نظریه 4فرانظری

مند منابع برای استخراگ، ارزیابی، ترتیب و در صورت نیاز،  فراترتیب یکی از انواع رویکردهای زیرمجمو ه فرامطالعه است ته ازطریق مرور نظام

های  اند. به وااع در فراترتیب اطلا ات و یافتهپردازد ته ابلا پیرامو  یک حیطه موضو ی تاص به انجام رسیده بندی آماری به تحتیتاتی میجمع

های گرداوری شده از این مطالعات گیرد. در این زمینه داده استخراگ شده از مطالعات دیگر با موضوع مرتبط و مشابه مورد بررسی و تحلیل ارار می

با سوال پژوهش تشکیل به صورت تیفی و نه تمی می براسا  ارتبا  آنها  برای فراترتیب، منتخب و  نمونه مورد نظر  نتیجه  شود.  می  باشد. در 

های این  فراترتیب فتط مرور یکپارچه اصول تیفی مورد یا تجزیه و تحلیل داده ثانویه و داده اصلی از مطالعات منتخب نیست، بلکه تحلیل یافته 

 های اصلی مطالعات منتخب است. مطالعات است. به  بارتی فراترتیب، ترتیب تفسیرهای داده 

 هایافته

های پژوهش نشا  داد  شود. داده صورت جداگانه گزارش میتحلیل فراترتیب دربردارنده هفت گام اصلی است و در این بخش، نتایج هر گام به 

استخراگ   1۳۳مضمو  اصلی با فراوانی    ۸۸های مطالعات پیشین، در نهایت  تدگذاری و ترتیب یافتهته پس از جستجو، غربالگری، ارزیابی تیفیت،  

  .مضمو  اصلی به پیشایندها و پیامدهای اثربخشی بانکداری شرتتی مربو  بود 61ها، شد ته از میا  آ  

 مرحله اول: تنظیم سؤالات اساسی پژوهش

ها چارچوب براسا  چهار محور »چه تسی«، »چه زمانی«، »چگونه« و »چه چیزی« تنظی  شد. این پرسشهای اساسی پژوهش  در گام نخست، پرسش

 .مند متو  را تعیین تردندجستجوی نظام 

 . چارچوب سؤالات اساسی پژوهش 1جدول 

 
1.  Meta-Study 
2.  Meta-Analysis 
3.  Meta-Method 
4.  Meta-Theory 
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سؤال  

 اساسی

 پاسخ

بر  Web of Science و Scopus هایپایگاه  چه تسی تمرتز   Emerald Insight  ،Springer Link  ،Science Direct  ،Taylor & Francis با 

Online  ،SAGE Journals و Wiley Online Library  ؛ همچنین پایگاه مرتز اطلا ات  لمی جهاد دانشگاهی و پرتال جامع  لوم انسانی برای متاعت

 فارسی 

 1400تا   1۳۸0و متاعت فارسی در بازه  2020تا   2000متاعت عتین در بازه   چه زمانی 

 CASP براسا  معیارهای ورود و تروگ، غربالگری  نوا ، چکیده، محتوا و ارزیابی تیفیت با معیارهای  چگونه 

چه 

 چیزی

انگلیسیتلیدواژه   + corporate banking  ،corporate bank  ،b2b banking  ،business banking  ،corporate banking :های 

effectiveness  ،b2b banking + effectiveness  ،business banking + effectiveness تلیدواژه شرتتی،  ؛  بانکداری  فارسی:  های 

 بانکداری شرتتی + اثربخشی 

 

 مند متون مرحله دوم: بررسی نظام

ها در المللی و فارسی انجام گرفت و تلیدواژه های بین ها از اسناد و مدارک پژوهشی گذشته استفاده شد. جستجو در پایگاه برای گردآوری داده 

ی   نوا ، چکیده، تلمات تلیدی و متن اسناد بررسی شدند. در این مرحله، هدف اصلی گردآوری جامع مطالعات مرتبط با بانکداری شرتتی، اثربخش

 .بانکداری شرتتی، پیشایندهای آ  و پیامدهای مرتبط با آ  بود

 مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون 

شناتتی غربال شدند. مرحله نهایی غربالگری با استفاده از شده در چهار سطت  نوا ، چکیده، محتوا و تیفیت روش در این مرحله، متاعت استخراگ 

روز بود ، طرح پژوهش، اابلیت  انجام گرفت. هر متاله براسا  هفت معیار شامل تناسب هدف متاله با پژوهش، به  CASP نظر پنج تبره و معیارهای

را تسب    1۸ها و ارزش تلی متاله ارزیابی شد و متاعتی وارد تحلیل نهایی شدند ته حداال امتیاز  بسط نتایج، ر ایت اصول اتلاای، وضوح یافته 

 .تردند

 . مراحل حذف سیستماتیک مقالات 2جدول 

متاعت  نوع متاله  تل 

 شدهیافت

براسا   نوا    حذف 

 نامرتبط

چکیده   براسا   حذف 

 نامرتبط

محتوای   براسا   حذف 

 نامرتبط

معیارهای براسا    حذف 

CASP 

متاعت 

 نهایی

متاعت 

 عتین 

106 37 19 19 8 23 

متاعت 

 فارسی 

23 5 4 4 1 9 

 32 9 23 23 42 129 مجموع 
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 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات 

صورت پراتنده و گزینشی مطالعه ترد تا با  به شد. پژوهشگر ابتدا بخشی از متاعت را   MAXQDA افزارمتاله نهایی وارد نرم   ۳2در این مرحله،  

گیری متاعت استخراگ شد و زمینه  ها، تفاسیر پژوهشگرا ، بحث و نتیجه های مرتبط با نتایج، تروجیها آشنا شود. سپس بخش فضای تلی داده 

 .عزم برای تدگذاری باز و تحلیل مضمو  فراه  گردید

 های کیفیعنوان یافتهمرحله پنجم: تجزیه و تحلیل متون به 

باز با فراوانی    101ای انجام شد. ابتدا  مرحلهتحلیل متو  با تدگذاری سه  متاله استخراگ گردید. سپس تدهای نامرتبط حذف و    ۳2از    156تد 

مضمو  اصلی مربو  به پیشایندها و    61نهایی شد. از این میا ،    1۳۳تد باز با فراوانی    ۸۸تدهای مشابه ادغام شدند و در نهایت با نظر پنج تبره،  

های  راهبرد مرتبط با بانکداری شرتتی از ادبیات پژوهش استخراگ شد. نمونه   14تعریف و    1۳شرتتی بود. همچنین  پیامدهای اثربخشی بانکداری  

ای، چهره، تدمات مشاوره به سازی تدمات، تعاملات چهره تدگذاری نشا  داد ته مفاهیمی مانند توانمندی در شناسایی نیازهای مشتریا ، سفارشی

داده  از  مه  استفاده  از  متخ    انسانی  منابع  و  مشتریا   برای  ارزش  مشتریا ، تلق  از  مشتریا ، حمایت  با  مداوم  ارتبا   نشانهتاوی،  های  ترین 

 .تکرارشونده در مطالعات بودند

 . مضامین اصلی نهایی مستخرج در حوزه پیشایندها و پیامدهای بانکداری شرکتی 3جدول 

 تعداد سند  تعداد تکرار  مضمو  اصلی 
 3 5 توانمندی در شناسایی نیازهای مشتریا 

 4 4 چهرهبهتعاملات شخ ی و چهره 
 3 4 سازی تدماتسفارشی
 2 4 نفعا  آفرینی برای ذیارزش

 3 3 تارگیری راهبردهای پویا در بازاریابی بانکبه
 3 3 وتارارائه مشاوره در حوزه رشد تسب

 3 3 ارزیابی مشتری از تلیت روابط تود با بانک
 3 3 آشنایی تارتنا  با تدمات بانکداری شرتتی

 2 3 تاوی های داده استفاده از روش
 2 3 توانمندی در واتنش نسبت به نیازهای مشتریا  

 2 3 ای  ام ارائه تدمات مشاوره 
 2 3 شدهارائه تدمات مشاوره سفارشی

 2 3 باتجربه در حوزه مشاوره مالی منابع انسانی 
 2 3 وتار بانک توسعه تسب

 2 2 بندی ا تباری مشتریا  ا تبارسنجی و رتبه
 2 2 های ارتباطی با مشتریا تارگیری فناوریبه

 2 2 ارتبا  مداوم با مشتریا  
 2 2 بهبود رضایت مشتریا  شرتتی 

 2 2 سازی تدمات شخ ی
 سند  2تا   1 شات   42 فراوانی تمتر سایر مضامین با 
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پیشایند شناسایینشا  می  ۳نتایج جدول   نیازهای مشتریا  پرتکرارترین  توانمندی در شناسایی  تعاملات شخ ی و  دهد ته  از آ ،  بود. پس  شده 

 .نفعا  بیشترین تأتید را در مطالعات داشتند آفرینی برای ذی سازی تدمات و ارزشچهره، سفارشیبهچهره 

 بندی پیشایندهای اثربخشی بانکداری شرکتی . دسته 4جدول 

مضمو    مضمو  فراگیر 

 دهندهسازما 

 مضامین اصلی 

به   مربو    وامل 

و   بازاریابی 

 شناسیمشتری

 بندی مشتریا ؛ شناسایی دایق مشتریا بندی ا تباری مشتریا ؛ بخشا تبارسنجی و رتبه اادامات احتیاطی 

به   مربو    وامل 

و   بازاریابی 

 شناسیمشتری

ایمتارائه راهکارهای منح ر به اادامات بازاریابی  تارگیری راهبردهای پویا در بازاریابی بانک؛ تدوین راهبردها  های راابتی؛ بهفرد؛ ارائه 

متناسب راهکارها؛  و  نیازها  زمینه  در  راهبردهای شفاف  تدوین  مشتریا ؛  رفتارهای  با  ایمتمتناسب  نوع  سازی  با  گذاری 

 های بازاریابی تدمات؛ مدیریت ارزش ویژه مشتری؛ هدفمند ترد  تلاش

 وامل مربو  به ساتتار  

 سازمانی

تارگیری  به

 فناوری 

 های ارتباطی با مشتریا تارگیری فناوریتارگیری فناوری بلاتچین؛ بهتاوی؛ بههای داده استفاده از روش

 وامل مربو  به ساتتار  

 سازمانی

انسانی   منابع 

 باتیفیت

آشنایی تارتنا  با تدمات بانکداری شرتتی؛ آشنایی مدیرا  با تدمات بانکداری شرتتی؛ دانش عزم برای ارائه مشاوره  

 به مشتریا ؛ منابع انسانی باتجربه در حوزه مشاوره مالی؛ منابع انسانی متخ   در حوزه مشاوره مالی 

 وامل مربو  به ساتتار  

 سازمانی

تنوع ساتتار تدمات بسته؛  االب  در  تدمات  ارائهارائه  تدمات  تنوع  تدمات؛  به  پیوسته  سطت  بخشی  مشتریا ؛  برای  ارزش  تلق  شده؛ 

شده؛ گستردگی شبکه شعب؛  سازی تدمات؛ تیفیت تدمات ارائهسازی تدمات؛ شخ یدسترسی به تدمات؛ سفارشی

 گستره تدمات؛ مدیریت تیفیت تدمات؛ نوآوری تدمات

 وامل مربو  به ساتتار  

 سازمانی

بانکانعطاف چابکی  ملکردی  نیازهای  پذیری  به  نسبت  واتنش  در  توانمندی  مشتریا ؛  نیازهای  شناسایی  در  توانمندی  تعاملات؛  در  ها 

 های راابتی بانک مشتریا ؛ مزیت 

ارتبا    به  مربو    وامل 

 با مشتری

تدمات مشاوره به  

 مشتریا  

وتار؛ ارائه مشاوره در حوزه بازاریابی؛ ارائه مشاوره در  ای  ام؛ ارائه مشاوره در حوزه استراتژی تسبارائه تدمات مشاوره 

 شدهوتار؛ ارائه مشاوره در حوزه طراحی مح ول یا تدمت؛ ارائه تدمات مشاوره سفارشیحوزه رشد تسب

ارتبا    به  مربو    وامل 

 با مشتری

به   مربو    وامل 

 مشتری

ارزیابی مشتری از تلیت روابط تود با بانک؛ ت ویر مشتری از ارتباطات بانکی؛ ت ویر مشتری از توا  مالی بانک؛ ت ویر 

 مشتری از مدیریت بانک؛ اابلیت ا تماد مشتری به بانک 

ارتبا    به  مربو    وامل 

 با مشتری

چهره؛ توانمندی در ا تمادآفرینی؛ حمایت از مشتریا  در موااع نیاز؛  بهارتبا  مداوم با مشتریا ؛ تعاملات شخ ی و چهره  تعامل با مشتری 

 های ارتباطی بانک با مشتریا ؛ مدیریت ارتبا  با مشتری ادرت مذاتره افراد بر سر توافتات؛ تانال 

 

 بندی پیامدهای اثربخشی بانکداری شرکتی . دسته 5جدول 

 مضامین اصلی  دهندهمضمو  سازما 

 وتار بانک های راابتی پایدار؛ توسعه تسبنفعا ؛ افزایش ارزش افزوده اات ادی؛ افزایش سلامت بانک؛ ایجاد مزیتذیآفرینی برای ارزش پیامدهای مرتبط با بانک 

 بهبود ت ویر بانک نزد مشتری؛ بهبود رضایت مشتریا  شرتتی؛ تتویت ا تبار بانک نزد مشتریا   پیامدهای مرتبط با مشتری 

 

 نوا  نو ی بانکداری تجاری برای مشتریا  حتوای ادبیات نشا  داد ته بانکداری شرتتی در مطالعات مختلف بهدر تنار مضامین اصلی، بررسی  

مالی سفارشی، مدل تسب  B2B بزرگ، ساتتار و مشاوره  مالی  تأمین  نظام بانکی، سازوتار  پیچیده و  پاسخ وتار  برای  به  مند، رویکردی  گویی 
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شرتت  بانکی  و  مالی  شیوه نیازهای  و  راهبردهای  ها،  همچنین  است.  شده  تعریف  معتمد  تجاری  شریک  جایگاه  در  بانک  نتش  ایفای  برای  ای 

آفرینی، بندی مشتریا  مبتنی بر ارزشهای محیطی، دستهگذاری متناسب با شرایط محیطی، همسوسازی منابع با فرصت شده شامل هدف استخراگ

برنامه  بلندمدت مشتریا ، اادامات ا تمادآفرین، مسئولیت اجتما ی،  با ذی رفتارشناسی  بلندمدت  نفعا ، مزیتهای بلندمدت توسعه روابط  آفرینی 

محور، مدیریت راهبردی روابط با مشتریا  توچک و متوسط،  محور، راهبردهای مشتری محور، راهبردهای مبادله برای مشتری، راهبردهای رابطه 

 .محور و مدیریت ت ویر سازمانی بوده بازاریابی رابط

 ها مرحله ششم: کنترل کیفیت خروجی

های حاصل با استفاده از  شده طراحی شد و داده های شناساییسؤالی براسا  شات   61شده، یک پرسشنامه  برای تنترل تیفیت مفاهی  استخراگ

 .دهنده سطت توافق معتبر بودبه دست آمد ته نشا   0.716و شات  تاپا تحلیل گردید. متدار تاپا برابر با  SPSS 19 افزارنرم

 ها براساس شاخص کاپا. وضعیت کنترل کیفیت خروجی 6جدول 

 متدار / وضعیت  شات  ارزیابی 

 61 تعداد موارد معتبر 

 درصد  100 درصد موارد معتبر

 0 موارد مفتود 

 0.716 شات  تاپا

 معتبر سطت توافق 

 برتوردار بودند شده از ثبات و توافق اابل ابول  مفاهی  استخراگ تفسیر نتیجه 

 

 بندی نهاییمرحله هفتم: جمع 

مضمو  به تعاریف بانکداری شرتتی و    27از ادبیات پژوهش استخراگ شد. از این تعداد،    1۳۳مضمو  اصلی با فراوانی    ۸۸بندی نهایی،  در جمع

مضمو     61مضمو  دیگر به پیشایندها و پیامدهای اثربخشی بانکداری شرتتی اتت اص داشت. این    61راهبردهای بانکداری شرتتی مربو  بود و  

بعد برای پیشایندهای اثربخشی بانکداری شرتتی و  ۳مؤلفه و  9شات ،  5۳بندی شد. براسا  نتایج نهایی، لفه و سه بعد تلی دستهمؤ 11در االب 

  مؤلفه برای پیامدهای آ  شناسایی گردید. در میا  پیشایندها، توانمندی در شناسایی نیازهای مشتریا  بیشترین فراوانی را داشت و در 2شات  و  ۸

نفعا  پرتکرارترین شات  بود. بنابراین، اثربخشی بانکداری شرتتی بیش از هر چیز به توا  بانک در شناتت  آفرینی برای ذیمیا  پیامدها، ارزش 

گیری از منابع انسانی متخ   و ایجاد ارزش ای، استفاده از فناوری، بهره دایق مشتریا  شرتتی، طراحی تدمات سفارشی، توسعه تعاملات حرفه

 .پایدار برای بانک و مشتریا  وابسته است
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 .  مدل پیامدهای بانکداری شرکتی مطلوب 1شکل 

 

 . مدل عوامل اثرگذار بر اثربخشی بانکداری شرکتی 2شکل 

 

 . عوامل اثرگذار )فرم گسترده(3شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

پژوهش نشا     جیبود. نتا  بیفراترت   کردیبا استفاده از رو  یشرتت  یبانکدار  یاثربخش   یامدها یو پ  ندهایشایپ  نییو تب  ییشناساهدف پژوهش حاضر،  

 ارار  یو ارتبا  با مشتر  یساتتار سازمان  ،یشناسیو مشتر  ی ابیاز  وامل مرتبط با بازار  یامجمو ه   ریتحت تأث  یشرتت  یبانکدار  ی داد ته اثربخش
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 یسازیسفارش   ا ،یمشتر  ی ازهاین  ییدر شناسا ینشا  داد ته توانمند  هاافته ی.  تندیم  جاد یا  یدر دو سطت بانک و مشتر  ییامدهایپ تی نهادارد و در  

تعاملات شخ  چهره   ی تدمات،  انسانبهو  منابع  از  استفاده  ارزش  یچهره،  و  مه   نفعا ی ذ  ی برا  ینیآفرمتخ    بر    ذاراثرگ   یهامؤلفه   نیتراز 

 یچابک  ا ،یمشتر  ق یبر شناتت  م  زیاز هر چ  ش یاثربخش، ب  یشرتت  یآ  است ته بانکدار  انگریب   هاافته ی  ن یهستند. ا  یشرتت  ی بانکدار  یاثربخش

 استوار است. ا یمشتر ی ازهایتعاملات و توسعه تدمات متناسب با ن تیفیت  ،یسازمان

  یشرتت  یته بانکدار  دهدینشا  م  جهینت  ن یبود. ا  ا یمشتر  یازهاین  ییبانک در شناسا  یتوانمند   یپژوهش، نتش محور  یهاافتهی  نیتراز مه   یکی

و تحول    محوررابطه   یابیمرتبط با بازار  یهاپژوهش   جیبا نتا  افتهی  نیاست. ا  یحتوا  ا یو انتظارات مشتر  ازهاین  ها،یژگیو  قیبر شناتت دا  یموفق، مبتن

 یرفتار  ی الگوها  توانندیم  ی ها و هوش م نو داده   ل یتحل  ، یمال  یهای ها با استفاده از فناوردارند بانک   د یهمسو است ته تأت   ی در بانکدار  تالیجید

  Mingن پژوهش  ی. همچن(Wang et al., 2024; Yue & Yin, 2024)تنند    یآنا  طراح  ازیمتناسب با ن  یترده و تدمات  ییرا شناسا  ا یمشتر

توچک و متوسط    یهاشرتت   یمال  نیو توسعه تأم  ا یدر بهبود تعامل با مشتر  یبزرگ، نتش مهم  یهادر بانک   یمال   یو همکارا  نشا  داد ته فناور

 ا یمشتر  شناتت  یهوشمند برا  یهایداده و فناورداده، تلا    لیته از تحل  ییهابانک  رسدی رو، به نظر م  نی. از ا(Ming et al., 2025)دارد  

 اثربخش دارند.  یشرتت ی در توسعه بانکدار یشتریب  ییتوانا تنند،یاستفاده م

از  وامل تل  یسازیتدمات و شخ    یسازینشا  داد ته سفارش  ن یپژوهش همچن  جینتا محسوب    یشرتت  ی بانکدار  تیدر موفت  یدیتعاملات 

و متناسب   ریپذانعطاف  ده،یچیپ  یتدمات مال  ازمند ین  ا یمشتر  نیا  رایدانست؛ ز  یشرتت  ا یمتفاوت مشتر  تیاز ماه  یناش  توا ی را م  افتهی  نی. اشوندیم

  دهند یدارد ته نشا  م   ی همخوان  تالیجیها و تدمات دوتار بانکبا مطالعات مربو  به تحول مدل تسب   جه ینت  ن یتود هستند. ا  ت یفعال  اتتاربا س

.  (Lu, 2023; Shanti et al., 2023) تنند    یبازطراح  ا یمشتر  یهایژگی تدمات تود را متناسب با و  رندیناگز  یراابت  تیحفظ مز  یها برابانک

 ی تدمات و تمرتز بر تجربه مشتر  یسازیته شخ   تنندی م  دیتأت   زین  تی فیت   تیریتدمات و مد  یمرتبط با نوآور  یهاپژوهش   ن،ی لاوه بر ا

 . (Choiriah & Lysandra, 2023; S.E et al., 2023)ها شود بانک یو  ملکرد مال یوفادار ت،ی رضا شیموجب افزا تواندیم

اهم  یهاافتهی  گرید  از پژوهش حاضر،  اثربخشبهو چهره   یتعاملات شخ   ت یمه   فناور  یشرتت  ی بانکدار  یچهره در  توسعه  اگرچه    ی ها یبود. 

وابستگ  تالیجید تاهش  ف  ا یمشتر  یسبب  حضور  بانکدار  یکیزیبه  حوزه  در  اما  است،  شده  شعب  انسان  یشرتت  یدر  ارتباطات  و    یهمچنا  

هستند    ی و تارشناسا  بانک  را  یبا مد   یتعامل مستت  ازمند یتلا ، ن  یمال  ماتیمعموعً در ت م  یشرتت  ا  یدارند. مشتر  یاتننده ن یینتش تع  یا تمادساز

  ی هاافتهیبا    جهینت  نیتند. ا  دا یپ  یاژه یو  تی ا تماد و حفظ روابط بلندمدت اهم  جادیدر ا  یفردن یارتباطات ب  تی فیت   شودیموضوع موجب م  ن یو ا

از بانک را بهبود    ا یمشتر  یذهن  ریت و تواندیم  یتعاملات انسان تیفیت   دهدیها همسو است ته نشا  م و شهرت بانک   ا یمشتر  تیرضا  همربو  ب



 و همکاران یزارع مجتهد  

 

 

13 

ره
دو

 
جم

پن
، 

ره
ما

ش
 

وم
س

، 
ال

س
 

14
06

 

و    تیاند ته ا تماد، شفافها نشا  داده بانک  یاجتما   تی مرتبط با مسئول  یهاپژوهش   ن ی. همچن(Nguyen, 2022; S.E et al., 2023) بخشد  

 . (Портна et al., 2024)ها هستند در بانک  یا تبار سازمان  یریگ وامل شکل  نیتراز مه   ا یسازنده با مشتر لتعام

به    یشرتت  ی است. بانکدار  یشرتت  یبانکدار  یاثربخش  یندها یشایپ  نیتراز مه   یکیمتخ   و باتجربه    یپژوهش نشا  داد ته منابع انسان  جینتا

وتار و  مشاوره تسب   سک، یر  تیریمد  ، یمال  لیتحل   ییتوانا  ، یاست ته  لاوه بر دانش تخ    یی روهاین  ازمندین  ،یتدمات مال  یدگیچ یپ  لیدل

دارند   د یهمسو است ته تأت   یسازمان  یو نوآور  یفکر  هیمرتبط با سرما  یهابا پژوهش   افتهی  ن یرا داشته باشند. ا  ا یبا مشتر  یاحرفه  رتبا ا  یبرارار

  ن ی. همچن(Manji, 2022; Muhammad et al., 2021)امروز است    یراابت   ط یها در محبانک   تی وامل موفت  نیتراز مه    یکی  یانسان  هیسرما

مثبت دارند    ریها تأثبانک  یدر بلندمدت بر  ملکرد مال  یشرتت  تیو حاتم  یفکر  هینشا  داد ته سرما  Ohlroggeو    Nawazپژوهش    جیتان

(Nawaz & Ohlrogge, 2022)در    یاتننده ن یی نتش تع  تواند یم  یشرتت  یو آموزش تارتنا  در حوزه بانکدار  یتوسعه منابع انسان  ن، ی. بنابرا

 داشته باشد. یبانک  دماتت یاثربخش شیافزا

ساتتار   ی اصل  ی هااز مؤلفه   ی کی نوا   به   ن یو بلاتچ  یارتباط  ی های فناور  ،یتاوداده   رینظ  ن ینو  ی های فناور  یریتارگ به   ها،افته یاز    ی گریبخش د  در

بلکه به    ست، ین   یاریاتت  تیمز  کی  گرید   یمال  ی های و استفاده از فناور  تالیجیته تحول د  دهدی نشا  م  افتهی  ن یشد. ا  ییاثربخش شناسا  یسازمان

  نینو یها ی فناور تنندیم ا  یهمسو است ته ب  تالی جید یو بانکدار تکن یبا مطالعات مرتبط با ف  جهینت  نیشده است. ا  لیها تبدبانک ی برا یضرورت

.  (Andronie et al., 2023; Lăzăroiu et al., 2023) دهند    شیرا افزا  یبانک  یهایریگ یت م  تیفیو ت   تی سر ت، دات، امن  توانند یم

  ن، ی. بنابرا(Chai, 2023)  شود یها مبانک  یریپذراابت   ی و ارتتا  یاتیموجب بهبود ساتتار  مل  تال یجینشا  داد ته تحول د  Chaiپژوهش    نیهمچن

 است.  یمال یمستمر در حوزه فناور  یگذارهیو سرما شرفته یفناورانه پ یهارساتتیز  ازمند یاثربخش ن یشرتت ی بانکدار

دارند.   یشرتت  یبانکدار  یدر اثربخش یتدمات نتش مهم ی نشا  داد ته ساتتار تدمات، تنوع تدمات و نوآور ن یپژوهش حاضر همچن ی هاافتهی

و    تالیج ید  یبانکدار  ،یاتدمات مشاوره   ،ینگینتد  تیریمد  ،یمال  لاتیمتنوع از تدمات شامل تسه  یامجمو ه  تنندیموفق تلاش م  یهابانک

دارد    یها همخوانساتتار بانک  یو بازساز  ی مرتبط با نوآور  یهابا پژوهش   جهینت  ن یارائه دهند. ا  یشرتت  ا یرا به مشتر  سکیر  تیریمد  یابزارها

 ,Machini et al., 2022; Shingiro & Awolusi)  دهدیم  شیها را افزابانک   یو تنوع تدمات، توا  راابت  یریپذانعطاف  تنندیم  ا یته ب

  قیطر  نیارائه دهند و از ا  ترعیو سر  کپارچهیصورت  را به   یها بتوانند تدمات مالموجب شده است بانک   تالی جیتحول د  ن،یا. افزو  بر  (2023

 . (Anum et al., 2024; Saputra et al., 2023) را ارتتا بخشند  ا یمشتر تیرضا

  جه ینت  نی است. ا  نفعا ی ذ  یبرا  ینیآفرمرتبط با بانک، ارزش  امدیپ  نیترنشا  داد ته مه   هاافته ی  ،یشرتت  یبانکدار  ی اثربخش  ی امدهایپ  نهیزم  در

جاد تند.  یا  یاات اد مل  یتارتنا  و حت  ا ،یمشتر  را ،یسهامدارا ، مد  یبرا  یامنافع گسترده   تواندی اثربخش م  یشرتت  یته بانکدار  دهدینشا  م
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ارزش   جاد یدر ا  ، ی لاوه بر سودآور  دیها با دارند بانک  د یهمسو است ته تأت   یاجتما   تی و مسئول  داریپا  یبا مطالعات مرتبط با بانکدار  افتهی  نیا

  ی مرتبط با حسابدار  ی هاپژوهش   ج ینتا  نی. همچن (Vunjak et al., 2020; Портна et al., 2024)باشند    نیآفرنتش   زین  ی و اات اد  یاجتما 

 ,Choiriah & Lysandra)تنند    تی ها را تتوو ا تبار بانک   ی ملکرد مال  توانندیم  داریپا  یکردهایته رو  دهدیسبز نشا  م  ی سبز و نوآور

2023) . 

نشا    هاافته ی نیاشاره ترد. ا دار یپا یراابت تیمز جاد یوتار بانک و اسلامت بانک، توسعه تسب  شیبه افزا  توا یم شده ییشناسا یامدها یپ گرید از

  ن ی. اتند تیتتو زیبانک را ن یمال یداریپا  تواند یبلکه م  شود،یم یدرآمد و سودآور شیتنها موجب افزااثربخش نه  یشرتت ی ته بانکدار دهدیم

مناسب،    یتیریساتتار مد  یدارا   یهابانک دهدیدارد ته نشا  م  یهمخوان  یو  ملکرد مال  ینگینتد  ،یمربو  به سلامت بانک  یهابا پژوهش   جینتا

.  (Putranto, 2023; Rehman & Jannat, 2023)برتوردارند   یبهتر  یتارآمد از  ملکرد مال سکیر  تیریو مد  یاو یشرتت تیحاتم

ارار   یسازمان  یو راهبردها   یتیریساتتار مد  ت یفیت   ریها تحت تأثبانک   ینشا  داد ته  ملکرد مال  Rusdinو    Agustyawatiپژوهش    نیچنهم

 .(Agustyawati & Rusdin, 2022) دارد 

  ها افتهی   ن یشد. ا  ییشناسا  ا  یا تبار بانک نزد مشتر  تی بانک و تتو  ریبهبود ت و  ،یشرتت  ا یمشتر  ت یبهبود رضا  ،یمرتبط با مشتر  ی امدهایبخش پ  در

با    جه ین نتیتند. ا  جادیا  ا یبانک و مشتر  ا یم  یبر ا تماد و وفادار  یبلندمدت، مبتن  یارابطه   تواند ی اثربخش م  یشرتت  ی ته بانکدار  دهدی نشا  م

 ریبر ت و  ماًیمستت  ا ،یتدمات و نحوه تعامل با مشتر  تی فیت   دهندیهمسو است ته نشا  م  یو شهرت سازمان  ا  یمشتر  تی مطالعات مرتبط با رضا

موجب    تال یج یو تحول د  یمال  ی هایتوسعه فناور  ن، ی. همچن(Nguyen, 2022; S.E et al., 2023)  گذاردی م  ریاز بانک تأث  ا  یمشتر  یذهن

بتوانند تدمات سرشده است بانک  ا  یترشده یسازی و شخ   ترقیدا  تر،عیها    دهد یم  شیرا افزا  ا یو ا تماد مشتر  تیامر رضا   ن یارائه دهند ته 

(Priya & S., 2024; Yeh et al., 2022). 

 یساتتار  ،یتیری وامل فناورانه، مد  ا یم  یاده یچیحاصل تعامل پ  یشرتت  یبانکدار  یته اثربخش  دهد یپژوهش حاضر نشا  م  یهاافته ی  ،یطور تل  به

تواز     یشرتت  تیمتخ   و حاتم  یمنابع انسان  ،ینوآور  ، یارتبا  با مشتر  ت یریمد  تال،یجیتحول د  ا یته بتوانند م  ییهااست. بانک  یو ارتباط

در   یشرتت  ی رو، بانکدار  ن یبه دست آورند. از ا  یباعتر  ا یمشتر  ت ی و رضا  شتر یب  یراابت  ت یمز  دارتر،یبرارار تنند، اادر تواهند بود  ملکرد پا

  اربه شم  یاات اد   ست یدر اتوس  دار یتلق ارزش پا  ی و فناورانه برا  یتیرینظام جامع مد  کیبلکه    ست، ی ن  ی مال  تی فعال  کیصرفاً    گری  ر حاضر د

 . رودیم

محدود  یکی وابستگ  یهات یاز  حاضر،  پا  یپژوهش  در  منتشرشده  مطالعات  به  ا  ی لم  یهاگاه یآ   از  بود؛  برت  نیمنتخب  است  ممکن   ی رو 

د  یهاپژوهش  منابع  تحل منتشر شده   گری مرتبط ته در  باشند. همچن  یینها  لیاند در  نشده  و    یشناسروش  ،ینظر  یکردهایتفاوت در رو  ن، یوارد 
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بررس  ی اات اد  یهاطیمح از سو  جینتا  یکپارچگیبر    تواندیم  ،یمطالعات مورد  باشد.  مبتن  گر، ید  یاثرگذار  و    یفیت   لیبر تحل   یپژوهش حاضر 

 در آ  وجود نداشت.  رهایمتغ ا یروابط م یامکا  آزمو  تجرب  نیبود و بنابرا بیفراترت 

 یشرتت  یبانکدار  یاثربخش  یامدها یو پ  ندهایشای پ  ا یروابط م  ،یساتتار  یسازو مدل   یتم  یهابا استفاده از روش  نده یآ  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ

  ی ترقی درک دا تواند یم تال یجیو د یسنت  ی هابانک  ا ی یو ت وص  یدولت یهابانک   ا یم ی تیمطالعه تطب ن،یتنند. همچن یبررس ی صورت تجربرا به 

باز   یداده و بانکدارتلا  لیتحل ،ینوظهور مانند هوش م نو  یهاینتش فناور یفراه  سازد. بررس یشرتت یبانکدار  یاز  وامل مؤثر بر اثربخش

 باشد.  یمطالعات آت یمناسب برا یانه یزم تواند یم زین یشرتت ی در توسعه بانکدار

 ی اثربخش  تال، یجیتدمات د  ت یو تتو  یمشتر  ل یهوشمند تحل  یهاتوسعه سامانه   ، یمال  یفناور  یهارساتتیدر ز  ی گذارهیبا سرما  توانند یم  ها بانک

  یهاو توسعه مهارت  یمتخ   در حوزه مشاوره مال  ی روهایآموزش مستمر تارتنا ، جذب ن  ن،یدهند. همچن  شیتود را افزا  یشرتت  ی بانکدار

ارتبا     تیریمد  ت یتتو  محور،ی مشتر  یتوسعه راهبردها  ،یتدمات سفارش  یرا بهبود بخشد. طراح   یشرتت  ا یتعامل با مشتر  ت یفیت   تواند ی م  یارتباط

 تیمز  جادیبانک و ا  ریت و  یارتتا  ا ،یمشتر  تیرضا  شیموجب افزا  تواندیاست ته م   یاز جمله اادامات  زین  یاجتما   تیو توجه به مسئول  یبا مشتر

 شود. داریپا یترااب

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگا  نتش یکسانی ایفا تردند. در نگارش این متاله تمامی 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاای مرتبط با نشر و انجام پژوهش ر ایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.را همراهی تردند تشکر و ادردانی به  مل می از تمامی تسانی ته در انجام این پژوهش ما 

Extended Abstract 

Introduction 

The banking industry has undergone profound transformations in recent decades due to technological 

innovation, globalization, financial liberalization, and changing customer expectations. Modern banks are no 
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longer limited to traditional deposit and lending functions; instead, they have evolved into technology-driven 

and knowledge-based institutions that play a strategic role in economic development, resource allocation, 

corporate financing, and financial intermediation. Within this context, corporate banking has emerged as one 

of the most important areas of banking activity because of its direct relationship with large firms, institutional 

clients, and business organizations. Corporate banking contributes significantly to banks’ profitability, 

financial sustainability, and long-term competitive advantage (Radaković & Dragosavac, 2020; Vunjak et al., 

2020). 

The rapid growth of financial technologies and digital transformation has fundamentally changed the structure 

and operational mechanisms of banking systems. Technologies such as artificial intelligence, cloud computing, 

blockchain, big data analytics, and Internet of Things-based financial systems have enabled banks to redesign 

service delivery, improve customer relationship management, and increase operational efficiency (Andronie 

et al., 2023; Lăzăroiu et al., 2023). These developments have increased banks’ ability to identify customer 

needs, predict financial behavior, improve risk assessment, and deliver customized financial services (Ming et 

al., 2025; Yue & Yin, 2024). Consequently, technological capability has become one of the primary 

determinants of corporate banking effectiveness. 

Corporate banking effectiveness is also associated with organizational agility, innovation strategies, customer-

oriented marketing, governance quality, and the ability to create sustainable value for stakeholders. Previous 

studies have shown that digital transformation improves business model innovation, customer satisfaction, and 

financial performance in banking institutions (Lu, 2023; Shanti et al., 2023). Similarly, innovation-oriented 

banking systems are more capable of responding to environmental uncertainty and market competition (Manji, 

2022; Saputra et al., 2023). Financial institutions increasingly rely on customer-centered strategies, 

relationship marketing, and integrated service systems to maintain long-term relationships with corporate 

clients (Wang et al., 2024). 

Another major factor influencing banking effectiveness is corporate governance. Effective governance 

structures improve transparency, accountability, risk management, and organizational control, thereby 

enhancing financial performance and institutional stability (Andriani, 2023; Nawaz & Ohlrogge, 2022). 

Research has also emphasized the role of internal control systems, managerial competency, and management 

accounting systems in improving banking efficiency and organizational performance (Napitupulu, 2020). 

Furthermore, customer trust and organizational reputation are strongly linked to governance quality and service 

transparency (Nguyen, 2022). 

Human capital and intellectual capital are equally important in the development of effective corporate banking 

systems. Banking organizations rely heavily on specialized knowledge, financial expertise, and advisory 

capabilities. Employees who possess analytical skills, communication competencies, and strategic financial 

knowledge can significantly improve customer relations and service quality (Muhammad et al., 2021). 
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Intellectual capital and organizational learning also contribute to innovation capability and sustainable 

competitive advantage in financial institutions (Manji, 2022). 

In recent years, the concept of sustainable banking has attracted increasing attention. Banks are expected not 

only to maximize profitability but also to fulfill social, environmental, and ethical responsibilities. Corporate 

social responsibility and sustainable banking strategies improve organizational legitimacy, customer loyalty, 

and corporate reputation (Nguyen, 2022; Портна et al., 2024). In addition, green innovation and green 

accounting practices have been associated with stronger financial performance and long-term competitiveness 

in banking systems (Choiriah & Lysandra, 2023). 

Despite the growing literature on banking performance and financial transformation, previous studies have 

mostly focused on isolated variables such as digital transformation, innovation, governance, customer 

satisfaction, or financial performance. Few studies have systematically integrated the antecedents and 

consequences of corporate banking effectiveness into a comprehensive conceptual framework. Therefore, a 

significant research gap exists regarding the identification and classification of the major dimensions, 

components, and indicators influencing corporate banking effectiveness. To address this gap, the present study 

aimed to identify the antecedents and consequences of corporate banking effectiveness through a meta-

synthesis approach based on systematic analysis of previous studies. 

1 Methods and Materials 

The present study adopted a qualitative meta-synthesis approach to identify and classify the antecedents and 

consequences of corporate banking effectiveness. The research process was conducted through systematic 

review and thematic synthesis of previous studies in the field of banking, corporate banking, financial 

performance, governance, innovation, and digital transformation. 

The data collection process relied on secondary data extracted from scientific articles and research documents. 

International databases including Scopus and Web of Science were selected as the primary sources of data 

collection. Within these databases, particular attention was devoted to journals and publications indexed in 

Emerald Insight, Springer Link, Science Direct, Taylor & Francis Online, SAGE Journals, and Wiley Online 

Library. Persian-language studies were also identified through SID and the Comprehensive Portal of 

Humanities. 

The search process covered English-language articles published between 2000 and 2020 and Persian-language 

articles published between 1380 and 1400. Keywords used in the search process included “corporate banking,” 

“corporate bank,” “business banking,” “B2B banking,” and combinations of these terms with “effectiveness.” 

Persian keywords related to corporate banking and banking effectiveness were also applied. 

The study followed the seven-step meta-synthesis model proposed by Sandelowski and Barroso. In the first 

stage, research questions and conceptual boundaries were defined. In the second stage, systematic review and 

collection of relevant studies were performed. During the third stage, articles were screened based on title 

relevance, abstract relevance, content relevance, and quality evaluation criteria. The Critical Appraisal Skills 
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Programme (CASP) criteria were used to evaluate methodological quality. Articles receiving scores lower than 

the established threshold were excluded from the final analysis. 

A total of 129 studies were initially identified, including 106 English-language and 23 Persian-language 

articles. After systematic screening and quality evaluation, 32 studies remained for final analysis. In the fourth 

stage, relevant texts, findings, interpretations, and conceptual statements were extracted and imported into 

MAXQDA software for coding and thematic analysis. 

The fifth stage involved three-level thematic coding, including open coding, axial coding, and selective coding. 

Initially, 101 open codes with a frequency of 156 were extracted from the selected studies. After eliminating 

duplicate and unrelated codes and conducting expert validation, 88 final codes with a frequency of 133 were 

retained. These codes were classified into themes, organizing components, and overarching dimensions. 

To ensure reliability and quality control, the extracted concepts and themes were evaluated through inter-rater 

agreement. A 61-item questionnaire was designed based on the identified indicators, and Cohen’s Kappa 

coefficient was calculated using SPSS 19 software. The obtained Kappa value indicated an acceptable level of 

agreement and reliability. 

Findings 

The findings of the meta-synthesis demonstrated that corporate banking effectiveness is influenced by three 

overarching dimensions: marketing and customer-identification factors, organizational structure factors, and 

customer relationship factors. Within these dimensions, nine organizing components and fifty-three indicators 

were identified as antecedents of corporate banking effectiveness. 

The analysis revealed that the most frequently repeated antecedent was the capability to identify customer 

needs effectively. This indicator appeared more frequently than other factors and was consistently emphasized 

across the reviewed studies. Other highly repeated antecedents included service customization, face-to-face 

interactions, relationship management, customer-oriented marketing strategies, and organizational agility. 

The dimension related to marketing and customer identification included components such as precautionary 

measures and marketing actions. These components contained indicators including customer segmentation, 

customer identification, competitive pricing, strategic marketing, customer value management, and targeted 

marketing activities. 

The organizational structure dimension consisted of four major components: technological capability, high-

quality human resources, service structure, and operational agility. Technological capability included data 

mining techniques, blockchain technology, and customer communication technologies. Human resource 

quality included employee familiarity with corporate banking services, managerial competency, advisory 

knowledge, and specialized financial expertise. The service structure component involved service 

diversification, customized services, service quality management, innovation in services, and customer value 

creation. Operational agility included flexibility in interactions, responsiveness to customer needs, and 

competitive capabilities. 
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The customer relationship dimension consisted of customer advisory services, customer-related factors, and 

customer interaction. These components included indicators such as strategic consulting, marketing 

consultation, growth advisory services, customer trust, customer evaluation of banking relationships, customer 

image of the bank, relationship management, communication channels, and continuous customer support. 

Regarding the consequences of corporate banking effectiveness, two major organizing components were 

identified: bank-related consequences and customer-related consequences. Bank-related consequences 

included stakeholder value creation, economic value added, sustainable competitive advantage, bank business 

development, and organizational health improvement. Customer-related consequences included customer 

satisfaction improvement, enhanced organizational reputation, and increased customer trust and credibility. 

The thematic analysis also identified thirteen definitions and fourteen strategic approaches associated with 

corporate banking. These strategies included relationship marketing, customer-oriented strategies, long-term 

customer development programs, strategic customer relationship management, social responsibility strategies, 

and organizational image management. 

The reliability analysis showed that the Kappa coefficient reached 0.716, indicating a valid and reliable level 

of agreement between evaluators. This result confirmed the consistency and trustworthiness of the extracted 

concepts and thematic classifications. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study indicate that corporate banking effectiveness is a multidimensional 

phenomenon influenced by technological, managerial, structural, and relational factors. Among the identified 

antecedents, the capability to identify customer needs emerged as the most critical determinant of 

effectiveness. This finding highlights the importance of customer-centered banking systems capable of 

understanding complex financial needs and providing customized solutions for corporate clients. 

The results also demonstrate that service customization and relationship-oriented interactions play central roles 

in improving customer satisfaction and organizational reputation. Corporate clients require flexible, 

specialized, and integrated financial services, and banks that can provide tailored services are more likely to 

achieve sustainable competitive advantage. In addition, face-to-face interactions and trust-building 

mechanisms remain highly important despite the increasing digitalization of banking services. 

Technological transformation was another major finding of the study. The increasing importance of data 

analytics, financial technologies, blockchain systems, and intelligent communication tools indicates that 

effective corporate banking increasingly depends on digital infrastructure and technological capability. 

Modern banks must therefore invest continuously in digital transformation and financial innovation to maintain 

competitiveness and operational efficiency. 

The findings further emphasize the strategic importance of human capital in corporate banking effectiveness. 

Specialized employees, financial advisors, and experienced managers significantly contribute to customer 

relationship quality, strategic consulting, and banking innovation. Consequently, investment in employee 
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training, organizational learning, and professional competency development can strengthen banking 

performance and long-term sustainability. 

The identified consequences of effective corporate banking suggest that successful banking systems generate 

value not only for banks but also for customers and broader stakeholders. Effective corporate banking improves 

customer satisfaction, enhances organizational image, strengthens trust, increases profitability, and contributes 

to sustainable business development. Therefore, corporate banking should be viewed as an integrated strategic 

system rather than merely a financial service activity. 

Overall, the study demonstrates that effective corporate banking requires the simultaneous integration of digital 

transformation, customer orientation, governance quality, innovation capability, strategic agility, and 

specialized human resources. Banks that successfully integrate these dimensions are more capable of achieving 

sustainable performance, long-term competitiveness, and stronger stakeholder relationships in today’s 

dynamic financial environment. 
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