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 چکیده
در   یاقتصراد و روابط اجتماع اسرت،یبر خانواده، سر  یو هوش مصرنوع  یاجتماع  یهاشربکه نترنت،یشرامل ا  نینو   یارتباط  یهایفناور  ریتأث یپژوهش حاضرر با هد  بررسر 

شامل شهروندان    یبود. جامعه آمار یشیمایاز نوع پ  یر همبستگ  یفیو از نظر روش، توص یپژوهش از نظر هد  کاربرد نیا شهروندان ساکن شهر تهران انجام شد انیم

  420شرامل   وهش. نمونه پژکردندیاسرتفاده م  یبر هوش مصرنوع  یمبتن  یابزارها ای یاجتماع  یهاشربکه نترنت،یطور منظم از اسراله سراکن شرهر تهران بود که به  ۶5تا    1۸

و پرسرشرنامه   یشرناختتیها با اسرتفاده از پرسرشرنامه اطتعام جمعاز مناطق مختلف شرهر تهران انتخا  شردند. داده   یاچندمرحله  یاخوشره  یریگنفر بود که با روش نمونه

ها با اسررتفاده از آمار داده   لیشررد. تحل یگردآور  یماعاقتصرراد و روابط اجت  اسررت،یبر چهار حوزه خانواده، سرر   نینو   یارتباط  یهایفناور  ریسرراخته سررنجش تأثمحقق

نشران داد که اسرتفاده از   رسرونیپ  یهمبسرتگ  جینتا  در نظر گرفته شرد.  0.05 یچندگانه انجام شرد و سرطم معنادار  ونیرگرسر   لیو تحل  رسرونیپ  یهمبسرتگ  بیضرر  ،یفیتوصر 

اقتصرراد و روابط   اسررت،یبا خانواده، سرر   یاجتماع  یهااسررتفاده از شرربکه  نیرابطه مثبت و معنادار داشررت. هم ن  یاقتصرراد و روابط اجتماع اسررت،یبا خانواده، سرر   نترنتیا

چندگانه نشران    ونیرگرسر   جیرابطه مثبت و معنادار داشرت. نتا  یبا همه ابعاد مورد بررسر   زین  یهوش مصرنوع  یارابطه مثبت و معنادار نشران داد. اسرتفاده از ابزاره  یاجتماع

درصرد از   45بر اقتصراد و   ریتأث انسیدرصرد از وار  4۸ اسرت،یبر سر   ریتأث انسیدرصرد از وار  3۹بر خانواده،    ریتأث انسیدرصرد از وار  30  نینو   یارتباط  یهایداد که فناور

که در مدل   یبودند؛ در حال  نیبشیپ  نیتریقو   یاجتماع  یهاشررربکه  ،یو روابط اجتماع اسرررتیکردند. در مدل خانواده، سررر   نییرا تب  یبر روابط اجتماع  ریأثت انسیوار

  ی ها ینشران داد که فناور  جینتا  معنادار بودند.  0.01مثبت و در سرطم    یونیرگرسر   یرهایرا داشرتند. تمام مسر   ینیبشیقدرم پ نیشرتریب  یهوش مصرنوع  یاقتصراد، ابزارها

و    ینقش ارتباط  یاجتماع  یهاشرربکه  ،ییربناینقش ز نترنتیشررهروندان دارند. ا  یو اجتماع  یاقتصرراد  ،یاسرر یسرر   ،یخانوادگ  رامییدر تغ ینقش معنادار نینو   یارتباط

  ی ر یگبهره  یبرا  یو سرواد هوش مصرنوع  یاسرواد رسرانه  تال،یجیتوسرعه سرواد د  ن،ی. بنابراکندیم فایا یتربرجسرته  یلیو تحل  ینقش اقتصراد  یو هوش مصرنوع ،یاسر یسر 
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Abstract 
This study aimed to examine the impact of modern communication technologies, including the Internet, social networks, and artificial 

intelligence, on family, politics, economy, and social relations among citizens of Tehran. This applied study used a descriptive-correlational 

survey design. The statistical population consisted of citizens aged 18 to 65 years living in Tehran who regularly used the Internet, social 

networks, or artificial intelligence-based tools. The study sample included 420 participants selected through multistage cluster sampling 

from different districts of Tehran. Data were collected using a demographic information form and a researcher-made questionnaire 

measuring the perceived impact of modern communication technologies on four domains: family, politics, economy, and social relations. 

Data analysis was conducted using descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, and multiple regression analysis. The significance 

level was set at 0.05. Pearson correlation results showed that Internet use had positive and significant relationships with family, politics, 

economy, and social relations. Social network use also showed positive and significant relationships with all four domains. In addition, the 

use of artificial intelligence tools was positively and significantly associated with family, politics, economy, and social relations. Multiple 

regression analysis indicated that modern communication technologies explained 30% of the variance in the family domain, 39% of the 

variance in the political domain, 48% of the variance in the economic domain, and 45% of the variance in social relations. In the family, 

political, and social relations models, social networks were the strongest predictors. However, in the economic model, artificial 

intelligence tools had the strongest predictive power. All regression paths were positive and statistically significant at the 0.01 level. The 

findings indicated that modern communication technologies play a significant role in transforming family, political, economic, and social 

dimensions of citizens’ lives. The Internet functions as a foundational infrastructure, social networks have stronger communicative and 

political effects, and artificial intelligence plays a more prominent economic and analytical role. Therefore, promoting digital literacy, 

media literacy, and artificial intelligence literacy is essential for maximizing the benefits of these technologies while reducing their potential 

harms. 
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 مقدمه 

ارتباط به   یو جمع  یفرد  یساختار زندگ  ر،یاخ  یهادر دهه   یتحولام  ا  نیادیبن   یاگونه انسان معاصر را    ی هاشبکه  نترنت،یدگرگون کرده است. 

ابزارها  گرید  یو هوش مصنوع  یاجتماع ن   یدسترس  ا یارتباط    لی تسه   یفناورانه برا  ییصرفاً    ی برا  کننده ن یی تع  ییبلکه به بسترها  ستند، یبه اطتعام 

اند. در  شده   لیتبد  یاجتماع  یدهو سازمان  یروابط خانوادگ  ،یاسیمصر ، مشارکت س  ،یریادگی  ،یریگمیتعامل، تصم  د یجد  یالگوها  یریگشکل

  ج یتدربه  نیو آفت  ن یآنت  یفضا  انیو مرز م شودیانجام م  تال یجید  یهاط یمح  قیروزمره افراد از طر  یهااز کنش  یجامعه امروز، بخش قابل توجه

مشارکت   تیتقو  ،یفردن یارتباطام ب   شیبه دانش، افزا  عیسر  یمانند دسترس  ییهات یسو ظرف  کیاز    نینو  یارتباط  یهایتر شده است. فناوررنگکم

  تال، یجی د یوابستگ ،یتعامتم حضور تیفیمانند کاهش ک  ییهاچالش گر،ی د یاند و از سورا فراهم کرده  یاقتصاد یهات یفعال لیو تسه یاجتماع

منظر،   نی اند. از ارا به همراه داشته   یشغل  یها فرصت  فیو بازتعر  یاسیس  شدنیقطب  ،یدر ساختار روابط خانوادگ  رییاطتعام نادرست، تغ  دی بازتول

 ، یشناختامعهج  یاموضوع فناورانه، بلکه مسئله   کیتنها  نه   ،یاقتصاد و روابط اجتماع  است،یبر خانواده، س  نینو  یارتباط  یهای فناور  ریمطالعه تأث

 ;Shanmugasundaram & Tamilarasu, 2023)است    یارشته انیو م  یچندبعد   لیتحل   ازمندیاست که ن  یو اقتصاد  یاسیس  ،یفرهنگ

Visvizi, 2022; Zekos, 2022). 

هوشمند، خدمام   یهاسامانه  ،یاجتماع  یهابه شبکه   یامکان دسترس  رایدارد؛ ز  نیادیو بن   یرساختینقش ز  نترنتیا   ن، ینو  یارتباط  یهای فناور  انیم  در

را    باطارت  یکسب اطتعام و برقرار  وه یتنها ش نه   نترنتی. اسازدی را فراهم م  یو ارتباطام فرامکان  ک یتجارم الکترون  ،یآموزش مجاز  تال،یجید

ز  رییتغ منطق  بلکه  ن   یاجتماع  ست یداده،  تأث  زیرا  مهم  ر یتحت  بخش  امروزه  افراد  است.  داده  هو  ی قرار    ،یاقتصاد  ی هاانتخا    ،یاجتماع  ت ی از 

با تجربه  یروابط خانوادگ  یو حت  یاسیس  یهانگرش نسبت  ا  زین  یاجتماع  یها. شبکه کنندیم  فیبازتعر  ن یآنت  یهاخود را در    ی افضاه  جاد یبا 

محتوا    دکننده یکننده اطتعام و هم تولاند که در آن کاربران هم مصر را شکل داده   دیجد  یارتباط  ستیز  ینوع  ،یتمیو الگور  یمشارکت  ،یتعامل

  ساز نه یشوند و هم زم  ل یتبد  یاجتماع  جیو بس  یبخشی بتوانند هم به ابزار آگاه  یاجتماع  یهادوگانه سبب شده است که شبکه   یژگیو  ن یهستند. ا

 ;Ausat, 2023; Ginting et al., 2023)گردند   یارتباط ی در الگوها  ر ییو تغ یاجتماع  سهیمقا ،یروان یگسترش اطتعام نادرست، فشارها 

Matthes, 2022) . 

  نترنت، یاست. ورود ا   رفته یپذ  ریتأث  نینو  یارتباط   یهای است که از فناور  ییها حوزه   نیتراز مهم  یکی  ،ینهاد اجتماع  نیتری ادیعنوان بنبه   خانواده 

شبکه   یهاتلفن  اخ  یاجتماع  یهاهوشمند،  مصنوع  ی ابزارها  راًیو  زندگ  یهوش  نقشگفت   یالگوها  ،یخانوادگ  یبه  مشترک،  زمان    ی هاوگو، 

خانواده را در    ی اعضا  ان یارتباط م  توانند یم   های فناور  ن یسو، ا  کیداده است. از    رییرا تغ  یعاطف  ی وندهای پ  تی فیو ک   یتیترب   ی ندهایفرا  ،ینی الدو

بهتر امور روزمره را فراهم  تیریدهند و امکان مد شیرا افزا یتیو حما یو فرزندان به منابع آموزش نیوالد یکنند، دسترس لیتسه  یمکان یهافاصله 



... یاجتماع ی هاشبکه نترنت،یشامل ا نینو یارتباط  یها یفناور  ر ی مطالعه تأث  
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از سو افراط  گر،ید  یسازند.  فناورکنترل  ای  یاستفاده  از  کاهش گفت   تواند یم  ی نشده  تضعبهچهره   یوگوموجب   شیافزا  ت،یمیصم  فیچهره، 

  ی هابکهاند که شها نشان داده پژوهش   نه،یزم  ن یشود. در ا  یسطح  یارتباط  یالگوها  یریگبه فرزندان و شکل   نیکاهش توجه والد  ،ینسلن یتعارضام ب

قرار دهند    ریخانواده را تحت تأث  یشده با اعضازمان صر    ت یفیکنند و هم ک   جاد یا  یخانوادگ  وندیحفظ پ  یبرا  ییهاهم فرصت   توانندیم  یاجتماع

(Ali et al., 2024; Khalili et al., 2024; Tariq et al., 2022) . 

ا  در انتقال    ی اصل  ی هااز کانون   یکیخانواده هم نان    رایدارد؛ ز  یمضاعف  ت یاهم  ی ارتباط  ی های و فناور  ی مجاز  یفضا   ریتأث   ، یرانیبافت خانواده 

  ییامدهایپ  تواند ی خانواده م  ی تیو ترب  یآموزش  ،یارتباط  یدر کارکردها  ریی. تغشودیمحسو  م  یو سبک زندگ  ی تیترب  یها، هنجارها، الگوها ارزش

از سطم فرد ب   ، یفرزندآور  ،یاجتماع  هیداشته باشد و بر سرما  یفراتر  انسجام فرهنگ  ینسلن یروابط  انجام   ی و    نه یشده در زماثر بگذارد. مطالعام 

خانواده    یزشآمو  یکارکردها  ، یبه فرزندآور  لیم  ،یخانوادگ  یهابر نگرش  توانند یم  یمجاز  ی فضا  یهایاند که فناورنشان داده   یرانیا  یهاخانواده 

باشند    ن یوالد  انیتعامل م  ی هاوه یو ش  اثرگذار  بنابرا(Norouzi, 2023; Shirbeigi, 2025) و فرزندان  فناور  یبررس  ن، ی.  بر    نینو  یهای اثر 

از   ترق یدق  یریتصو  تواندیم  ،یزندگ  یهاو تنوع سبک  تالیجید  یهامصر  رسانه   یبا توجه به شدم بالا  ژه یوتهران، به   یخانواده در جامعه شهر

 ارائه دهد.  ن یتحول نهاد خانواده در بستر ارتباطام نو یچگونگ

 یاجتماع  یهاو شبکه   نترنت یکرده است. برخت  ا  جاد یرا ا  یبر خانواده و روابط انسان  ی فناور  ی رگذاریاز تأث  ید یسطم جد  ،یهوش مصنوع  ظهور 

  ی حتو    تال یجیمحتوا، مشاور د  دکننده یتول   ار، یم یتصم  ،یدر نقش عامل تعامل  تواندی م  یهستند، هوش مصنوع  یو اطتعات  ی ارتباط  ی که عمدتاً بسترها

  ، یسرگرم  ،یارتباطام خانوادگ  میزمان، تنظ  تیریمانند آموزش فرزندان، مد  ییهاوارد حوزه   یهوش مصنوع  ی ظاهر شود. ابزارها  یهمراه ارتباط

او حل مسئله شده   یریگمیمراقبت، تصم با  ا  نیاند.  انسان  تیفیک   ،یخصوص  میدرباره حر  یجد  ییهاپرسش  تواند یم   یفناور  ن یحال،    ،یارتباط 

انسان  ینیگزیو جا  ییوگوگفت   ی هاهوشمند، کاهش مهارم  یهاستم یبه س  ی ابستگو اساس،    ن یکند. بر هم  جادیا  ینی ماش  یهابا پاسخ  ی تعامتم 

اند و  پرداخته   یوالدگر یهاییایو پو  یدر نظام خانواده، ارتباطام خانوادگ  یهوش مصنوع   یمثبت و منف  ی امدهایطور خاص به پمطالعام به   یبرخ

داده  انشان  که  حما  تواند یم  ی فناور  ن یاند  موجب  عاطف  ت یهم  روابط  در  اختتل  منشأ  هم  و  خانواده  ارتباط  یاز   ;Alfeir, 2024)شود    ی و 

McDaniel et al., 2025; Szondy & Magyary, 2025) . 

دور،    یوندها ی امکان گسترش ارتباطام، حفظ پ  یاجتماع  یهااند. شبکه قرار گرفته  نینو  یارتباط  یهای فناور  ریشدم تحت تأثبه   زین  یاجتماع  روابط

 شیفزاحال، ا  ن یاند. با اداده   شیمحور را افزاعتقه   ی هاو مشارکت در گروه   یاجتماع  ت یحما  افتیدر  ، یفرد  تی هو  انیب   ،یاجتماعام مجاز  لیتشک

به معنا  ی ارتباطام مجاز تعامتم،   شدنیممکن است به سطح  نیموارد، ارتباطام آنت  ی. در برخستین  یروابط اجتماع  ت یفیک   شیافزا  ی لزوماً 

  و  یاجتماع  یهامنجر شود. مطالعام مربوط به شبکه   یاجتماع  ی انزوا  ی و حت  دار ی روابط ناپا  یریگشکل  ،یاجتماع  سهیمقا  شیکاهش اعتماد، افزا
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داده   یاجتماع  تیحما ک نشان  م  ت یفیاند که  د  زان یروابط،  تعامتم  نوع  و  مهم  تال یجیاعتماد  پ  ینقش  دارند    های فناور  ن یا  یاجتماع  یامدها یدر 

(Bhatia et al., 2023; Hatamleh et al., 2023)که استفاده  دهدی بر ارتباطام نشان م یهوش مصنوع  ریها درباره تأثپژوهش   ن، ی. هم ن

  ر ییرا تغ  یروابط اجتماع  ت یفیزبان، برداشت افراد از اصالت ارتباط و ک   تواند ی م  یو تعامل نوشتار  ییگوپاسخ  ام،یپ  دی هوشمند در تول  ی ابزارهااز  

 .(Baig et al., 2024; Hohenstein et al., 2023)دهد  

  لیقرار دارند. نوجوانان و جوانان، به دل  یارتباط   یهای متفاوم فناور  یامدهایدر معرض پ   زیخاص ن  یسن  یهاگروه   ،یاجتماع  یکنار روابط عموم  در

  ی و ارتباط  یشناخت  ،یرفتار  ی الگوها  ریها تحت تأثگروه   ریاز سا  ش یب  ن،ینو  ی هایفناور  عیسر  رشیو پذ  یاجتماع  یهاحضور گسترده در شبکه 

آنان    تی و حساس ی ارتباط  ی الگوها ،یمصرف ی هاانتخا   ،یابیت ی بر رفتار نوجوانان، هو  توانند ی م یاجتماع ی ها. شبکهرندیگیقرار م تال یجید یفضا

 ،یماعروابط اجت  توانند ی م  ییو دانشجو  یآموزش   یهاط یدر مح  ژه یوبه   یهوش مصنوع  یهای فناور  ن، یاثر بگذارند. هم ن  یاجتماع  دیینسبت به تأ

  ی بررس  ن، ی. بنابرا(Lajnef, 2023; Puteri et al., 2024) دهند    رییو نوع ارتباط با همسالان را تغ  یادراک از تعامتم انسان  ،یهمکار  وه یش

موجب    توانند یطور همزمان مبه  هایفناور  ن یا  رایروابط توجه کند؛ ز  ن یا  هیچندلا   ت یبه ماه  د یبا  یبر روابط اجتماع  ن ینو  ی ارتباط  ی های فناور  ریتأث

 انزوا شوند. دی بازتول  ای یاجتماع تیحما ت یارتباط، کاهش عمق تعامل، تقو شیافزا

  ی امکان دسترس  یاجتماع  یهاشده است. شبکه   یدچار تحول اساس  نینو  یارتباط  یهای است که با توسعه فناور  ییهااز حوزه   گرید  یکی  استیس

اند.  داده   ش یرا افزا  یاسیس  یهاو مشارکت شهروندان در بحث   یجمع  یهاکنش  یدهنقد قدرم، سازمان  ،یعموم  یوگوگفت   ،یاسیبه اخبار س  عیسر

  ی حال، فضا  ن ی. در عشوندیمحسو  م  یاسیعتقه س  یریگو شکل   یاسیاطتعام س  افتیدر  یمهم برا  ییهاجوانان، کانال   یبرا  ژه یوبه   هانه رسا  نیا

باشد. مطالعام  زین  یاسیس  لیو کاهش عمق تحل  یاسیادراک س  یدستکار  ،یافکار عموم   شدنیقطب  ،یانتشار اخبار جعل  سازنه یزم  تواندیم  تالیجید

کننده،  سرگرم  تیماه  لیبه دل  گر،ید  یکنند و از سو  تیجوانان را تقو  یاسیمشارکت س  توانندیسو م   کیاز    یاجتماع   یهااند که رسانه نشان داده 

و    تالیجید  ی هارسانه   یاثربخش  ن،ی. هم ن(Matthes, 2022)شوند    یاسی س  ی ریدرگ  شدنیو سطح  یپرتو پراکنده خود، موجب حواس  عیسر

 ,.Ginting et al)  سازدیبرجسته م  یاسیس  یریپذجامعه  ندیرا در فرا  نینو  یهارسانه   تیاهم  د،ینسل جد  یاسیبر عتقه س  یاسیاحزا  س  یهاام یپ

2023) . 

  ل ی تحل  ،یاسیاطتعام س  دیتول  ،یمعرفت  تی عامل  ،یدرباره دموکراس  ییهاوارد شده و پرسش  استیبه حوزه س  یانده یطور فزابه   زین  یمصنوع  هوش

شهروندان،    یرفتار  یالگوها  ییها، شناساداده کتن   لیبا تحل  تواندیم  یکرده است. هوش مصنوع  جادیا  یحکمران  یسازمیو تصم  یافکار عموم

به    یو دسترس یحکمران  یکارآمد  تواند یسو م   کیمسئله از    ن یاثرگذار باشد. ا  یاسیس  ی ندهایبر فرا  ها، ام یپ  یسازی و شخص  یاسیس  ی د محتوای تول

افزا   ت یو کاهش شفاف  یاستقتل رأ   فیتضع  ،یتمیالگور  یریسوگ  ،یمانند کنترل افکار عموم  ییخطرها  گر،ید  یدهد و از سو   شیاطتعام را 
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ساختار   تواندیاست که م  یبلکه عامل  ست،ین  یابزار فن  کیصرفاً    یهوش مصنوع  ،یو اختق فناور  یاسیکند. از منظر فلسفه س  جادیا  را  یریگمیتصم

  ر یمطالعه تأث  ل،یدل  نی. به هم(Coeckelbergh, 2023; Knotz, 2025) را متحول کند    کیو امکان کنش دموکرات  یاسیقدرم، معرفت س

 . ردیدر نظر گ زیآن را ن کیو دموکرات یاختق ،یاجتماع یامدهای رفته و پ  یفن یفراتر از سطم کاربردها د یبا است یبر س ینوعهوش مص

با گسترش   تال یجیقرار گرفته است. اقتصاد د  یو هوش مصنوع  یاجتماع  یهاشبکه   نترنت،یا  قیعم  ریاست که تحت تأث  ییهاحوزه   گریاز د  زین  اقتصاد

  ی اداقتص  یهات یبه فعال  یاداده شکل تازه   لیو تحل  تالیجید  ی محتوا  دی خدمام هوشمند، تول  ،یکار پلتفرم  ن،ی آنت  یابیبازار  ک،یتجارم الکترون 

شبکه  است.  سرگرمنه   یاجتماع  یهاداده  و  ارتباط  ابزار  بسترها  ،یتنها  تأث  ،ینیکارآفر  غام،یتبل  یبرا  ییبلکه  تصم  یرگذاریفروش،   مام یبر 

اقتصاد  یدهکننده و شکلمصر  افکار  نشان ماند. پژوهش شده   یبه  ادراک    ،یاقتصاد  مامیبر تصم  توانند یم  یاجتماع  یهاکه رسانه   دهندیها 

از    شیافراد ب   ی رفتار اقتصاد  ط،ی شرا  نی. در ا(Ausat, 2023; Song et al., 2024)داشته باشند    ریتأث  یرشد اقتصاد  یو حت  کنندگانصر م

 است.   افتهی وند ی پ تالیج ید ی هاچهره  یرگذاریو تأث یاجتماع یهااعتماد به شبکه  ن،یآنت یهاه یاطتعام، توص انیگذشته با جر

  ندها، یفرا  یبا خودکارساز  ی فناور  نی. ارودیاقتصاد معاصر به شمار م  نیآفرتحول   یروهاین  نیتراز مهم  یکی  یتر، هوش مصنوعسطم کتن  در

  نیکند. در ع  ت یرا تقو  یرشد اقتصاد  تواندیم  د،یمشاغل جد  جادیتحول بازار کار و ا  ،یریگمیتصم  یسازنه یبه  نانه، یبش یپ  لیتحل  ،یوربهره   شیافزا

  ی هایبه فناور  یدسترس  یفناور و نابرابر  یهادر شرکت  یتمرکز قدرم اقتصاد  ،یکار، شکا  مهارت  یروین  ین یگزیدرباره جا  ییهایحال، نگران

 وسعهت   ،یبر رشد اقتصاد یااثرام گسترده   تواندیم یفناور نیاند که انشان داده  یدرباره هوش مصنوع یمطرح است. مطالعام اقتصاد ز یهوشمند ن

  ر یتأث  لی تحل  ن،ی. بنابرا(Hatzius, 2023; Qin et al., 2024; Zarifhonarvar, 2024)بازار کار و ساختار مشاغل داشته باشد    ان،یبندانش 

  تال یجی از تحول د ی ناش یو شغل یاجتماع ی امدهایو هم پ ردیرا در نظر بگ  یتوسعه و نوآور ی هاهم فرصت   د یبر اقتصاد با  نینو یارتباط ی هایفناور

 کند. یرا بررس

  ی امدی پ  یهااز حوزه   کیهر    ای  های فناور  ن یاز ا  کیهر    نیشیاز مطالعام پ  یبخش قابل توجه   ن،ینو  یارتباط  یهای روزافزون فناور  تی وجود اهم  با

 ی و افکار عموم  یاسیبه مشارکت س  یاند، برختمرکز داشته   ی ها بر خانواده و ارتباطام خانوادگپژوهش   یاند. برخکرده   یصورم جداگانه بررسرا به 

را موضوع    یاجتماع  تیو حما  یروابط اجتماع  زین  یاند و برخکرده   لیرا تحل  یاجتماع  یهاو رسانه   یهوش مصنوع  ی اثرام اقتصاد  یاند، برخپرداخته

 یو روابط اجتماع  اداقتص  است،یبلکه خانواده، س  شود؛یتجربه نم  شده کیصورم تفکافراد به   یواقع  یاجتماع  یحال، زندگ  ن یاند. با امطالعه قرار داده 

  نترنت،یکه بتواند ا  یامنظر، مطالعه  نی. از اگذارندیها اثر محوزه   نیزمان بر همه اهم   ن ینو  یارتباط  یهای قرار دارند و فناور  گریکدیدر تعامل با  

  ی تربه درک جامع  تواند یم  ند،ک   یبررس  یاجتماع  ی زندگ  یو در ارتباط با چند بعد اصل  گریکدیرا در کنار    یو هوش مصنوع  یاجتماع  یهاشبکه 

 . (Shanmugasundaram & Tamilarasu, 2023; Visvizi, 2022; Zekos, 2022)در جامعه معاصر کمک کند    یفناور  یامدهایاز پ
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  ، یمصر  فناور  یهاکانون   نیتراز مهم  یک ی  ران،یشهر اکتن  نیترعنوان بزرگتهران به   رایتر است؛ زدر شهر تهران برجسته   یامطالعه   نی چن  تیاهم

  ندان . شهروشودیمحسو  م  یو تحول روابط اجتماع  یتنوع سبک زندگ  تال،یجید  ست یتجربه ز  ،یاجتماع  ی هااستفاده از شبکه  نترنت،یبه ا  یدسترس

  ی هایاز فناور   یو چندوجه  ده ی یپ  یاتجربه  ،یو فرهنگ  یاسیس  ،یاقتصاد  ،یگسترده اطتعات  یهاانیقرار گرفتن در معرض جر  لیبه دل  یتهران

 یریگشکل  ،یاقتصاد  یریگمیتصم  ،یشهر  یاز ساختار زندگ  یارتباط، بلکه بخش  یبرا  یفقط ابزارنه   یفناور  ،یبستر  نی دارند. در چن  نینو  یارتباط

  ی هاشبکه  نترنت، یا  ریاز تأث   ی ادراک شهروندان تهران  ی تجرب  یبررس  ن،یروزمره است. بنابرا  یو روابط اجتماع  ی تعامتم خانوادگ  ،یاسینگرش س

 .ندکمک ک   ران یا  یدر جامعه شهر  نینو  یارتباط  یهای از فناور  یناش  یدهای ها و تهدفرصت  ترق یبه شناخت دق  تواند ی م  یو هوش مصنوع  یاجتماع

بر    یو هوش مصنوع  یاجتماع  یهاشبکه   نترنت،یشامل ا نینو  یارتباط  یهایفناور  ریشده، هد  پژوهش حاضر مطالعه تأثتوجه به مباحث مطرح  با

 شهروندان ساکن شهر تهران بود.  انیدر م یاقتصاد و روابط اجتماع است،یخانواده، س

 شناسیروش

  ی هایفناور  ریتأث  یبود که با هد  بررس  یاز نوع همبستگ   ی شیمایر پ  یفیها، توصداده   ی گردآور  وه یو از نظر ش  یپژوهش حاضر از نظر هد ، کاربرد

  ش پژوه   یانجام شد. جامعه آمار  یاقتصاد و روابط اجتماع  است،یبر خانواده، س یو هوش مصنوع یاجتماع  یهاشبکه  نترنت،یشامل ا نینو  یارتباط

طور  سال سابقه سکونت در تهران داشته و به  کیپژوهش حداقل    یدادند که در زمان اجرا  لیساله ساکن شهر تهران تشک  ۶5تا    1۸را شهروندان  

. نمونه پژوهش  کردندیاستفاده م  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی ابزارها   ای  یاجتماع  یهاشبکه   نترنت، یاعم از ا  ن، ینو  یارتباط   یهای از فناور  ی کیمنظم از  

منظور،   ن یاز مناطق مختلف شهر تهران انتخا  شدند. به ا  یاچندمرحله  یاخوشه   یریگبود که با روش نمونه   ی نفر از شهروندان تهران  420شامل  

 ،یفرهنگ  ،یومها و مراکز عماز محله   یانتخا  شد و سپس از هر منطقه، تعداد  یصورم تصادفگانه شهر تهران، چند منطقه به 22مناطق    ان یابتدا از م

مشارکت، سکونت    یآگاهانه برا  تیورود به پژوهش شامل رضا  ی هادهندگان در نظر گرفته شد. متکبه پاسخ   یدسترس  ی برا  یو خدمات  یآموزش

سن دامنه  در  داشتن  قرار  تهران،  فناور  ییگوپاسخ  ییتوانا  شده،ن ییتع  یدر  از  مستمر  استفاده  و  پرسشنامه  هم ن  ن ینو  یارتباط  یهایبه    ن یبود. 

 ی محرمانگ  ت یحذ  شدند. رعا  لیتحل ندی بودند از فرا  ییگودر پاسخ  یدقتیدهنده ب که نشان   یو موارد کنواختی  ی هاناقص، پاسخ  یهاپرسشنامه

مورد    پژوهش ها در تمام مراحل  از داده   یخروج از پژوهش و استفاده صرفاً علم   ی کنندگان براکامل شرکت  اریها، اختاطتعام، ناشناس بودن پاسخ

 توجه قرار گرفت. 

استفاده شد. پرسشنامه   نینو  یارتباط  یهایفناور   ریساخته سنجش تأثو پرسشنامه محقق  یشناختتیها از پرسشنامه اطتعام جمعداده   یگردآور  یبرا

  نترنت،یاستفاده روزانه از ا  زان یاشتغال، م  ت یتأهل، وضع  ت یوضع  تم،یسطم تحص  ت، یمانند سن، جنس  ییرهایشامل متغ  یشناختتیاطتعام جمع

بخش با هد     نیبود. ا  نینو  یارتباط  یهای و سابقه استفاده از فناور  یهوش مصنوع  یبا ابزارها   ییآشنا  زانیمورد استفاده، م  یاجتماع  یهانوع شبکه 
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امکان تحلشرکت  یعموم  ی هایژگیو  ف یتوص فناور  ی الگوها  ترق ی دق  لیکنندگان و فراهم کردن  ساخته شد. پرسشنامه محقق   یطراح  یمصر  

 ی اجتماع یامدهایو پ   تال یجیتحولام د  ،یجامعه اطتعات   ن،یمرتبط با ارتباطام نو  ینظر یبر اساس مبان  زین  نینو  یارتباط  یهای فناور  ریتأث  شسنج

 متعامت  تیفیمانند ک   یرا دربر گرفت. بعد خانواده به موضوعات  یاقتصاد و روابط اجتماع  است،یخانواده، س  یشد و چهار بعد اصل   نیتدو  یفناور

اعضاگفت   یالگوها  ،یخانوادگ مشترک  زمان  تعارض  یوگو،  فناور  یناش  یهاخانواده،  مصر   فناور  یاز  نقش  خانوادگ  یو  ارتباطام   یدر 

و   یاجتماع  یآگاه  ،یاسیس  یهانگرش  یریگشکل   ن،یآنت  یاسیمشارکت س  ،یاسیبه اخبار س  یمانند دسترس  یشامل موارد  استیپرداخت. بعد س

  ، یاقتصاد پلتفرم  ن،ی اشتغال آنت  تال،یجید  یوکارهاکسب   ،ینترنتیا  دیمانند خر  ییهامؤلفه   زیبود. بعد اقتصاد ن  یاسیبر رفتار س  یجتماعا  یهاشبکه   ریتأث

  ت یفیمانند گسترش ارتباطام، ک   یبه موضوعات  یرا پوشش داد. بعد روابط اجتماع  ی اقتصاد  ی هامیبر تصم  یهوش مصنوع  ریو تأث  یمجاز  غامیتبل

اختصاص داشت.    ن یآنت  یهاط ی در مح  یارتباط   ی الگوها  ر ییو تغ  تال یج ید  تی هو  ،یاجتماع  ی انزوا   ،یتعامتم مجاز  ،یها، اعتماد اجتماعیدوست

  هنده دکه نمره بالاتر نشان  یاگونه شدند، به   یگذاراز »کامتً مخالفم« تا »کامتً موافقم« نمره   کرمیل  یادرجهپنج  فیپرسشنامه بر اساس ط   یهاه یگو

با نظر چند نفر از متخصصان حوزه علوم    ییو محتوا  ی صور  ییبر حوزه مورد نظر بود. روا  نینو  یارتباط  ی های فناور  ر یاز تأث  شتر یادراک ب ابزار 

  ییپوشش محتوا  ،یاز نظر وضوح، تناسب مفهوم  هاه ی و اصتحام لازم در گو  یپژوهش بررس  یشناسو روش   یفناور   ت یریارتباطام، مد  ،یاجتماع

پرسشنامه    یمقدمات  ی اجرا  ج یکرونباخ استفاده شد و نتا  ی آلفا  ب یاز ضر  زیابزار ن   ییایپا  یبررس  یدهندگان اعمال شد. برا پاسخ   ی فهم برا  ت یو قابل 

 سنجش ابعاد مورد مطالعه برخوردار است. ی قابل قبول برا ییاینشان داد که ابزار از پا

ها، از نظر کامل بودن پاسخ  ،یاصل  یهالی از انجام تحل  ش یشدند و پ  یافزار آمارو وارد نرم   ی کدگذار  ه، یاول  یپس از بررس  شده ی گردآور  یهاداده 

  ند مان  ییهااز شاخص  ،یفیقرار گرفتند. در بخش آمار توص  یمورد بررس  یفی توص  یهاشاخص   ت یو کفا  رهایمتغ  ع یپرم، نرمال بودن توز  یهاداده 

پژوهش استفاده شد. در    ی رهایمتغ  تیکنندگان و وضعشرکت  یشناختتیجمع  یهایژگیو فیتوص  ی برا  اریو انحرا  مع نیانگ یدرصد، م  ،یفراوان

با استفاده   یاقتصاد و روابط اجتماع  است،ی خانواده، س  یهاو حوزه   نینو  یارتباط  یهای فناور  ریابعاد مختلف تأث   انیابتدا روابط م  ،یبخش آمار استنباط

  ی ها شبکه  نترنت، یشامل ا  ن، ینو  یارتباط  یهای فناور  یهامؤلفه   یکنندگینیبشی سهم پ  ن ییشد. سپس به منظور تع  ی بررس  رسونیپ  یهمبستگ  ب یاز ضر

تب  ،یو هوش مصنوع  یاجتماع به خانواده، س  رامییتغ  نییدر  استف  ونیرگرس  لیاز تحل  ،یاقتصاد و روابط اجتماع  است،یمربوط  شد.    اده چندگانه 

و    تمیتأهل، سطم تحص  تیوضع  ت،یمانند جنس  یشناختتیجمع  یرهایمتغ  یکنندگان بر حسب برختفاوم ادراک شرکت  یبررس  یبرا  نیهم ن

  ج یدر نظر گرفته شد و نتا  05/0ها  در تمام آزمون  ی. سطم معناداردیمناسب استفاده گرد  یآمار  یهااز آزمون  ، یاستفاده روزانه از فناور  زانیم

 شدند.  ریتفس یآمار ی اندازه اثر و معنادار ،یآمار یهابر اساس شاخص   هالیحلت



 ی شناس و حق ی مظفر  
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 هایافته

درصد    52.۹نفر معادل    222نفر از شهروندان ساکن شهر تهران مورد تحلیل قرار گرفت. از نظر جنسیت،    420های مربوط به  در این پژوهش، داده 

  ۹.42سال با انحرا  معیار    35.۶۸سال بود و میانگین سنی آنان    ۶5تا    1۸کنندگان بین  درصد مرد بودند. دامنه سنی شرکت  4۷.1نفر معادل    1۹۸زن و  

سال،  35تا  2۶درصد در گروه سنی  33.۸نفر معادل   142سال،  25تا  1۸درصد در گروه سنی  22.۹نفر معادل  ۹۶به دست آمد. از نظر توزیع سنی، 

درصد در    5.۷نفر معادل    24سال و    55تا    4۶درصد در گروه سنی    13.1نفر معادل    55سال،    45تا    3۶درصد در گروه سنی    24.5نفر معادل    103

نفر معادل   20درصد متأهل و    54.0نفر معادل    22۷درصد مجرد،    41.2نفر معادل    1۷3سال قرار داشتند. از نظر وضعیت تأهل،    ۶5تا    5۶گروه سنی  

نفر معادل   52تر،  درصد دارای تحصیتم دیپلم و پایین   1۶.2نفر معادل    ۶۸کرده بودند. از نظر سطم تحصیتم،  درصد مطلقه یا همسر فوم   4.۸

درصد دارای مدرک کارشناسی   25.0نفر معادل    105درصد دارای مدرک کارشناسی،    3۹.۸نفر معادل    1۶۷درصد دارای مدرک کاردانی،    12.4

نفر معادل   5۶درصد شاغل،    5۷.4نفر معادل    241درصد دارای مدرک دکتری بودند. هم نین از نظر وضعیت اشتغال،    ۶.۷نفر معادل    2۸ارشد و  

های ارتباطی  دار بودند. بررسی میزان استفاده روزانه از فناوری درصد خانه   11.۹نفر معادل    50درصد دانشجو و    1۷.4نفر معادل    ۷3درصد بیکار،    13.3

درصد بین    3۶.0نفر معادل    151درصد بین دو تا چهار ساعت،    30.5نفر معادل    12۸درصد کمتر از دو ساعت،    11.۷نفر معادل    4۹نوین نشان داد که  

های اجتماعی یا ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی درصد بیش از شش ساعت در روز از اینترنت، شبکه   21.۹نفر معادل    ۹2چهار تا شش ساعت و  

درصد متوسط    4۶.۹نفر معادل    1۹۷درصد میزان آشنایی خود با ابزارهای هوش مصنوعی را پایین،    21.2نفر معادل    ۸۹کردند. هم نین  استفاده می

دهد که نمونه پژوهش از نظر جنسیت، سن، تحصیتم، وضعیت تأهل و میزان  صد بالا گزارش کردند. این توزیع نشان میدر  31.۹نفر معادل    134و  

ها بر خانواده، سیاست، اقتصاد و روابط اجتماعی کفایت های ارتباطی نوین، تنوع مناسبی داشته و برای بررسی تأثیر این فناوری مواجهه با فناوری 

 .لازم را دارا بوده است

 های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش شاخص . ۱جدول 

 کشیدگی چولگی  بیشینه  کمینه  انحرا  معیار  میانگین  متغیر

 0.31 0.46- 5.00 1.80 0.68 4.12 استفاده از اینترنت 

 0.22 0.39- 5.00 1.60 0.74 3.96 های اجتماعی استفاده از شبکه

 0.34- 0.18- 5.00 1.00 0.91 3.21 استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی 

 0.16 0.24- 5.00 1.70 0.66 3.58 تأثیر بر خانواده

 0.28 0.31- 5.00 1.50 0.71 3.72 تأثیر بر سیاست 

 0.33 0.36- 5.00 1.80 0.69 3.80 تأثیر بر اقتصاد

 0.40 0.41- 5.00 1.90 0.63 3.86 تأثیر بر روابط اجتماعی 

 0.25 0.29- 4.92 2.00 0.55 3.70 های ارتباطی نوین فناورینمره کل تأثیر  



... یاجتماع ی هاشبکه نترنت،یشامل ا نینو یارتباط  یها یفناور  ر ی مطالعه تأث  
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جدول   نتایج  اساس  با  1بر  برابر  اینترنت  از  استفاده  میانگین  با    4.12،  برابر  آن  معیار  انحرا   می  0.۶۸و  نشان  که  میان بود  در  اینترنت  دهد 

و انحرا  معیار  3.۹۶های اجتماعی با میانگین آن، استفاده از شبکه کنندگان پرکاربردترین فناوری ارتباطی مورد بررسی بوده است. پس از شرکت

برابر با    0.۷4 ابزارهای هوش مصنوعی  با    0.۹1و انحرا  معیار آن    3.21در سطم نسبتاً بالایی قرار داشت. میانگین استفاده از  بود که در مقایسه 

دهد که اگرچه ابزارهای هوش مصنوعی در حال ورود به الگوهای روزمره  تر ارزیابی شد؛ این یافته نشان میهای اجتماعی پاییناینترنت و شبکه 

های اجتماعی فراگیر نشده است. در میان ها هنوز به اندازه اینترنت و شبکه ارتباطی، شناختی و اقتصادی شهروندان هستند، اما میزان استفاده از آن

بود و پس از آن تأثیر بر اقتصاد با میانگین    3.۸۶های ارتباطی نوین بر روابط اجتماعی با مقدار  ابعاد پیامدی، بیشترین میانگین مربوط به تأثیر فناوری 

کنندگان بیش از همه،  دهد که شرکت قرار گرفت. این وضعیت نشان می  3.5۸و تأثیر بر خانواده با میانگین    3.۷2، تأثیر بر سیاست با میانگین  3.۸0

فناوری  از  ناشی  تعامتم روزمره، شبکهتغییرام  اجتماعی،  را در سطم روابط  نوین  ارتباطی  الگوهای  های  و  ارتباطام مجازی  اجتماعی،  سازی 

ها برای انجام  اند. هم نین مقادیر چولگی و کشیدگی تمام متغیرها در دامنه قابل قبول قرار داشت و از این نظر، توزیع داده معاشرم تجربه کرده 

 .ابی شدهای پارامتریک مناسب ارزیتحلیل

 ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی پژوهش . ۲جدول 

 ۷ ۶ 5 4 3 2 1 متغیرها 

 1 استفاده از اینترنت . 1
      

 1 **0.58 های اجتماعی استفاده از شبکه. 2
     

 1 **0.47 **0.44 استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی . 3
    

 1 **0.32 **0.46 **0.41 تأثیر بر خانواده. 4
   

 1 **0.42 **0.38 **0.56 **0.47 تأثیر بر سیاست . 5
  

 1 **0.48 **0.39 **0.61 **0.49 **0.52 تأثیر بر اقتصاد . ۶
 

 1 **0.55 **0.53 **0.51 **0.44 **0.59 **0.48 تأثیر بر روابط اجتماعی . ۷

 

های اجتماعی و ابزارهای هوش مصنوعی با ابعاد خانواده، سیاست، اقتصاد و روابط اجتماعی ، بین استفاده از اینترنت، شبکه 2مطابق نتایج جدول  

، با تأثیر بر اقتصاد برابر با  0.4۷، با تأثیر بر سیاست برابر با 0.41رابطه مثبت و معنادار وجود داشت. رابطه استفاده از اینترنت با تأثیر بر خانواده برابر با 

دهد که هرچه میزان استفاده شهروندان  معنادار بودند. این یافته نشان می  0.01بود که همگی در سطم    0.4۸ابط اجتماعی برابر با  و با تأثیر بر رو  0.52

ادی و تعامتم اجتماعی نیز  های سیاسی، رفتارهای اقتصها و مشارکتاز اینترنت افزایش یافته، ادراک آنان از تغییر در مناسبام خانوادگی، نگرش

های اجتماعی با تأثیر بر روابط اجتماعی بیشترین همبستگی را نشان داد و مقدار این رابطه برابر با  افزایش پیدا کرده است. هم نین استفاده از شبکه 

بیانگر آن است که شبکه   0.5۹ نتیجه  این  تغییر  بود.  با  پیوند را  بیشترین  ارتباطی، هویتی و مشارکتی خود،  تعاملی،  به دلیل ماهیت  های اجتماعی 
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اند. از سوی دیگر، استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی بیشترین رابطه را با تأثیر بر اقتصاد نشان  الگوهای ارتباطی و روابط اجتماعی شهروندان داشته 

با   بیشتر از طریق حوزه بود. این یافته نشان می   0.۶1داد و ضریب همبستگی آن برابر  گیری اقتصادی،  هایی مانند تصمیمدهد که هوش مصنوعی 

وکارهای آنتین، خدمام هوشمند و تغییر الگوهای مصر  و تولید، در زندگی اقتصادی  اشتغال دیجیتال، تولید محتوا، تحلیل اطتعام، کسب 

هر یک به    تنها با یکدیگر ارتباط دارند، بلکه های ارتباطی نوین نه طور کلی، نتایج همبستگی نشان داد که فناوری شهروندان اثرگذار شده است. به 

 .اندهای اجتماعی، خانوادگی، سیاسی و اقتصادی پیوند یافته شکل متفاوتی با حوزه 

های بینی ابعاد خانواده، سیاست، اقتصاد و روابط اجتماعی بر اساس فناوری نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای پیش . ۳جدول 

 ارتباطی نوین 

 Beta t p R² F خطای معیار  B بین متغیر پیش متغیر متک 

 59.83 0.30 0.001 4.80 0.25 0.05 0.24 استفاده از اینترنت  تأثیر بر خانواده

 59.83 0.30 0.001 6.20 0.34 0.05 0.31 های اجتماعی استفاده از شبکه تأثیر بر خانواده

 59.83 0.30 0.001 3.25 0.18 0.04 0.13 مصنوعی استفاده از ابزارهای هوش  تأثیر بر خانواده

 89.14 0.39 0.001 5.40 0.26 0.05 0.27 استفاده از اینترنت  تأثیر بر سیاست 

 89.14 0.39 0.001 7.80 0.41 0.05 0.39 های اجتماعی استفاده از شبکه تأثیر بر سیاست 

 89.14 0.39 0.001 3.75 0.19 0.04 0.15 استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی  تأثیر بر سیاست 

 127.26 0.48 0.001 7.25 0.30 0.04 0.29 استفاده از اینترنت  تأثیر بر اقتصاد

 127.26 0.48 0.001 5.50 0.24 0.04 0.22 های اجتماعی استفاده از شبکه تأثیر بر اقتصاد

 127.26 0.48 0.001 8.50 0.45 0.04 0.34 استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی  تأثیر بر اقتصاد

 114.68 0.45 0.001 6.25 0.27 0.04 0.25 استفاده از اینترنت  تأثیر بر روابط اجتماعی 

 114.68 0.45 0.001 9.50 0.43 0.04 0.38 های اجتماعی استفاده از شبکه تأثیر بر روابط اجتماعی 

 114.68 0.45 0.001 4.50 0.23 0.04 0.18 استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی  تأثیر بر روابط اجتماعی 

 

طور معناداری تغییرام مربوط به خانواده، سیاست، اقتصاد و روابط اجتماعی اند به های ارتباطی نوین توانسته دهد که فناورینشان می 3نتایج جدول 

های اجتماعی و ابزارهای هوش  به دست آمد؛ بنابراین، استفاده از اینترنت، شبکه   0.30برابر با   R² بینی کنند. در مدل مربوط به خانواده، مقدار را پیش 

های اجتماعی با  اند. در این مدل، شبکه کنندگان از تأثیر فناوری بر خانواده را تبیین کرده درصد از واریانس ادراک شرکت  30مصنوعی در مجموع  

ی هوش مصنوعی با  و استفاده از ابزارها  0.25بین بودند و پس از آن استفاده از اینترنت با ضریب استاندارد  ترین پیشقوی  0.34ضریب استاندارد  

های اجتماعی قرار دارد؛ زیرا این  دهد که تغییرام خانوادگی بیش از همه تحت تأثیر شبکه قرار گرفتند. این یافته نشان می  0.1۸ضریب استاندارد  

های خانوادگی را تغییر  گیری تعارضوگو، میزان تعامل حضوری، مرزهای ارتباطی، الگوهای فراغت و حتی شکلتوانند کیفیت گفت ها میشبکه 

های اجتماعی با ضریب  بین اثر معنادار داشتند. در این مدل نیز شبکه بود و هر سه متغیر پیش  0.3۹برابر با   R² دهند. در مدل مربوط به سیاست، مقدار

عی در دسترسی به اخبار سیاسی، های اجتمادهنده نقش برجسته شبکه بینی ادراک سیاسی داشتند که نشان بیشترین سهم را در پیش  0.41استاندارد  



... یاجتماع ی هاشبکه نترنت،یشامل ا نینو یارتباط  یها یفناور  ر ی مطالعه تأث  
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به دست آمد   0.4۸برابر با  R² های سیاسی، افزایش آگاهی اجتماعی و مشارکت آنتین است. در مدل مربوط به اقتصاد، مقداردهی به نگرششکل

های  بین بودند. این نتیجه بیانگر آن است که هوش مصنوعی، بیش از سایر فناوریترین پیش قوی   0.45و ابزارهای هوش مصنوعی با ضریب استاندارد  

گیری مالی، اشتغال دیجیتال، خودکارسازی خدمام، هایی مانند تصمیم تواند در حوزه شده پیوند دارد و میمورد بررسی، با تغییرام اقتصادی ادراک

 R² ، مقداروکارهای آنتین نقش مهمی ایفا کند. در نهایت، در مدل مربوط به روابط اجتماعیتحلیل داده، تولید محتوا، بازاریابی هوشمند و کسب 

توان گفت روابط اجتماعی شهروندان تهرانی  بیشترین اثر را نشان دادند. بنابراین می 0.43های اجتماعی با ضریب استاندارد بود و شبکه  0.45برابر با 

از طریق شبکه  از همه  نتایج  بیش  است. در مجموع،  قرار گرفته  تأثیر  ابزارهای هوش مصنوعی تحت  و  اینترنت  از طریق  و سپس  اجتماعی  های 

ها  ن رگرسیون نشان داد که هر سه فناوری ارتباطی نوین نقش معناداری در تبیین ابعاد مختلف زندگی اجتماعی دارند، اما وزن و شدم اثرگذاری آ

 .در هر حوزه متفاوم است
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بر خانواده، سیاست، اقتصاد و روابط اجتماعی بر اساس ضرایب استاندارد  های ارتباطی نوین مدل مفهومی نهایی تأثیر فناوری. ۱شکل 

 رگرسیون 

گذارند. در این مدل،  های اصلی زندگی اجتماعی اثر میهای ارتباطی نوین از مسیرهای متفاوتی بر حوزه مدل نهایی پژوهش نشان داد که فناوری

را نشان دادند. این الگو   0.41و  0.43ترتیب ضرایب استاندارد ترین مسیر اثرگذاری بر روابط اجتماعی و سیاست بودند و به های اجتماعی مهم شبکه 

تبادل سریع اطتعام، شکلبیانگر آن است که شبکه  امکان  به دلیل فراهم کردن  بازنمایی هویت فردی و  های اجتماعی  به افکار عمومی،  دهی 

از محدودیت  فراتر  ارتباطام  افزایش مشارکت در بحثجمعی، گسترش  و  و های مکانی  اجتماعی  تغییر روابط  پررنگی در  نقش  های عمومی، 

 0.45ی سیاسی شهروندان دارند. از سوی دیگر، ابزارهای هوش مصنوعی بیشترین اثر مستقیم را بر حوزه اقتصاد داشتند و ضریب استاندارد  رفتارها

های اجتماعی، بیشتر در سطم کارکردهای  دهد که هوش مصنوعی در مقایسه با اینترنت و شبکه برای این مسیر به دست آمد. این یافته نشان می

وکارهای نوین اثرگذار است. هم نین اینترنت در تمام ابعاد مورد مطالعه اثر مثبت و معنادار گیری، تولید، خدمام، اشتغال و کسب اقتصادی، تصمیم

بنابراین، شکل نهایی پژوهش نشان میعنوان زیرساخت اصلی دسترسی، ارتباط، اطتعام و فعالیت داشت و به  دهد که  های دیجیتال عمل کرد. 

تری در تغییرام  های اجتماعی نقش ارتباطی و سیاسی، و هوش مصنوعی نقش تحلیلی و اقتصادی برجسته نت نقش زیربنایی و فراگیر، شبکه اینتر

 .کننداجتماعی معاصر ایفا می

 گیرینتیجه بحث و 

اقتصاد و    است،یبر خانواده، س  یو هوش مصنوع  یاجتماع  یهاشبکه   نترنت،یشامل ا  نینو  یارتباط  یهایفناور  ریهد  پژوهش حاضر مطالعه تأث

استفاده از   ،یمورد بررس  یهای فناور  انیپژوهش نشان داد که در م   یفیتوص  یهاافته یشهروندان ساکن شهر تهران بود.    انیدر م  یروابط اجتماع

هوش   یو ابزارها  3.۹۶  نیانگیبا م  یاجتماع  ی هاکنندگان داشت و پس از آن شبکه شرکت  انیسطم استفاده را در م  نیشتریب  4.12  نیانگ یبا م  نترنتیا

  ی هاشهروندان است، اما شبکه  تالیجید  یزندگ   یاصل  یربنایهم نان ز  نترنتیکه ا  دهدینشان م  افته ی  ن یقرار گرفتند. ا  3.21  نی انگیبا م  یمصنوع

  ی در حال ورود به الگوها  جیتدراست، به   دتریاگرچه نسبتاً جد  زین  یو هوش مصنوع  اند ده یرس  ی ریاز نظر فراگ  نترنتیبه ا  کینزد  یبه سطح  یاجتماع

بر روابط    نینو  یارتباط  یهای فناور  ریمربوط به تأث  ن یانگیم  نیشتری ب  ،یامدیافراد است. از نظر ابعاد پ  یو ارتباط  یاقتصاد  ،یاجتماع  یروزمره زندگ

نشان    جهینت   ن یقرار گرفت. ا  3.5۸  ن یانگیو خانواده با م   3.۷2  ن یانگ یبا م  استی، س3.۸0  ن یانگیبود و پس از آن اقتصاد با م  3.۸۶با مقدار    یاجتماع

و    نترنتیا  رایز  اند؛ده و تعامتم روزمره تجربه کر  یرا در سطم روابط اجتماع  نینو  یهای از همه، اثر فناور  ش یب  یکه شهروندان تهران  دهدیم

همسو است که   یبا مطالعات  افته ی  ن ینقش دارند. ا  یفردن یروابط ب  فیحفظ، گسترش و گاه تضع  ،یریگدر شکل  م یطور مستقبه   یاجتماع یهاشبکه 

بلکه ساختار   گذارند، یاثر م  ان انس  یو ارتباط  یشناخت  یتنها بر کارکردهانه   یو هوش مصنوع   یاجتماع  یهارسانه  تال، یجید  یهای اند فناورنشان داده 
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اجتماع شکل  یتعامتم  نحوه  ن   یریگو  را  روزمره   ;Baig et al., 2024; Hohenstein et al., 2023)  دهند یم  رییتغ   زیارتباطام 

Shanmugasundaram & Tamilarasu, 2023) . 

اقتصاد و    است،یبا هر چهار حوزه خانواده، س  یهوش مصنوع  ی و ابزارها  یاجتماع  یهاشبکه   نترنت،یاستفاده از ا  نینشان داد که ب   یهمبستگ  جینتا

 شیبا افزا  ن ینو  ی ارتباط  ی های مواجهه و استفاده از فناور  شیآن است که افزا  انگریب  افتهی  نیرابطه مثبت و معنادار وجود دارد. ا  یروابط اجتماع

  ا یارتباط    یبرا  یکمک  یتنها ابزارهانه   نی نو  یهای فناور  گر،ید  انیهمراه است. به ب  یاجتماع  یزندگ  یاصل  یهادر حوزه   رییادراک شهروندان از تغ

با خانواده،    نترنتیا  ازمثبت استفاده    یاند. همبستگشده   لیتبد  یاجتماع  یزندگ  یدهفعال و اثرگذار در سازمان  یرهایهستند، بلکه به متغ  یرساناطتع 

  ی بازارها  ،یارتباط  ی هاشبکه   ، یعنوان بستر مادر، امکان اتصال افراد به منابع اطتعاتبه   نترنتیکه ا  دهدینشان م  یاقتصاد و روابط اجتماع  است،یس

را    تالیجید  یهای و فناور  نترنت یا  ههمخوان است ک   ییهادگاه ی با د  جهینت  نی. اکندی را فراهم م  یو تعامتم خانوادگ  یاسیس  یهاکنش   تال،یجید

 .(Visvizi, 2022; Zekos, 2022) دانند یم یاو ارتباطام شبکه  یو اقتصاد در عصر هوشمندساز استیتر جامعه، ساز تحول گسترده  یبخش

  ان یم  یهمبستگ  ب یکه ضر  یاگونه نشان دادند؛ به   یرابطه را با روابط اجتماع  نیتری قو  یاجتماع  یهامهم پژوهش آن بود که شبکه   یهاافته یاز    یکی

 ریاز سا  شیب  یماعاجت  یهااست که شبکه   نییجهت قابل تب   نیاز ا  افتهی  نیبود. ا  0.5۹برابر با    یبر روابط اجتماع  ری و تأث  یاجتماع  یهااستفاده از شبکه 

 ی اجتماع  ت یهو  کنند،یم  د یمحتوا تول   زیبلکه خود ن  کنند،یم  افت یدر  ام یتنها پفضاها نه   ن یدارند. افراد در ا  یتیو هو  یتعامل  ،یارتباط  ت یماه  ها یفناور

است که   یعیطب ن،یسازند. بنابرایم یدیو روابط جد کنندیرا حفظ م یمیروابط قد شوند،یعضو م یمجاز یهادر گروه  دهند،یم شیخود را نما

اجتماع  نیشتریب  یاجتماع  یهاشبکه  بر روابط  را  ا  یاثر  باشند.  پژوهش   جهینت  نی داشته  داده   ییهابا  نشان  اعتماد در شبکههمسو است که    ی هااند 

 Bhatia et al., 2023; Hatamleh) کند   ت ی را تقو  یروابط اجتماع  تواندیم  یاجتماع  تیحما  افت یو در نیتعامتم آنت  تیفیک   ،یاجتماع

et al., 2023)به   یروابط، وابستگ شدنیزمان با سطحهم تواندیم تالیجیگسترش ارتباطام د رایز ست؛یاثر لزوماً کامتً مثبت ن نیحال، ا نی. با ا

به ت  یهاافته یهمراه باشد.    زین  ی و کاهش تعامتم حضور  گرانی مداوم با د  سهیمقا  ،یاجتماع  دییتأ بر نوجوانان و    یاجتماع  یهارسانه   ریأثمربوط 

 Lajnef, 2023; Puteri) دهند    رییرا تغ  دی تعامل نسل جد  یها و الگوها رفتار، روابط، نگرش  توانندیم  هایفناور  ن یکه ا  دهدی نشان م  زیجوانان ن 

et al., 2024) . 

  ن ی و در ا  کنندیم ن ییبر خانواده را تب   ریتأث انس یدرصد از وار 30 ن ینو  یارتباط ی های نشان داد که مجموعه فناور ون یرگرس جیبخش خانواده، نتا در

ا  نیبش یپ  نیتری قو  0.34  یبتا  بیبا ضر  یاجتماع  ی هاشبکه   ان،یم م  افتهی  نیبودند.  و هوش    نترنت یاز ا  ش یب  یاجتماع  یهاکه شبکه   دهد ینشان 

خانواده،    یبر زمان مشترک اعضا  ماًیمستق  یاجتماع  یهاامر آن است که شبکه   نیا  لیارتباط دارند. دل   یخانوادگ  یدر الگوها  رییبا تغ  یمصنوع

  ها سو، خانواده   کی. از  گذارندیاثر م  یو عموم  یخصوص  یفضا  انیوگو، توجه متقابل، سبک فراغت، روابط والد ر فرزند و مرز مگفت   تیفیک 
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تبادل اطتعام، آموزش، سرگرم   یبرا   یاجتماع  یهااز شبکه   توانند یم ارتباط،  از سو  یعاطف   تیو حما  یحفظ  استفاده   گر،ید  ی استفاده کنند؛ 

  یکارکردها فیو تضع یتعارض بر سر زمان مصر  رسانه، فاصله عاطف ،یحضور  یوگوها ممکن است موجب کاهش گفت شبکه  ن یاز ا یافراط

  ی وندهایو پ یزمان خانوادگ  ت یفیک   تواند یم  یاجتماع  یهااند استفاده از شبکه همسو است که نشان داده   یبا مطالعات جه ینت ن یشود. ا  ده خانوا  یتیترب

 یی هاحاضر با پژوهش  افته ی  ن، ی. هم ن(Ali et al., 2024; Khalili et al., 2024; Tariq et al., 2022) قرار دهد    ریرا تحت تأث  یخانوادگ

 . (Shirbeigi, 2025)راستا است  اند، هم خانواده پرداخته  ی تیو ترب یآموزش یکارکردها رییدر تغ یاجتماع یهاکه به نقش شبکه 

را    افتهی  ن یکمتر گزارش شد. ا  یاجتماع  یها با شبکه   سه یپژوهش معنادار بود، هرچند شدم آن در مقا  نیدر ا  زیبر خانواده ن   یهوش مصنوع  ریتأث

ابزارها  توانیم نوظهور ورود  نسبتاً  بس  میتوض  یخانوادگ  یبه زندگ  یهوش مصنوع  یبا مرحله  ااز خانواده   یاریداد.  اندازه  به  هنوز  و    نترنتیها 

 یآن در حال گسترش است. هوش مصنوع  ی اثرگذار  ریاما مس  کنند،یدر تعامتم روزمره خود استفاده نم  یاز هوش مصنوع  یاجتماع  یهاشبکه 

  ی خانوادگ  یریگم یو تصم  تالیجیمراقبت، مشاوره د  ،یها، سرگرمبه پرسش  یی گوروزمره، پاسخ  یهابرنامه   تیریدر آموزش فرزندان، مد  تواندیم

 ها تمیو ورود الگور  یخصوص  میحر  دیتهد  ،ینیماش  یهابه پاسخ   یوابستگ  ،یانسان   یوگومانند کاهش گفت   ییحال، خطرها  نینقش داشته باشد. با ا

هم آثار مثبت و هم    تواندیم  یاند هوش مصنوعهماهنگ است که نشان داده   یبا مطالعات  جه ینت  ن یقابل توجه است. ا  زیخانواده ن   یبه روابط عاطف

 Alfeir, 2024; McDaniel et al., 2025; Szondy)خانواده داشته باشد    یهاییایو پو  یارتباطام خانوادگ  ،یبر والدگر  زاب یآس  یامدهایپ

& Magyary, 2025)بر    توانندیم  یمجاز  یفضا  یهای همخوان است که فناور  دگاه ی د  نیپژوهش حاضر با ا  جینتا  ز،ین  یرانیجامعه ا  نه ی. در زم

 .( Norouzi, 2023)اثرگذار باشند    یبه فرزندآور  لیتما یو حت یخانوادگ یهاخانواده، نگرش تارساخ

فناور  یهاافته ی  است،یحوزه س  در نشان داد که  از وار  3۹  ن ینو  یارتباط  ی های پژوهش  تب  است یبر س  ریتأث  انس یدرصد    ی هاکردند و شبکه  ن ییرا 

 گرشبه ن  یدهدر شکل   هایفناور  ریاز سا  شی ب  یاجتماع  یهاکه شبکه   دهدینشان م  جهینت  نیبودند. ا  نیبشیپ  نیتریقو  0.41  ی بتا  بیبا ضر  یاجتماع

سرعت   لیبه دل  یاجتماع  یهانقش دارند. شبکه   یشهروندان با مسائل عموم  یریاخبار و درگ  یریگیپ  ن،یمشارکت آنت  ،یاسیس  یآگاه  ،یاسیس

 یساختار سنت  ،یاسیمختلف س  یهات یشهروندان به روا  میمستق  یو دسترس  یعموم   یوگوهاگفت   یریگانتشار اطتعام، امکان بازنشر محتوا، شکل

  ی اسیجوانان، عتقه س  یاسیمؤثر در مشارکت س  یرا عامل  یاجتماع  یهاهمسو است که رسانه  یبا مطالعات  افتهی  نی اند. اداده   رییرا تغ  یاسیس  طارتبا

  جه تو  دی حال، با  ن ی. در ع(Ausat, 2023; Ginting et al., 2023; Matthes, 2022)   دانند یم  یافکار عموم  یریگو شکل   دی نسل جد

موجب    توانندیزمان مدهند، اما هم   شیو مشارکت را افزا  یآگاه  توانندیها مشبکه   نیدوگانه است؛ ا  یاجتماع  یهاشبکه  یاسیداشت که نقش س

 شوند.  ق یعم لیو کاهش تحل یاس یس یزدگجان یانتشار اطتعام نادرست، ه  ،یسازیقطب
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که    دهدینشان م  افتهی  نیبود. ا  یاجتماع  یهاداشت، اگرچه شدم آن کمتر از شبکه   استیبر س  یپژوهش اثر معنادار  ن یدر ا  زین  یمصنوع  هوش

 ش یدر حال افزا  استیبه س  یاما ورود هوش مصنوع  کنند،یتجربه م  یاجتماع  یهارا کمتر از اثر شبکه   یهوش مصنوع  یاسیشهروندان هنوز اثر س

  دهندگانی رفتار رأ  ی نیبش یپ  ،یاسیس  یهاام یپ  یسازی خودکار، شخص  ی محتوا  د یتول  ،یاسیس  یهاداده   ل یتحل  قیاز طر  تواند ی م  یمصنوع  شاست. هو

طراح فرآ  یارتباط  ی راهبردها  یو  ا  یاسیس  ی ندهایبر  بگذارد.  د  افتهی  ن ی اثر  مصنوع  ییهادگاه ی با  هوش  که  است  عامل  یهمخوان  بر    یرا  مؤثر 

. از  (Coeckelbergh, 2023; Knotz, 2025)  دانندیو ساختار قدرم در جوامع معاصر م  یاسیس  یریگمی تصم  ،یمعرفت  تیعامل  ،یدموکراس

و   تیشفاف ،یاسیشهروندان، اعتماد س یداور تیفیبر ک  تواندیبلکه م شود،یمحدود نم یفن یتنها به کاربردها یهوش مصنوع  یاسیمنظر، اثر س نیا

 اثر بگذارد. زیمشارکت آگاهانه ن انامک

  ن ییتب  زان یم نیکردند که بالاتر ن ییبر اقتصاد را تب ر یتأث انس یدرصد از وار 4۸ ن ینو یارتباط ی های پژوهش نشان داد که فناور ج یحوزه اقتصاد، نتا در

نشان    افتهی  نیابودند.    یاقتصاد  ریتأث  نیبشیپ  نیتریقو  0.45  یبتا  بیبا ضر  یهوش مصنوع   یابزارها  ن،یبود. هم ن  یچهار حوزه مورد بررس  انیدر م

 ،یخودکارساز  قیاز طر  تواندیم  ی. هوش مصنوعکنندیدر اقتصاد احساس م  گریاز هر حوزه د  شیرا ب  یکه شهروندان، اثر هوش مصنوع  دهدیم

د بر اقتصاد اثر  ی جد  یشغل  یهافرصت   جادیبازار کار و ا  رییتغ  ،یوربهره   شیهوشمند، افزا  یابیبازار  ،یمال  یریگم یمحتوا، تصم  د یداده، تول   لیتحل

 ر ییو تغ  یوربهره   شیتحول بازار کار، افزا  ،یاز عوامل مهم رشد اقتصاد  یکی را    یهمسو است که هوش مصنوع  ییهابا پژوهش   جه ینت نیبگذارد. ا

و    یاجتماع  یهابکه نقش ش  ن، ی. هم ن(Hatzius, 2023; Qin et al., 2024; Zarifhonarvar, 2024)اند  کرده   یساختار مشاغل معرف 

رفتار   ،یاقتصاد  یهام یبر تصم  توانندیم  یاجتماع  یهااند رسانه همخوان است که نشان داده   یامر با مطالعات  نیمعنادار بود؛ ا   زیدر اقتصاد ن   نترنتیا

 . (Ausat, 2023; Song et al., 2024) اثرگذار باشند  ی رشد اقتصاد یو حت تالیجید یابیکننده، بازارمصر 

کردند و    نیی را تب  یبر روابط اجتماع  ریتأث  انس یدرصد از وار  45  نی نو  یارتباط  یهای نشان داد که فناور  ونیرگرس  ج ینتا  ،یحوزه روابط اجتماع  در

و    یتعامل  ی از بسترها  زیاز هر چ  ش یب  یکه روابط اجتماع  کندیم  د ییتأ  جه ینت  ن یبودند. ا  ن یبش یپ  نیتریقو  0.43  ی بتا  ب یبا ضر  یاجتماع  یهاشبکه 

م  یاشبکه  شبکه شودیمتأثر  ارتباطام چندلا  یاجتماع  یها.  مداوم،  ارتباط  دردر گروه   تی عضو  ه،ی امکان    ت یهو  یریگشکل   ت، یحما  افتیها، 

تعامتم جمع  تالیجید در  مشارکت  کرده   یو  فراهم  عرا  در  ا  نیاند.  تأث  نیحال،  تحت  است  ممکن    سه یمقا  ، یگرش ینما  ها،تم یالگور  ریروابط 

  توانند یم  ی و هوش مصنوع  یاجتماع  یهااند رسانه همسو است که نشان داده   یبا مطالعات  افته ی  نی . ارندیقرار گ  قی و کاهش تعامتم عم  یاجتماع

ارتباط  ،یروابط اجتماع  تیفیک  ارتباط را تغ  یاعتماد، زبان  از اصالت  افراد  ادراک   ,.Baig et al., 2024; Hatamleh et al)دهند    رییو 

2023; Hohenstein et al., 2023)نتا بر اساس  ا  توانیپژوهش حاضر، م  ج ی.  نقش    یاجتماع  یهاشبکه   ،ییربناینقش ز  نترنتیگفت که 

 . کنندیم فایشهروندان ا یاجتماع  رامییدر تغ یتربرجسته   یلیو تحل ی نقش اقتصاد یو هوش مصنوع  ،یاسیو س یارتباط
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  ر یاثر معنادار دارند، اما شدم و مس  یمورد بررس  یهابر همه حوزه   نینو  یارتباط  یهای پژوهش حاضر نشان داد که فناور  یهاافتهیمجموع،    در

 ن یشتری ب  یاجتماع  یهادارد؛ شبکه   ریو فراگ  داریها نقش پادر همه حوزه   باًیتقر  ،یعموم  رساختیعنوان زبه   نترنتی. استین  کسانیها  آن   ی اثرگذار

بر خانواده، س را  اجتماع  استیاثر  روابط  هوش مصنوع  یو  و  دادند؛  ا  نیتریقو  ینشان  داشت.  اقتصاد  بر  را  م  نیاثر  نشان  نبا  دهدی الگو    د یکه 

و   یدسترسبستر  شتری ب نترنت یدارد. ا یمتفاوت ی منطق اثرگذار ی هر فناور رایکرد، ز ل یو همگن تحل  کپارچهیصورم را به  ن ینو  یارتباط  یهایفناور

.  شودیمحسو  م   یو خودکارساز  ینیبشی پ   ل،یبستر تحل  یهستند و هوش مصنوع  یاجتماع  ییبستر تعامل و بازنما  یاجتماع  یهااتصال است، شبکه 

در    ینوع و هوش مص  یاجتماع  ی هارسانه  تال، یجید  ی هایفناور  نیآفرو تحول   ی ارشتهن ی ب  ، یچندبعد  ت یهمسو است که بر ماه  ی اتیبا ادب  جه ینت  نیا

 . (Shanmugasundaram & Tamilarasu, 2023; Visvizi, 2022; Zekos, 2022) دارد  دیجامعه معاصر تأک 

شهرها، مناطق    ریبه سا  جینتا  میتعم  نیشد و بنابرا  یها صرفاً از شهروندان ساکن شهر تهران گردآورپژوهش حاضر آن است که داده   یهات یمحدود

انجام شد و امکان دارد پاسخ   یخودگزارش  یهاپژوهش بر اساس داده   ن،یانجام شود. هم ن  اطیبا احت  دیمتفاوم با  یفرهنگ  یهابافت  ای  ییروستا

  ت یقرار گرفته باشد. محدود  ییگودقت متفاوم در پاسخ  ای  ی از فناور  یبرداشت شخص  ،یاجتماع  ت ی مطلوب  یر یسوگ  ریکنندگان تحت تأث شرکت

  ی روابط علّ  یاستنباط قطع  ی ها برااز آن   توانیشدند و نم  ی گردآور  یمقطع زمان  ک یها در  داده   رایپژوهش مربوط است؛ ز  یمقطع  ت یبه ماه   گرید

  ک ینزد  نده یدر آ  ی فناور  ن یسرعت در حال تحول هستند و ممکن است تجربه شهروندان از ابه   یهوش مصنوع  یابزارها   ن، یکرد. عتوه بر ا  ده استفا

 کند. دایپ یتفاوم قابل توجه  یفعل تیبا وضع

  نهیشود تا نقش زم  یبررس  ییو روستا  یمناطق شهر  انیم  سهیو با مقا  رانیمختلف ا  یموضوع در شهرها  نیا  نده،یآ  یهادر پژوهش   شودیم  شنهادیپ

  تربه شناخت به  تواند ی م  یانجام مطالعام طول  ن، یتر گردد. هم نروشن   ن ینو  یارتباط   یهای فناور  یدر نحوه اثرگذار  یو اجتماع  یاقتصاد  ،یفرهنگ

استفاده کنند تا در    ختهیآم  یهااز روش   توانندی م  نده یآ  ی هاکمک کند. پژوهش   یاقتصاد و روابط اجتماع  است،یدر خانواده، س  یجیتدر  رامییتغ

داده  از زندگ  قیعم  یهاتجربه   ،یکم  ی هاکنار  ا  ی شهروندان    سه یمقا  ن، یشود. هم ن   یبررس  ز ین  یو هوش مصنوع  یاجتماع  ی هاشبکه   نترنت،یبا 

  ی هایبا فناور  ییامدهاینشان دهد که هر گروه چگونه و با چه پ  تواندیو سالمندان، م  نینوجوانان، جوانان، والد  ژه یومختلف، به  یسن  یهاگروه 

 . شودیمواجه م نینو یارتباط

نگاه صرفاً   یبه جا  د یبا  یاجتماع  یهاها و سازمانخانواده   ، یآموزش  ی نهادها  گذاران،است یکه س  دهد یپژوهش حاضر نشان م  ج ینتا  ، ینظر کاربرد  از

هوش    سوادو    تالیجیسواد د  ،یاسواد رسانه   یهامحور اتخاذ کنند. لازم است برنامه و مهارم  ی متعادل، انتقاد  یکردیرو  ،یبه فناور  یمنف  ایمثبت  

  ن یبهره ببرند و در ع  یدر ارتباط، آموزش، اقتصاد و مشارکت اجتماع  یفناور  یهاشود تا افراد بتوانند از فرصت   یشهروندان طراح  ی برا  یمصنوع

  یریگم یو تصم  یخصوص  میحر  دی انتشار اطتعام نادرست، تهد  ،یروابط خانوادگ  تی فیکاهش ک   تال،یجید  ی مانند وابستگ  ییهاب یحال از آس
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پ باخانواده   ن، یکنند. هم ن  یریشگیناآگاهانه  فناور  ی الگوها  د یها  زمان    تی ریو مد  یمجاز  یدرباره فضا  ینسل ن یب  یوگوگفت   ،یسالم مصر  

 ی اجتماع  ی به زندگ یشفا  و مسئولانه هوش مصنوع  ، یورود اختق  ی لازم است برا  زیها ن کنند و سازمان  تیرا تقو  یاجتماع  ی هااستفاده از شبکه 

 کنند.  نیمناسب تدو یو نظارت یآموزش   یهاچارچو  ، یو اقتصاد

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اختقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 قدردانی تشکر و 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

Modern communication technologies have become deeply embedded in the organization of everyday life, 

reshaping the ways individuals interact, obtain information, make decisions, participate in public affairs, and 

manage social and economic relationships. The Internet, social networks, and artificial intelligence are no 

longer limited to technical tools for communication; rather, they have become structural forces influencing 

family dynamics, political engagement, economic behavior, and social relations. The expansion of digital 

technology has created new opportunities for connectivity, access to information, online participation, digital 

entrepreneurship, and intelligent decision-making, while also producing challenges such as reduced face-to-

face communication, information disorder, algorithmic dependence, privacy concerns, and changing patterns 

of trust and intimacy (Shanmugasundaram & Tamilarasu, 2023; Visvizi, 2022; Zekos, 2022). In the family 

domain, social media and artificial intelligence may support communication, education, parenting, and 

everyday coordination, but they may also affect quality time, emotional closeness, intergenerational 

relationships, and the educational functions of the family (Ali et al., 2024; Khalili et al., 2024; Shirbeigi, 

2025; Tariq et al., 2022). In addition, emerging studies emphasize that artificial intelligence is gradually 

entering the family system through digital assistants, educational tools, content production, and advisory 



 ی شناس و حق ی مظفر  

 

 

19 

ره
دو

 
رم

ها
چ

 ، 
ره

ما
ش

 
رم 

ها
چ

 ، 
ال

س
 

14
05

 

functions, with both constructive and potentially harmful implications for parenting, communication, and 

family dynamics (Alfeir, 2024; McDaniel et al., 2025; Szondy & Magyary, 2025). In the Iranian context, 

cyberspace technologies may also influence family values, reproductive attitudes, and intergenerational 

interaction patterns (Norouzi, 2023). 

Beyond the family, modern communication technologies have significantly transformed political and social 

life. Social media platforms can increase political awareness, stimulate political interest, and create new 

opportunities for citizen engagement, especially among younger generations; however, they can also contribute 

to distraction, polarization, superficial engagement, and the rapid circulation of misleading political content 

(Ausat, 2023; Ginting et al., 2023; Matthes, 2022). Artificial intelligence adds another layer to this 

transformation by affecting political knowledge, epistemic agency, public decision-making, and democratic 

processes through algorithmic filtering, automated content generation, predictive analytics, and data-driven 

political communication (Coeckelbergh, 2023; Knotz, 2025). Social relations have also been reshaped by 

digital communication environments. Social networks may strengthen social support, expand relational 

opportunities, and facilitate trust-building, but they may also alter the depth, authenticity, and stability of 

interpersonal relations (Bhatia et al., 2023; Hatamleh et al., 2023). Moreover, social media influencers and 

artificial intelligence technologies can affect adolescent behavior, student relations, language use, and the 

perceived authenticity of communication (Baig et al., 2024; Hohenstein et al., 2023; Lajnef, 2023; Puteri 

et al., 2024). In the economic domain, social media and artificial intelligence influence consumption, 

marketing, business development, labor markets, productivity, and economic growth (Hatzius, 2023; Qin et 

al., 2024; Song et al., 2024; Zarifhonarvar, 2024). Therefore, the present study aimed to examine the impact 

of modern communication technologies, including the Internet, social networks, and artificial intelligence, on 

family, politics, economy, and social relations among citizens of Tehran. 

Methods and Materials 

This study was applied in purpose and descriptive-correlational in design, using a survey method for data 

collection. The statistical population consisted of citizens aged 18 to 65 years living in Tehran who had at least 

one year of residence in the city and regularly used at least one form of modern communication technology, 

including the Internet, social networks, or artificial intelligence-based tools. The final sample included 420 

participants selected through multistage cluster sampling from different areas of Tehran. First, several districts 

were selected from among the 22 municipal districts of Tehran, and then neighborhoods and public, 

educational, cultural, and service centers were chosen to access eligible respondents. Inclusion criteria included 

informed consent, residence in Tehran, being within the specified age range, ability to complete the 

questionnaire, and regular use of modern communication technologies. Incomplete questionnaires, uniform 

responses, and cases indicating careless answering were excluded from the analysis process. 

Data were collected using a demographic information form and a researcher-made questionnaire designed to 

assess the perceived impact of modern communication technologies. The demographic form included age, 
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gender, marital status, educational level, employment status, daily use of digital technologies, type of social 

media use, level of familiarity with artificial intelligence tools, and history of using communication 

technologies. The researcher-made questionnaire measured the perceived effects of the Internet, social 

networks, and artificial intelligence on four domains: family, politics, economy, and social relations. The 

family dimension assessed issues such as quality of family interaction, shared time, parent-child 

communication, and technology-related conflicts. The political dimension assessed political awareness, online 

political participation, exposure to political news, and attitude formation. The economic dimension included 

online purchasing, digital business, platform economy, online work, smart services, and AI-related economic 

decision-making. The social relations dimension assessed friendship quality, social trust, virtual interaction, 

digital identity, social support, and perceived changes in interpersonal relationships. Items were scored on a 

five-point Likert scale ranging from strongly disagree to strongly agree. Higher scores indicated a stronger 

perceived impact of modern communication technologies. The face and content validity of the questionnaire 

were reviewed by specialists in social sciences, communication, technology management, and research 

methodology. Reliability was examined using Cronbach’s alpha in a pilot implementation and was found to 

be acceptable. 

Data were analyzed using descriptive and inferential statistics. Descriptive statistics included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, minimum, maximum, skewness, and kurtosis. Pearson correlation 

coefficients were used to examine relationships among the main variables. Multiple regression analysis was 

used to determine the predictive contribution of the Internet, social networks, and artificial intelligence tools 

in explaining changes in family, politics, economy, and social relations. The significance level for all statistical 

tests was set at 0.05. 

Findings 

The demographic results showed that among the 420 participants, 222 individuals were women and 198 were 

men. The mean age of the participants was 35.68 years with a standard deviation of 9.42. Regarding marital 

status, 173 participants were single, 227 were married, and 20 were divorced or widowed. In terms of 

education, 68 participants had a high school diploma or lower, 52 had an associate degree, 167 had a bachelor’s 

degree, 105 had a master’s degree, and 28 had a doctoral degree. Regarding daily use of modern 

communication technologies, 49 participants reported less than two hours of use per day, 128 reported two to 

four hours, 151 reported four to six hours, and 92 reported more than six hours per day. Familiarity with 

artificial intelligence tools was low among 89 participants, moderate among 197, and high among 134. 

Descriptive findings indicated that the highest mean among the technology variables belonged to Internet use, 

with a mean of 4.12 and a standard deviation of 0.68. Social network use followed with a mean of 3.96 and a 

standard deviation of 0.74. The mean score for the use of artificial intelligence tools was 3.21 with a standard 

deviation of 0.91. Among the outcome domains, the highest mean was related to the impact on social relations, 

with a mean of 3.86 and a standard deviation of 0.63. The impact on economy had a mean of 3.80, the impact 
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on politics had a mean of 3.72, and the impact on family had a mean of 3.58. The overall mean score for the 

impact of modern communication technologies was 3.70 with a standard deviation of 0.55. Skewness and 

kurtosis values were within acceptable ranges, indicating that the distributions were suitable for parametric 

analysis. 

Pearson correlation analysis showed positive and significant relationships between all modern communication 

technology variables and all four social domains. Internet use was significantly correlated with family, politics, 

economy, and social relations, with correlation coefficients of 0.41, 0.47, 0.52, and 0.48, respectively. Social 

network use showed significant correlations with family, politics, economy, and social relations, with 

coefficients of 0.46, 0.56, 0.49, and 0.59, respectively. Artificial intelligence tool use was significantly 

correlated with family, politics, economy, and social relations, with coefficients of 0.32, 0.38, 0.61, and 0.44, 

respectively. These findings indicate that greater use of communication technologies was associated with a 

stronger perceived impact on the main domains of social life. 

The results of multiple regression analysis showed that the Internet, social networks, and artificial intelligence 

tools jointly explained 30% of the variance in the family domain. In this model, social networks were the 

strongest predictor with a standardized beta coefficient of 0.34, followed by Internet use with beta equal to 

0.25 and artificial intelligence use with beta equal to 0.18. For the political domain, the three predictors 

explained 39% of the variance. Social networks again had the strongest predictive role with beta equal to 0.41, 

followed by Internet use with beta equal to 0.26 and artificial intelligence use with beta equal to 0.19. For the 

economic domain, the model explained 48% of the variance, and artificial intelligence tools were the strongest 

predictor with beta equal to 0.45. Internet use and social network use also significantly predicted the economic 

domain, with beta coefficients of 0.30 and 0.24, respectively. Finally, for social relations, the three predictors 

explained 45% of the variance. Social networks had the strongest predictive role with beta equal to 0.43, 

followed by Internet use with beta equal to 0.27 and artificial intelligence use with beta equal to 0.23. All 

regression paths were positive and statistically significant at p < 0.01. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study showed that modern communication technologies significantly affect family, 

politics, economy, and social relations, but the intensity and pattern of influence differ across domains. Internet 

use functioned as a general and foundational predictor across all dimensions, suggesting that the Internet serves 

as the main infrastructure through which citizens access information, communication platforms, economic 

services, political content, and digital interaction. Social networks showed the strongest predictive role in the 

family, political, and social relations domains. This indicates that platforms based on interaction, content 

sharing, identity presentation, and networked communication are particularly influential in domains where 

human relationships, social exchange, and public participation are central. In the family domain, social 

networks may reshape communication patterns, shared time, emotional closeness, and intergenerational 

relationships. In politics, they may influence awareness, political discussion, exposure to political messages, 
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and online participation. In social relations, they may expand communication opportunities while also 

changing the quality and depth of interpersonal relations. 

Artificial intelligence tools showed their strongest effect in the economic domain. This finding suggests that 

citizens perceive artificial intelligence primarily through its practical, functional, and productivity-related 

applications. AI tools may influence economic decision-making, online work, content production, business 

management, marketing, automation, and the transformation of labor-related skills. Although the effects of 

artificial intelligence on family, politics, and social relations were also significant, they were weaker than its 

effect on the economy. This pattern may be due to the relatively recent entry of AI tools into everyday life and 

the fact that many citizens still experience artificial intelligence more as an economic, informational, or task-

oriented technology than as a fully integrated relational or political technology. 

Overall, the results suggest that modern communication technologies should not be understood as a single 

homogeneous category. The Internet, social networks, and artificial intelligence each have distinct mechanisms 

of influence. The Internet operates primarily as an access infrastructure; social networks function as spaces of 

interaction, identity, participation, and relational transformation; and artificial intelligence acts as a tool for 

analysis, automation, decision support, and economic transformation. Therefore, the social consequences of 

these technologies must be examined through a multidimensional perspective that considers their specific 

functions in different areas of life. The study concludes that modern communication technologies are 

significantly associated with transformations in family life, political engagement, economic behavior, and 

social relations among citizens of Tehran. These findings highlight the need for digital literacy, media literacy, 

and artificial intelligence literacy programs that help citizens use new technologies critically, ethically, and 

effectively while reducing their potential harms. 
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