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Abstract 
This study aimed to design and validate a model for improving the quality of school management in primary schools of Lorestan Province. 

This applied study employed an exploratory sequential mixed-methods design. In the qualitative phase, 23 educational experts from 

Lorestan Province were selected through purposive sampling and participated in semi-structured interviews. The data were analyzed using 

inductive content analysis with MAXQDA software. In the quantitative phase, the statistical population comprised 1,079 school principals, 

educational experts, and instructional supervisors. Based on the Morgan sample-size table, 283 participants were selected through cluster 

random sampling. Data were collected using a researcher-developed questionnaire and analyzed through confirmatory factor analysis and 

structural equation modeling using SPSS and LISREL software. The confirmatory factor analysis indicated that all questionnaire items had 

statistically significant factor loadings greater than 0.50. The goodness-of-fit indices confirmed an acceptable fit for both the measurement 

and structural models (RMSEA=0.062, CFI=0.94, NNFI=0.92, and χ²/df=2.34). Moreover, all principal factors had positive and 

statistically significant effects on the improvement of school management quality. Among the examined factors, principals’ professional 

competencies demonstrated the strongest direct effect on school management quality, with a path coefficient of 0.41. The proposed model 

demonstrated satisfactory construct validity and model fit and can be employed as a comprehensive, context-specific framework for 

evaluating, planning, and improving the quality of management in primary schools in Lorestan Province and other less-developed regions. 

Particular emphasis on strengthening principals’ professional competencies may enhance the effectiveness of the model’s implementation. 
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 مقدمه 

به    یآموزش  یهادر جوامع معاصر است و نظا.   یاقتااد  یداریو پا  یاجتماع  شرفتی پ  ،یتوسعه انسان  یهامؤلفه   نیتری ادیاز بن  یکیآموزش    تیفیک 

 ر یمتغ  یازها یارائه آموزش اثربخش، عادلانه، پاسخگو و متناسب با ن  یلاز. برا  تیموفق باشند که از ظرف  یادر تحقق اهداط توسعه  توانندیم  یزانیم

 ،یسازمان  ،یانسان  ،یتیریمد  یندهایاز فرا  یابلکه مجموعه   شود،یمحدود نم  یدرس  یصرفاً به انتقال محتوا  تیفیجامعه برخوردار باشند. آموزش باک 

 یآموزش  ی هایو کاهش نابرابر  ی فرد  یهای ستگیشا  ش یافزا  ، یریادگیبه بهبود    د یبا  تی که در نها  ردیگیرا دربر م  یفناورانه و اجتماع  ،یفرهنگ

  ی هاکردن فرصتو فراهم   ی طبقات یهاعدالت، کاهش شکاط  ،یآموزش با رفاه اجتماع  ت یفیک   ز ین  دار یمنجر شوند. در چارچوب اهداط توسعه پا

  ی برا   یبردراه  یبلکه ابزار  ،یضرورت سازمان  کیتنها  نه   ی آموزش  ت یفیک   تیریمد  رو،ن یخورده است. ازا  وند یمختلف جامعه پ  یهاگروه   ی برابر برا

.  (Jermsittiparsert, 2020; Ramadhan et al., 2024)  شودیم  یتلق  یاجتماع  یهای نابرابر  دیاز بازتول  یریو جلوگ  داریتحقق توسعه پا

  ت ی و تقو  ینوآور  ودکار، بهب   یروین  یوربهره   شیافزا  ،یانسان  هیسرما  یارتقا  قی از طر  تواندیآموزش م  تیفیکه ک   دهدیشواهد نشان م  ن،یافزون بر ا

بلندمدت    یگذارهیآموزش، سرما  تیفیدر ک   یگذارهیسرما  ن، یقرار دهد؛ بنابرا  ریرا تحت تأث   یافراد، رشد اقتااد   یاو حرفه   یشناخت  یهایی توانا

 .(Goczek et al., 2021)  شودی هر کشور محسوب م یو اجتماع ی اقتااد یهات یدر ظرف

 ی لیتحا  ج یمانند نتا  ییهاآن را تنها با شاخ   توان یدارد و نم  محورنه یو زم  ی چندبعد  ی تیمفهو. ماه  ن یآموزش، ا ت یفیگسترده ک   ت ی وجود اهم با

ماد  یبرخوردار  زانیم  ایآموزان  دانش  امکانات  از  ک دیسنج  یمدارس  م  یآموزش  تیفی.  تعام   س  انیحاص   و   ،یآموزش  یهااستیاهداط 

 نفعان ی مشارکت ذ   زانیو م  یکیزیو ف  یمنابع مال   ،یابینظا. ارز  ، یریادگیو    یاددهی  ی ندهایفرا  ،یو معلمان، فرهنگ سازمان  رانیمد  ی هایستگیشا

بر هم کنترل مقطع  ت یفیک   ت یریمد  د یجد  یکردها یاساس، رو  ن یاست.  از  نت   یبر حرکت   ،یسازمان  ی ریادگیبهبود مستمر،    ی به سو  محورجه یو 

  ی که الگوها  دهند یآموزش نشان م  تیفیک   تیریدارند. تحولات معاصر در مد  د یبر شواهد تأک   یمبتن  یریگمیمشارکت کارکنان و تام  ،ییپاسخگو

به  یسنت متمرکز،  برا  ستندین   یآموزش  یهاط یمح  یدگیچیپ  یپاسخگو   ییتنهاو  مدارس  ن  یو  با  نظا.   دیبا  دیجد  یازهای مواجهه  منعطف،   یهااز 

انسجا.    جاد یبا ا  تواندیجامع م  ت یفیک   تیریچارچوب، مد  ن ی. در ا(Dyusheeva et al., 2025)مداو. استفاده کنند    یابیبر ارز  یو مبتن  یمشارکت

به    ییساختار صرفاً اجرا   کیرا فراهم کند و مدرسه را از    یآموزش  تیفیمستمر ک   یارتقا  نهیمنابع و عملکرد کارکنان، زم  ندها،یاهداط، فرا  انیم

 . (Wismayanti et al., 2025)سازد    یپاسخگو و بهبودگرا تبد رنده،یادگی یسازمان

  ی هاکلان به تجربه  یهااستیاست که در آن س  یاز نظا. آموزش  یمدرسه سطح  رایدارد، ز  یمحور  یگاهیجا  انیم  نیدر ا  یآموزشگاه  تیریمد

کارآمد در سطح مدرسه،   تیریمطلوب، بدون مد  یآموزش  یهاو برنامه   هااستیس  ی. حتشوندیم   یها تبدآموزان، معلمان و خانواده دانش   یواقع

نتا به  انتظار منجر نشوند. مد  ج یممکن است  انسان  انیم  یمدرسه مسئول هماهنگ  ر یمورد   ت یریمد   ،یآموزش  یهات یفعال  ت یهدا  ،یو ماد  یعناصر 
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  ران یاند که مداست. مطالعات نشان داده   یاجتماع   ط یارتباط با مح  یدر کارکنان و برقرار  زه یانگ  جادیمنابع، نظارت بر عملکرد، ا    یها، تخاتعارض

  ی ندهایو تمرکز بر بهبود فرا   یمشارکت  یریگم یاز معلمان، استفاده از تام  تی حما  ،یکار گروه  تیانداز روشن، تقوچشم   نیمدارس موفق با تدو

  ی هاشرطش یاز پ  ی کی  توانی را م  یآموزشگاه  ت یریمد  ت ی فیک   ن،ی. بنابرا(Ismaya et al., 2023)  دهندیآموزش را ارتقا م  ت یفیک   ،یریادگی

ز  ت یفیک   یاصل دانست،  واسطه   رانیمد  را یمدرسه  و    یسازمان  یهات یظرف  ، یآموزش  ی هااستیس  انیم  ی انقش  دارند  مدرسه  روزمره  عملکرد  و 

 حاص  شود.  یآموزش امدیپ نیشتریکنند که ب  ت یهدا یاگونه محدود را به  یهامنابع و فرصت  توانند یم

مهم  یکی مد  نیتراز  مد  رانیمد  یاحرفه  یهای ستگیشا  ،یآموزشگاه  تیریابعاد  با   ریاست.  مد  دیاثربخش  دانش    یی توانا  ،یآموزش  تیریاز 

  ی هایدگیچیبرخوردار باشد. پ  یستمیح  مسئله و نگرش س  ییتوانا  ،یریگمی و فناورانه، قدرت تام  یسواد مال  ،یارتباط  یهامهارت  ،یزیربرنامه

به   یو اجتماع  یسازمان  ،یشناختروان   ،یبتواند مسائ  آموزش  ریکه مد  کندیم  جاب یا  رسهمد  طیمح به را    یکند و به جا   یتحل  وستهیپهمصورت 

از عوام    زیمعلمان ن  یاحرفه   ی توانمند  ران، یمد  یستگیمدرسه ارائه دهد. در کنار شا  طی و متناسب با شرا  داری پا  یهاح راه   ،یمقطع  ی هاواکنش

برنامه   یاجرا  را یآموزش است، ز  تیفیک   یاساس  ی و قدرت سازگار  یابیارزش  ییتوانا  س،ی مهارت تدر  ،یبه دانش تخاا  یدرس  یهااثربخش 

معلمان   ی اند که خودکارآمدنشان داده   ها یفراتحل  ج ینتا  ن، ی. همچن(Garba et al., 2024)آموزان وابسته است  دانش   ی فرد  یهامعلمان با تفاوت 

  نان یاطم  رندگانیادگی  یازهایبه ن  ییگوکلاس، آموزش مؤثر و پاسخ  تیریخود در مد  ییکه به توانا  یدارد و معلمان  یرابطه معنادار  زشآمو  تیفیبا ک 

  ی هایتوانمند   یعلاوه بر ارتقا  دیمدرسه با  تیریمد  رو،ن ی. ازا(Hidayah et al., 2023)  دهندینشان م  یترمطلوب  یدارند، عملکرد آموزش

 فراهم کند.  زیو مشارکت فعال معلمان را ن یروان تیحما ،یارشد حرفه  یط لاز. برایخود، شرا

. فرهنگ مدرسه شام   ردیمناسب شک  گ  یمنجر شود که در بستر فرهنگ سازمان  ت یفیک   داری به بهبود پا تواندیم  یمدرسه زمان  تیریو مد  یرهبر

 ،یبر همکار  یاست. فرهنگ مبتن  یرفتار سازمان  شده رفته یپذ  یمشارکت و الگوها   زان یتعام ، سطح اعتماد، م  یهاوه یها، باورها، هنجارها، شارزش

کند. در مقاب ،    یرا تسه   تیفیبهبود ک   یهابرنامه  یداده و اجرا  شیکارکنان را افزا  زه یانگ   تواندیم  یریپذت ی و مسئول  یجمع  یریادگیمتقاب ،    احترا.

را به دنبال داشته   ینوآور  فیکاهش مشارکت معلمان و تضع ر،ییممکن است مقاومت در برابر تغ یاعتمادی بر ب  یو مبتن یمراتبفرهنگ بسته، سلسله 

  ی ها و هنجارهاکه ارزش  ابدیی ارتقا م  یزمان  ت یفیآموزش دارد و ک   ت یفیدر ک   یاکننده ن یینقش تع  یاند که فرهنگ سازمانها نشان داده باشد. پژوهش 

 یسازمان  نگبا فره  کپارچهی  تیفیک   تیریمد   قی تلف  ن، ی. همچن(Kholiavko & Ostrovska, 2022) با اهداط بهبود مستمر همسو باشند    یسازمان

  ان یم  یهمکار  ت،یفیک   ی استانداردها  رشی پذ  نهیفرهنگ مناسب زم  رایکند، ز   یرا تسه  یمؤسسات آموزش  تی فیتحول در ک   تواندیم  یمشارکت

 . (Hasbi et al., 2025) سازدیمستمر را فراهم م یابیارز شدننه یکارکنان و نهاد
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آموزان و کارکنان مدرسه تنها دانش   نفعانی برخوردار است. ذ  یاژه یو  تیاز اهم  زین  نفعانی و مشارکت ذ  تیرضا  ت،ی فیک   تیریمد  نینو  یالگوها  در

عملکرد مدرسه    یابیو ارز  هات ی از فعال  تیمنابع، حما  ن یدر تأم  زین   یرامونیو جامعه پ  نیریخ  ،یبالادست  رانیمد  ،یمحل  یها، نهادهابلکه خانواده   ستند،ین

و    ردیگیشک  م  نفعانی و ذ  یسازمان آموزش  انیتعام  م ندیدر فرا  تی فیاص  استوار است که ک   ن یمشترک بر ا  ینیآفرارزش  کردینقش دارند. رو

مشارکت   خورد،باز  افتیدر  ی برا  ییسازوکارها  دی مدرسه با  دگاه،ید  ن یدانست. بر اساس ا  ت یریمد  یدرون  ماتی آن را صرفاً محاول تام  توانینم

 یزمان  یآموزش  تی فیک   تیریمد  ن،ی. همچن(Cavallone et al., 2021)کند    جادیا  جینسبت به نتا  ییو پاسخگو  هامیتام  یسازها، شفاط خانواده 

شود    وجهسازمان ت  طیمتناسب با شرا  یو سبک رهبر  ندهایبهبود مستمر فرا  ،یکنندگان از خدمات آموزشاستفاده   تیتر است که به رضااثربخش 

(Alfian et al., 2022)بنابرا با جامعه و ذ تعام  نظا.  ن،ی .   ی همراه  زانیو م  یتیبه منابع حما  یمدرسه، دسترس  تیمشروع  تواندیم  نفعانی مند 

 دهد.  شیرا افزا یآموزش  یهاها با برنامه خانواده 

ن  تیریمد برا   یآموزشگاه  ت یریمد  ت یفیک   ریناپذیی بخش جدا  ز یمنابع و امکانات   ی فضا  ،یبه منابع مال  ی تحقق اهداط آموزش  یاست. مدارس 

 کننده ن یتضم  ییتنهااز منابع به  یبرخوردار  حال،ن یدارند. باا ازین  یمناسب و زمان کاف یانسان  یرو ین ، یفناور ،یآموزش   زاتیاستاندارد، تجه  یکیزیف

  ی هاتی منابع محدود را بر اساس اولو  دیبا  رانیدارد. مد  یاکننده ن ییتع  ت یو نظارت بر منابع اهم  یاستفاده، نگهدار   ، یبلکه نحوه تخا  ست،ین  تیفیک 

  هرهب  ی محل  یو نهادها  نیریها، خخانواده   تیاز ظرف  دیجد  یهاتیجذب حما  یکنند و برا  یریدهند، از اتلاط امکانات جلوگ   یتخا  یآموزش

 یوربه بهره   یادیاثر تا حد ز  نیقرار دهند و ا  ر یرا تحت تأث  ی آموزش  تیفیک   توانند ی آموزش م  یاتیعمل  یهانه ی اند که هز. شواهد نشان داده رندیبگ

  ی ا منطقه  سعهتو  یهابرنامه   یاجرا  ن،ی. همچن(Surur et al., 2020)وابسته است    یمؤثر آموزش  یهاتیبه فعال  یمنابع مال   یمدرسه و نحوه تبد

  ی هماهنگ  جیو نظارت بر نتا ییاجرا تیبودجه، ظرف   یتخا  ،یگذاراستیس  انیکه م شودیمنجر م ت یفیک  یبه ارتقا  یزمان هیدر حوزه آموزش پا

 یکندگمنابع و پرا   تیمحدود  رایدارد، ز  ی شتریب   تیاهم  افتهیموضوع در مناطق کمتر توسعه  نی. ا(Murni et al., 2024)وجود داشته باشد  

 کند. جاد یمدارس ا تیفیدر ک  یقاب  توجه یهاتفاوت   تواندیم  ییایجغراف

  ران،یاست. بهبود مستمر بدون وجود اطلاعات معتبر درباره عملکرد مد  یآموزشگاه  ت یفیک   ت یریمد  ی هاه یاز پا  گر ید  یکیو بازخورد    یابیارز  نظا.

  ی هاه روشن، داد یارهایکمک کند که بر مع تی فیک  یبه ارتقا تواندیم یزمان یابی. ارزستین ریپذمدرسه امکان  یندهایآموزان و فرامعلمان، دانش

است و    افتهی   یتقل  یو مقطع یادار  یندیبه فرا  یابیارز  ،یآموزش  یهااز نظا.  یاریاستوار باشد. در بس   یاصلاح  ی هامعتبر، بازخورد سازنده و برنامه

برا  جینتا کمتر  تام  ی آن  حرفه   ها،می اصلاح  بهبود    یارشد  و  م  ی ریادگیکارکنان  ارزشودیاستفاده  نظا.  مقاب ،  در  امکان   د یبا  خش اثرب  یابی. 

  یهابر ضرورت استفاده از شاخ   زین  تی فیسنجش ک   یهارا فراهم کند. مدل  راتییتغ  یریگیو پ  هیبازخورد دوسو  ان،یهمتا  یابیارز  ،یابیخودارز

  تواند ینوآورانه م  یابیارز  یتوسعه الگوها  ن،ی. همچن(Hadi, 2021)دارند    دیکنندگان تأک و انتظارات استفاده   ازهایزمان به نو توجه هم   یچندبعد
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نظا.    رو،ن ی. ازا(Zhou & Zhou, 2022)ها کمک کند  نقاط ضعف و قوت آن   ییو شناسا  یآموزش  ی هابرنامه  تیفیک   ترق یدق  یریگبه اندازه 

 شود.   یتبد یو بهبود سازمان یریادگ یاز کنترل صرط فاصله گرفته و به ابزار  دیبا یابیارز

  تیریها، مدداده     یامکان ثبت و تحل  تالیجی د  یهای اند. فناورآموزش را دگرگون کرده   ت یفیک   ت یریمد  یمفهو. و سازوکارها  ز یفناورانه ن  تحولات 

در دوران   یکی. تجربه گسترش آموزش الکترونکنندیو نظارت مستمر بر عملکرد را فراهم م ریپذها، آموزش انعطاطبا خانواده  عیمنابع، ارتباط سر

کند، هرچند     یرا تسه   ی تر به خدمات آموزشگسترده   یو دسترس  هانه یهز  یتداو. آموزش، کاهش برخ  تواندی م  ینشان داد که فناور  یریگهمه 

  ی های. در مدارس هوشمند، استفاده از فناور(Hamdan, 2022)وابسته است    تیریمد  تیفیمهارت کاربران و ک   رساخت،یآن به ز  یاثربخش

ارز  ،یزیربرنامه   ی ندهایفرا  تواند ی م  نوظهور ارتباطات سازمان  ی ابیآموزش،  بهبود بخشد و زم  یو  بر داده را فراهم کند    یمبتن  یریگمیتام  نه یرا 

(Nouri Hasanabadi et al., 2020; Sobhani et al., 2020)توانند یم  یابر  انشیو را ایاش نترنتیمانند ا  ییکردهایرو  ن،ی. علاوه بر ا  

دهند، مشروط بر آنکه    شیافزا  شده یسازیشخا   یو ارائه خدمات آموزش  زاتیتجه   تیریمد  ،یالحظه   یهاداده   یآورجمع   یمدارس را برا  تیظرف

 .(Nouri Hasanabadi et al., 2021) وجود داشته باشد  های فناور نیاستفاده از ا ی مناسب برا یتیریمد ی الگو

است و ممکن  نهیوابسته به زم یمفهوم تی فیمحدود شود. ک  یشکل  یبه استانداردها یابیدست ای یبه استفاده از فناور دیآموزش نبا تیفیک  حال،ن یباا

نشان    موزشآ  شدنیالمللن یکند. مطالعات مرتبط با ب  دا ی پ  یمتفاوت  یمعان  نفعان،ی ذ  ی ازهایها و نمختلف، بر اساس اهداط، ارزش  یهاط ی است در مح

 یتجربه آموزش  تی فیلزوماً ک   ارهایمع ن یا کهیدرحال رد،یگی قرار م یالمللن یب گاه یو جا ی بندرقابت، رتبه  ریگاه تحت تأث ت یفیاند که گفتمان ک داده 

منجر شود که به    تیفیک   یبه ارتقا   تواندیم  یزمان  شدنیالمللن یب   ن،ی. همچن(Adriansen et al., 2025)  کنندیرا منعکس نم  یدر سطح محل

 Hoai) شود     یتبد  یغاتیتبل  ای  نینماد  یت یصرفاً به فعال  نکه یکمک کند، نه ا  یدرون  یندهایمتقاب  و اصلاح فرا  یریادگی  ،یسازمان  ت یتوسعه ظرف

et al., 2023)یجهان یهاو تجربه   ش از دان  یریگکه ضمن بهره   ییدارند؛ الگوها  د یتأک   تی فیک   یبوم  ی الگوها  یبر ضرورت طراح هاافته ی  نی. ا،  

 مدارس سازگار باشند.  یواقع  یازهایو ن   یامنطقه  یهات یمحدود ،یفرهنگ سازمان ،یبا ساختار ادار

را    رندگانیادگی  نده یآ  یهام یو تام  یخودکارآمد  زه،ینگرش، انگ  توانند یو م  شوند یمحدود نم  یلیتحا  جیبه نتا   زیآموزش ن  تی فیک   یامدهایپ

از تجربه    ت یخود، رضا  ی هاییاعتماد آنان به توانا  زانیبر م  تواند یآموزش م  ت یفیآموزان از ک و دانش   انیقرار دهند. ادراک دانشجو  ریتحت تأث 

انتخاب   یآموزش حرفه  یلیتحا   یهاو  برا  یاو  بگذارد.  داده   هاافته ینمونه،    ی اثر  ک نشان  که  طرادراک   تی فیاند  از  آموزش    ت یتقو  ق یشده 

مس  تواند یم  یلیتحا  یخودکارآمد انتخاب  تأث  یشغل  ریبر  ا(Kahraman & Demirdelen Alrawadieh, 2021) بگذارد    ریافراد    ن ی . 

که    یاآموزش توجه کند. مدرسه  یو اجتماع  یشناختروان   ی امدهایو پ  ندهایفرا  ها،ی زمان به ورودد هم یبا  تیفیک   تیریکه مد  دهدیموضوع نشان م

آموزان  را در دانش   نده یبه آ  دی و ام  زشیاحساس تعلق، اعتماد، انگ  تواند یم  ،یلی عملکرد تحا  ش یاثربخش برخوردار است، علاوه بر افزا  تیریاز مد
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ناکارآمدبرنامه   یثباتیب  ت،یریکند. در مقاب ، ضعف مد  تیتقو بازخورد ممکن است تجربه آموزش  یها، فقدان عدالت و  و    فیرا تضع   ینظا. 

 آموزان را محدود کند. رشد دانش  یهافرصت

ابتدا  در به ک   ،ییسطح آموزش  پا  نیا  رایز   شود،یها احساس مدوره   ریاز سا  شیب  تیریمد  ت یفیضرورت توجه    ی هامهارت  یریگشک    هی دوره 

ابتداابدیتداو.     یتحا  یدر مراح  بعد  تواندیآن م  یها یآموزان است و کاستدانش   یو رفتار  یعاطف  ،یاجتماع  ،یشناخت با تنوع    یی. مدارس 

ن  یاگسترده  و مدمواجه   یاجتماع  ط یو شرا  ی خانوادگ  یهاتفاوت  ، یرشد  ی ازهایاز  باآن   ران یاند  و    یتیترب   ، یرفاه  ،یالزامات آموزش  انیم  د یها 

  ی محدود  یممکن است اثربخش  یبدون توجه به اقتضائات محل  تیریمد  یعموم  یالگوها  یریکارگبه   ،یطیشرا  نیتعادل برقرار کنند. در چن  یاجتماع

  ی روی ن یتوانمندساز  رساخت،یبر ضرورت توجه به ز  ز ین  یی در مدارس ابتدا  یآموزش مجاز تی فیک   یدرباره ارتقا  یداخل یهاداشته باشد. پژوهش 

  یکه حت  دهندی نشان م  هاافته ی  ن ی. ا(Ghaedi Bardei & Keyhan, 2022)اند  کرده   دیمستمر تأک   یابیو ارز یبانیمحتوا، پشت   تیریمد  ،یانسان

  یبعدتک یاآن را با مداخله   توانیاست و نم یو سازمان یتیریعام  مد نیمحاول تعام  چند تیفیک  ،یآموزش مجاز  مانندحوزه خاص  کیدر 

 ارتقا داد. 

مدارس    ت یریدر مد  یاژه یو  طیشرا  یبرخوردار، داراو کم  یریعشا  ،ییروستا  ،یشهرستان  ،یزمان از مناطق شهرهم  یبرخوردار    یلرستان به دل  استان

پراکندگ  یی ابتدا دسترس  ،ییایجغراف  یاست.  در  تجه  یتفاوت  ن  زاتیبه  ظرف  یاقتااد   یها ت یمحدود  ، یانسان  ی رویو  در  تفاوت  مشارکت   ت یو 

ناهمگون  توانندیم  یعاجتما چن  تیریمد  تیفیک   یموجب  در  شوند.  وظا  رانیمد  ، یبستر  نیمدارس  بر  آموزشگاه  فیعلاوه  با    دیبا   ،یمعمول 

  ی روین  ت یریمتفاوت و مد  ط یشرا  یدارا   یهاارتباط با خانواده   ،یمحل  ی هاتیجذب حما  ،یآموزش  ی فضاها  یمانند کمبود منابع، نگهدار  ییهاچالش

و    یامنطقه   یهاانعکاس تفاوت   ییتوانا  دیبا  شودیم  یاستان طراح  نیمدارس ا  یکه برا  ییالگو  رو،ن ی دورافتاده مواجه شوند. ازا  قدر مناط  یانسان

تر از  جامع  یریبه ارائه تاو  تواندیم  گریکدیدر کنار    یفناورانه و اجتماع  ،یسازمان  ،یتیریرا داشته باشد. توجه به ابعاد مد  رانیمد  یواقع  یازهاین

 کند.  یریامکانات مدرسه جلوگ  زانیم ای ریمد یفرد یهایژگیمسئله به و  یمنجر شود و از تقل  یآموزشگاه تیریمد تیفیک 

 ،یجامع، فرهنگ سازمان  ت یفیک   تیریآموزش، مانند مد  ت یفیاز ک   ی از مطالعات موجود بر بخش  ک یکه هر    دهد ینشان م  ن یشیپ   یهاپژوهش   مرور

 ییوابعاد را در قالب الگ  نیا  یکمتر پژوهش  حال،ن یاند؛ بااتمرکز کرده   نفعانی مشارکت ذ  ا ی  یابیارز  ،یمنابع مال  ، یمعلمان، فناور  یستگیشا  ،یرهبر

  ی ها طی موجود در مح  یهااز مدل   یاریبس  ن، یکرده است. افزون بر ا  یبررس  افتهیمناطق کمتر توسعه  ییمدارس ابتدا  طیو متناسب با شرا  کپارچهی

  با ممکن است    ییمدارس ابتدا  ت یریها به مدآن   میاند و انتقال مستق شده   نیمتفاوت تدو  ی آموزش  ی هانظا.   ای  یمؤسسات آموزش عال   ، یدانشگاه

استخراج شود    یمحل  رانیاست که هم از تجربه خبرگان و مد  ییالگو  ازمندی مدرسه ن   تیریمد  ت یفیهمراه باشد. ک   ییو اجرا  ینظر  یهات یمحدود
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  یهامؤلفه   ییضمن شناسا  تواند یم  یو کم  ی فیک   کردیرو  ب ی. ترک ردیقرار گ  یمورد اعتبارسنج  یساختار  یسازو مدل  یکم  یهاروش   ق یو هم از طر

 ارائه دهد.  رانیمد یو توانمندساز یابیارز ،یگذاراستیس  یمعتبر برا یآزمون کند و چارچوب زیعوام  را ن انیروابط م ،یانهیزم

 استان لرستان بود.  ییدر مدارس ابتدا یآموزشگاه تیری مد تی فیک  یارتقا یالگو یو اعتبارسنج یپژوهش حاضر طراح هدط

 شناسیروش

طرح، ابتدا    ن یبود. در ا  یمتوال  یبا طرح اکتشاف  ختهیآم  یهااز نوع پژوهش   ،یشناختروش   کردیو از نظر رو  یپژوهش حاضر از نظر هدط، کاربرد

و   ییاستان لرستان شناسا  ییدر مدارس ابتدا  یآموزشگاه  تیریمد  تیفیک   یمؤثر بر ارتقا   ی ها و نشانگرهااجرا شد تا عوام ، ملاک   یفیمرحله ک 

مورد آزمون و    یمعادلات ساختار  یسازو مدل  شیمایپ  ق یاز طر  یفیک   یهاافته یحاص  از    یمفهوم  ی الگو  ،یشوند و سپس، در مرحله کم   ن ییبت

  ، یچندبعد  یاده یپد  یآموزشگاه  تیریمد  ت یفیاز آن جهت صورت گرفت که ک   یمتوال  یاکتشاف  ختهیآم  کردیقرار گرفت. انتخاب رو   یاعتبارسنج

ابعاد    یتمام   توانست ی نم  ساختهش یازپ  یمدارس است و استفاده صرط از ابزارها  ییایو جغراف  یاقتااد  ،یسازمان  ،یفرهنگ  ط یاز شرا  متأثرو    مندنهیزم

  ی مرحله کم ج یقرار گرفتند و نتا یابزار کم یو طراح ه ی اول ی الگو  ن یتدو  یمبنا یفیک  یهاداده  رو،ن یآن را در استان لرستان منعکس کند. ازا یبوم

 به کار گرفته شدند.  ی شنهادیپ یبرازش الگو زانیها و ممؤلفه  انیروابط م ،یساختار عامل یبررس ی برا زین

  یی و آموزش ابتدا  تیریدر حوزه مد  یتجربه تخاا  یارشد و افراد دارا   رانینظران، مدشام  خبرگان، صاحب  یفیپژوهش در مرحله ک   جامعه

  نه یدر زم  یاز دانش تخاا  یمانند برخوردار  ییارهایهدفمند و بر اساس مع  یریگکنندگان با استفاده از روش نمونه استان لرستان بود. مشارکت

به     یاستان لرستان و تما  ییمدارس ابتدا  یهابا مسائ  و چالش   ییوپرورش، آشنادر آموزش   ییاجرا  ای  یتیریداشتن تجربه مد  ،یموزشآ  تیریمد

  ی هامعنا که در مااحبه  نیبه ا  افت؛یادامه    یبه اشباع نظر  یابیها تا زمان دستو انجا. مااحبه   یریگنمونه   ندیمشارکت در پژوهش انتخاب شدند. فرا

مرد  15شرکت کردند که شام   یفینفر در مرحله ک  ۲3شده افزوده نشد. در مجموع، استخراج یهابه مقوله  یزیو متما  دیمفهو. جد ایداده  ،یانیاپ

 یکار  ابقه سال س 30از   شیب  ینفر دارا 3سال سابقه و   30تا   ۲1 ینفر دارا 11سال سابقه،  ۲0تا  10 ی نفر دارا ۹زن بودند. از نظر سابقه خدمت،  ۸و 

معاون،   ای  رک ینفر مد  5  ،یاز نظر سمت سازمان  ن،یداشتند. همچن   ینفر مدرک دکتر  10ارشد و    ینفر مدرک کارشناس  13  لات،یبودند. از نظر تحا

و   لاتی تحا بقه،سا ت،یکنندگان از نظر جنسبالا بودند. تنوع مشارکت  یتیریمدرسه با سابقه مد  رینفر مد 10کارشناس ارشد و  ایاداره  سینفر رئ ۸

 مختلف را فراهم کرد. یو تخاا ییاجرا ،یتیریمد یهادگاه یموضوع از د یامکان بررس یسازمان گاه یجا

فعال در استان    ی وپرورش، معاونان و راهبران آموزشکارشناسان ادارات آموزش  ،ییمدارس ابتدا  رانیمد  یشام  تمام  یمرحله کم  یآمار  جامعه

  ن یینفر تع  ۲۸3و مورگان،    ینفر گزارش شد. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجس  10۷۹، تعداد آنان  140۲لرستان بود که بر اساس آمار سال  

به چهار    ی آموزش  یو نواح  ییایجغراف  تیکه استان لرستان با توجه به موقع  بی ترت  ن یانجا. شد؛ بد  ی اخوشه   یبه روش تاادف  یریگ. نمونه دیگرد
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انتخاب شدند. در    یصورت تاادفبه   یآموزش  ی از مناطق و واحدها  ی شد و سپس از هر خوشه، تعداد  م یخوشه شمال، جنوب، شرق و غرب تقس

پرسشنامه  ۲۸3شرکت در پژوهش انتخاب شدند. از مجموع  ی منتخب برا یهااز خوشه  طی واجد شرا یو راهبران آموزش  کارشناسان ران،یادامه، مد

که    ییهاها بود. پرسشنامه پرسشنامه  ی درصد  ۹۲نرخ بازگشت    انگر یبازگردانده شد که ب    یصورت کام  و قاب  تحلپرسشنامه به   ۲60  شده، عیتوز

 کنار گذاشته شدند.   یتحل ند یاستفاده بودند، از فرا رقاب یغ یهاداده  ا ی کنواختی یدهپاسخ  یگسترده، الگو  ناق یهاپاسخ  یدارا

نفر معادل  4۲درصد زن بودند. از نظر سابقه خدمت،  31.5نفر معادل  ۸۲درصد مرد و  6۸.5نفر معادل  1۷۸ ،یکننده مرحله کمشرکت ۲60 انیم از

  درصد   13.۸نفر معادل    36سال و    30تا    ۲1  ن ی درصد ب  3۲.3نفر معادل    ۸4سال،    ۲0تا    11  نیدرصد ب   3۷.۷نفر معادل    ۹۸سال،    10درصد کمتر از    16.۲

راهبر    ای درصد معاون    3۷.۷نفر معادل    ۹۸مدرسه،    ریدرصد مد  43.1نفر معادل    11۲  ،یداشتند. از نظر سمت سازمان  یسال سابقه کار  30از    ش یب

  134 ،یمدرک کارشناس یدرصد دارا 31.۹نفر معادل  ۸3 ن،یوپرورش بودند. همچندرصد کارشناس اداره آموزش 1۹.۲نفر معادل  50و  یآموزش

نفر   ۹4  زین  تیبودند. از نظر مح  فعال  یمدرک دکتر   یدرصد دارا  16.5نفر معادل    43ارشد و    یمدرک کارشناس  یدرصد دارا  51.5معادل    رنف

 یی درصد در مناطق روستا ۲3.1نفر معادل  60ها و درصد در شهرستان 40.۸نفر معادل  106آباد، شهر خر. یعنیدرصد در مرکز استان،  36.۲معادل 

برخوردار، کمتر    یآموزش  یهاطیافراد شاغ  در مح  یهادگاه ی موجب شد د ییایو جغراف  یشناختتیجمع  یپراکندگ  نیداشتند. ا  تیفعال  یریاعش  ای

 . ابدیالگو انعکاس  یاعتبارسنج ندیدر فرا یری و عشا ییروستا ،یبرخوردار، شهر

 ،یآموزشگاه  تیریمد  ی نظر  یمااحبه با مرور مبان  ه یبود. چارچوب اول  افتهیساختارمه یپروتک  مااحبه ن  ،یفیها در مرحله ک داده   ی گردآور  ابزار

  یهاکنندگان، پرسشمشارکت  یهاها، با توجه به پاسخمااحبه  انیشد و در جر  نیمدارس و اهداط پژوهش تدو  تیریمد  تیفیمطالعات مرتبط با ک 

  ران یمد  یهایژگیو  ،ییمدارس ابتدا  تیریمد  ت یفیعوام  مؤثر بر ک   ییمااحبه بر شناسا  یاصل  یها. پرسشدیمطرح گرد  زین  رانهیگیو پ  یاکتشاف

  ی ابینظا. ارز  یمدرسه، کارآمد  یمنابع و امکانات، نقش جو و فرهنگ سازمان  تیریمدارس واقع در مناطق محرو.، نحوه مد  یتیریموفق، الزامات مد

موارد   نیبه ا  توان یمااحبه م  یهامتمرکز بود. از جمله پرسش  نفعانی ذ  ریو سا   یها، جامعه محلتعام  مدرسه با خانواده   یو بازخورد و چگونگ

  چه از    د یموفق در مدارس مناطق محرو. با  رانیاند، مداستان لرستان کدا.  ییمدارس ابتدا  تیریمد  تیفیعوام  مؤثر بر ک   نیتراشاره کرد که مهم

و نحوه طرح   ب یکمک کند. ترت یآموزشگاه تیریمد ت یفیبه بهبود ک  تواند یموجود تا چه اندازه م یابیبرخوردار باشند و نظا. ارز ییهایستگیشا

  ی هاربه تج  حیمانند درخواست ارائه مثال، توض   یلیتکم  یهاها از پرسششدن پاسخروشن   یبود و برا  ریپذها بر اساس روند هر مااحبه انعطاطپرسش

واژه  بهصورت کام  و واژه کنندگان ضبط و سپس به مشارکت  ت یها پس از کسب رضااستفاده شد. مااحبه   ییاجرا  ی موانع و راهکارها  نییو تب  یواقع

 شدند.  یسازاده یپ



هوش... یبر ابزارها  ی مبتن نیکنندگان آنلاارائه مدل رفتار مصرف  
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مع  یفیک   یها داده   یریاعتمادپذ  شیافزا  یبرا انتقال  یارهایاز  تأ  یوابستگ  ،یریپذاعتبار،  به   یریدپذیی و  شد.  تأماستفاده    ها،افتهیاعتبار    نیمنظور 

  ی هاو تجربه  هادگاه ی ها با دانطباق آن  زانیکنندگان قرار گرفت تا ماز مشارکت  یتعداد  اریشده در اختاستخراج  یهاها و مقوله از برداشت   یاخلاصه 

شدند.    ینیبازب   یفیک   ی محتوا    یتوسط پژوهشگران و افراد آشنا با روش تحل  یاصل  یهاو مقوله   ها رمقوله یکدها، ز  ن،ی شود. همچن  یبررس  شده ان یب

درصد به دست    ۸۷  ران کدگذا  انیتوافق م  زان یشد و م    یطور مستق  توسط کدگذاران تحلها به از متن مااحبه   یبخش   ، یثبات کدگذار  یبررس  یبرا

تنوع مشارکت  ی کدگذار  ندیقاب  قبول در فرا  یدهنده همسانآمد که نشان  ن  لات،ی کنندگان از نظر سمت، تحابود.  به    زیسابقه و مح  خدمت 

منظم ثبت شد تا    تصورها به داده   یبندو طبقه   یکدگذار  ،یسازاده یپ  ،یآورمراح  جمع  ن،یکمک کرد. علاوه بر ا  هاافتهی  یریپذانتقال   شیافزا

 فراهم شود.  ج ینتا یریدپذییو تأ   یتحل ند یفرا یریگیامکان پ

شد.    نی تدو  یفیمرحله ک   جیبود که بر اساس نتا  یآموزشگاه  تیریمد  تیفیک   یساخته ارتقاپرسشنامه محقق  ،یها در مرحله کمداده   یگردآور  ابزار

  ه یچند گو  ا ی  کیهر نشانگر،    ی شدند و برا  ی بندطبقه   ی ها و عوام  اصلمشابه در قالب ملاک   م یها و استخراج کدها، مفاهمااحبه     یپس از تحل

و فرهنگ مدرسه،    یجو سازمان  ران،یمد  یاحرفه   یهای ستگیشا  ی بود که پنج عام  اصل  هی گو  ۷۲پرسشنامه شام     ه ی . نسخه اولدیگرد  یطراح  متناسب

.  ودندملاک ب 1۸پنج عام  در مجموع شام   نی. اگرفتیرا دربر م نفعانیو بازخورد و تعام  با جامعه و ذ یابی منابع و امکانات، نظا. ارز تیریمد

انجا. شد. نمره بالاتر در هر عام    5  ازیتا »کاملاً موافقم« با امت  1  از یاز »کاملاً مخالفم« با امت  کرتیل  یادرجهپنج   اسیبر اساس مق  هاه یبه گو  یدهپاسخ

 بود.  یآموزشگاه  تیریمد تی فیسطح بالاتر ک  انگریتر آن عام  و نمره بالاتر در ک  پرسشنامه ب مطلوب  تی دهنده وضعنشان 

  رانیو مد  یریگسنجش و اندازه   ،یدرس  یزیربرنامه   ، یآموزش  ت یرینفر از خبرگان مد  10ساخته با استفاده از نظر  پرسشنامه محقق   یی محتوا  ییروا

با سازه مورد سنجش ارز  یرا از نظر ضرورت، تناسب، وضوح، سادگ  هی شد. خبرگان هر گو  یوپرورش بررسباتجربه آموزش  یابیو ارتباط آن 

خبره   10حضور    یمحتوا استفاده شد و بر اساس جدول لاوشه، حداق  مقدار قاب  قبول برا   یی از نسبت روا  ها هی سنجش ضرورت گو  ی کردند. برا

خبرگان   دگاه یبر اساس د  ایها کمتر از حد قاب  قبول بود، حذط  آن   یمحتوا  ییکه مقدار نسبت روا  ییهاه یدر نظر گرفته شد. گو  0.6۲برابر با  

بودن  به دست آمد و مطلوب  0.۸۹آن    یمحتوا محاسبه شد که مقدار کل  ییشاخ  روا  زین   هاه یگو  ت یتناسب و شفاف  یابیارز ی. براشدند  یسیبازنو

انطباق   زان یشد تا م  یبررس  ی دییتأ  یعامل    یبا استفاده از تحل  یپرسشنامه در مرحله کم  یساختار عامل  ن،یابزار را نشان داد. همچن  یی محتوا  ییروا

 شود. ن ییتع یفیمرحله ک  شده ازاستخراج یهابا عوام  و ملاک  هاه یگو

به دست آمد و مقدار    0.۹4ک  پرسشنامه    ی کرونباخ برا  یآلفا   ب یشد. ضر  یاب یارز  یبیترک   ییایکرونباخ و پا  یآلفا  بیضر  قیپرسشنامه از طر  ییایپا

  بر هر عام  و ک  ابزار بود. علاوه    ی هاهی مطلوب گو  یدرون  یدهنده همسانبود که نشان   0.۸0از    ش یگانه باز عوام  پنج  کیهر  ی برا  ب یضر  نیا

 یبیترک   ییایمحاسبه شد. مقدار پا  یدییتأ  یعامل    یدر تحل  یریگاندازه   یو خطاها  یعامل  یبر اساس بارها  زیها نسازه   یبیترک   ییایکرونباخ، پا  یآلفا
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بنابرا  0.۷0از    شتر یعوام  ب  یتمام  یبرا   ، ییمحتوا  ییشد. مجموعه شواهد مربوط به روا  دیی پرسشنامه تأ  یهااعتماد سازه   ت یثبات و قابل  ن،یبود و 

  تیفیسنجش ابعاد ک   یبرا  یمناسب  یسنجروان   یهایژگیساخته از ونشان داد که پرسشنامه محقق   یبیترک   ییایو پا   یدرون  یهمسان  ،یساختار عامل 

 برخوردار است.  یآموزشگاه تیریمد

ک   یهاداده  تحل  یفیمرحله  از روش  استفاده  نر.  ییاستقرا  ی محتوا   یبا  تحل    یتحل  ۲0۲0نسخه    MAXQDAافزار  و  با  ها هم داده     یشدند.  زمان 

  ی از محتوا   یبار مطالعه کردند تا درک جامع نی کام  هر مااحبه، متن آن را چند  یسازاده یها آغاز شد و پژوهشگران پس از پمااحبه   یگردآور

ها استخراج شدند.  از متن مااحبه   ه یاول  یمشخ  و کدها  یآموزشگاه  تیری مد  ت یفیمرتبط با ک   ییمعنا  یبه دست آورند. سپس، واحدها  هاه داد

  ی کدها  ، یمحور  یشدند. در مرحله کدگذار  یکدگذار  شده نییتعش یازپ  یبندطبقه    یو عبارات معنادار بدون تحم  میباز، مفاه  یدر مرحله کدگذار

با   شدند. در مرحله   یدهسازمان  یاصل  یهاو ملاک  هارمقوله یها در قالب زآن  انیو روابط م  یو بر اساس شباهت مفهوم  سهیمقا  گریکدیمشابه 

شک  گرفتند. در تما. مراح   یآموزشگاه ت یریمد تی فیک  ی ارتقا ی الگو یشد و عوام  محور  یها بررسمقوله  ان یارتباط م ز ین یانتخاب  یکدگذار

انجا. شد و موارد تکرارها، کدها و مقوله داده   انیسه مستمر میمقا   ،یتحل بازب  ایپوشان  هم   ،یها  ا  ینیمبهم مورد    ند، یفرا  نیقرار گرفتند. حاص  

 پژوهش قرار گرفت. یمفهوم یپرسشنامه و الگو نی تدو ی نشانگر بود که مبنا ۷۲ملاک و  1۸ ،یپنج عام  اصل ییشناسا

پرت   یهاو داده   یرعادیغ  یدهپاسخ  یمفقود، الگوها  یهاها، وجود داده بودن پاسخاز نظر کام   شده ی گردآور  یهاابتدا داده   ،یمرحله کم   در

برا  ۲6نسخه    SPSSافزار  و سپس وارد نر.  یبررس   ی و درصد و برا  یکنندگان از فراوانمشارکت  یشناختتیجمع  یهایژگیو  ف یتوص  یشدند. 

 ی عامل   ی مرتبط با تحل  ی آمار  یهافرضشی پ   ،یاصل  یها  یتحل  ی از اجرا  شی استفاده شد. پ   اریو انحراط مع  نیانگ یپژوهش از م  ی رهایغمت  فیتوص

  ی بررس  یهمبستگ  سیبودن ماترو مناسب   دیچندگانه شد  یخطها، نبود هم داده   عیبودن توزاز جمله نرمال  ،یمعادلات ساختار  یسازو مدل   یدییتأ

  ن یانجا. شد. در ا  ۸.۸0نسخه    LISRELافزار  با استفاده از نر.   ی دییتأ  یعامل    یتحل  ،یریگاندازه   ی اعتبار سازه و آزمون الگو  یابیارز  ی شدند. برا

  0.50از   شتریب  یشدند. بار عامل یعوام  بررس انیپارامترها و روابط م یمعنادار ن، ییتع بیضرا ،یریگاندازه  یخطاها ها،ه یگو یعامل ی بارها  ،یتحل

 با عام  مربوط در نظر گرفته شد.  ه یبودن ارتباط هر گوعنوان ملاک مناسب به 

و جهت    زانیمرحله، م  نیآزمون شد. در ا  یمعادلات ساختار  یسازپژوهش با استفاده از مدل  یساختار  یالگو  ،یریگاندازه   یالگو  دییاز تأ  پس

و   یبر اساس آماره ت ریمس ب یضرا ی. معناداردیگرد یها بررسسازه  انیم ریمس بیو ضرا  یآموزشگاه تیریمد ت ی فیک  یبر ارتقا یعوام  اصل ریتأث

و مقتاد استفاده شد که    یقیبرازش مطلق، تطب  یهااز شاخ    یاقضاوت درباره برازش مدل از مجموعه   یشد. برا  یابیارز  0.05  یمعنادار  حسط

نشده بود.  و شاخ  برازش هنجارشده   یق یبرآورد، شاخ  برازش تطب   یمربعات خطا  نیانگ یم  شهیر  ،یبه درجه آزاد  یشام  نسبت مجذور کا

و    یقیبرازش تطب  یهاشاخ   ریو مقاد  0.0۸برآورد کمتر از    یمربعات خطا  نیانگ یم  شهی، مقدار ر3کمتر از    یدرجه آزاد   ه ب  ی نسبت مجذور کا
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و    ریمس  ب یضرا  ،یدیی تأ  یعامل   یتحل  جی نتا  ت، یبرازش مطلوب مدل در نظر گرفته شدند. در نها  ی هاعنوان نشانه به   0.۹0از    شترینشده بهنجارشده 

 استان لرستان مورد استفاده قرار گرفتند.  ییدر مدارس ابتدا  یآموزشگاه  تیر یمد  تیفیک   یارتقا  یالگو  ییاعتبار نها  نییتع  یابرازش بر  یهاشاخ 

 هایافته

ساختاریافته در مرحله کیفی، پس از انجا. کدگذاری باز، محوری و انتخابی، به استخراج پنج عام  اصلی،  مااحبه نیمه   ۲3های حاص  از  تحلی  داده 

ای مدیران، جو سازمانی و فرهنگ مدرسه، مدیریت منابع و  های حرفه شده شام  شایستگینشانگر منجر شد. عوام  اصلی شناسایی ۷۲ملاک و  1۸

نفعان بودند. برای دستیابی به ساختاری منسجم و قاب  استفاده در طراحی پرسشنامه، مفاهیم  امکانات، نظا. ارزیابی و بازخورد و تعام  با جامعه و ذی 

ها  یافته به هریک از آن ها و تعداد نشانگرهای اختااص تر ادغا. شدند. ساختار نهایی عوام ، ملاک های جامع پوشان در قالب ملاکنزدیک و هم

 .ارائه شده است 1در جدول 

 ها و نشانگرهای الگوی ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی عوامل، ملاک . ۱جدول 

تعداد   دهندههای تشکی ملاک عام  اصلی 

 ملاک 

تعداد  

 نشانگر

حرفهشایستگی ای  های 

 مدیران 

ریزی و  برنامههای ارتباطی؛ ح  مسئله و نگرش سیستمی؛  دانش مدیریت آموزشی و سواد فناوری؛ مهارت

 مدیریت راهبردی

4 1۸ 

فرهنگ   و  سازمانی  جو 

 مدرسه

 1۸ 4 جویی و احترا. متقاب ؛ شفافیت سازمانی؛ خلاقیت و نوآوری؛ انضباط سازمانی و امنیت روانی مشارکت 

 15 4 توسعه منابع جدید تخای  بهینه منابع؛ نگهداری فضا و تأمین تجهیزات؛ مدیریت زمان؛ جذب و  مدیریت منابع و امکانات 

 1۲ 3 ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان؛ سنجش پیشرفت تحایلی؛ بازخورد سازنده و خودارزیابی نظا. ارزیابی و بازخورد 

 ۹ 3 رسانی و پاسخگویی اجتماعی تعام  با اولیا و خیرین؛ تعام  با نهادهای محلی؛ اطلاع نفعان تعام  با جامعه و ذی

 ۷۲ 1۸ — مجموع 

 

های دانشی،  ای از توانایی نشانگر، مجموعه   1۸ای مدیران با چهار ملاک و  های حرفهشود، عام  شایستگی مشاهده می  1گونه که در جدول  همان

نشانگر،    1۸ارتباطی، تحلیلی، سیستمی، راهبردی و فناورانه مدیران مدارس را دربر گرفت. عام  جو سازمانی و فرهنگ مدرسه نیز با چهار ملاک و  

ها، احترا. متقاب ، شفافیت، نوآوری، انضباط و امنیت روانی محیط مدرسه تأکید داشت. عام  مدیریت منابع و  گیریبر مشارکت معلمان در تامیم 

هایی مانند تخای  منابع، نگهداری فضای فیزیکی، تأمین تجهیزات، مدیریت زمان و  نشانگر تشکی  شد و حوزه   15امکانات از چهار ملاک و  

نشانگر بود و نحوه ارزیابی عملکرد مدیران   1۲های مالی و سازمانی را پوشش داد. عام  نظا. ارزیابی و بازخورد شام  سه ملاک و  جذب حمایت 

نفعان با سه ملاک  و معلمان، سنجش پیشرفت تحایلی، ارائه بازخورد و خودارزیابی را مورد توجه قرار داد. در نهایت، عام  تعام  با جامعه و ذی 

خانواده   ۹و   با  مدرسه  ارتباط  مدیریت  نشانگر،  کیفیت  ارتقای  که  داد  نشان  ساختار  این  کرد.  منعکس  را  جامعه  و  محلی  نهادهای  خیرین،  ها، 
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های محیط سازمانی، کیفیت مدیریت منابع، سازوکارهای های فردی مدیر، به ویژگیای چندبعدی است و علاوه بر شایستگی آموزشگاهی پدیده 

 .ارزیابی و گستره تعام  مدرسه با محیط پیرامونی وابسته است

رات در ادامه، برای بررسی وضعیت موجود هریک از عوام  اصلی الگو در مدارس ابتدایی استان لرستان، میانگین، انحراط معیار و سطح توصیفی نم

پنج  به  با توجه  از  دهی، میانگینای بودن مقیاس پاسخدرجهمحاسبه شد.  پایین، میانگین   3های کمتر  بین  در سطح  در سطح متوسط و    4تا    3های 

 .ارائه شده است ۲در سطح بالا تفسیر شدند. نتایج آمار توصیفی عوام  اصلی در جدول  4های بیشتر از میانگین 

 میانگین، انحراف معیار و سطح عوامل اصلی الگوی مدیریت آموزشگاهی . ۲جدول 

 سطح  انحراط معیار  میانگین  عام  اصلی 

 بالا 0.6۷ 4.1۲ ای مدیرانهای حرفهشایستگی

 متوسط  0.۸۲ 3.۷4 جو سازمانی و فرهنگ مدرسه 

 متوسط  0.۹3 3.31 مدیریت منابع و امکانات 

 پایین 0.۸۸ ۲.۹۸ نظا. ارزیابی و بازخورد 

 متوسط  0.۹1 3.45 نفعان تعام  با جامعه و ذی

 متوسط  0.۷4 3.5۲ نمره ک  کیفیت مدیریت آموزشگاهی 

 

های  و در سطح متوسط بود. در میان عوام  اصلی، شایستگی  3.5۲نشان داد که میانگین کلی کیفیت مدیریت آموزشگاهی برابر با    ۲نتایج جدول  

، بالاترین میانگین را به خود اختااص داد و تنها عاملی بود که در سطح بالا قرار گرفت. این  0.6۷و انحراط معیار  4.1۲ای مدیران با میانگین حرفه

ریزی راهبردی و سواد فناوری  های ارتباطی، توانایی ح  مسئله، نگرش سیستمی، برنامهدهندگان، دانش مدیریتی، مهارتدهد که پاسخ یافته نشان می

ناسب  در رتبه دو. قرار داشت که بیانگر وضعیت نسبتاً م   3.۷4اند. جو سازمانی و فرهنگ مدرسه با میانگین  مدیران را نسبتاً مطلوب ارزیابی کرده 

ه و  مشارکت، احترا. متقاب ، شفافیت، انضباط و امنیت روانی در مدارس بود، هرچند این عام  همچنان در سطح متوسط قرار گرفت. تعام  با جامع

ترین میانگین مربوط به نظا. ارزیابی نیز در سطح متوسط ارزیابی شدند. پایین  3.31و مدیریت منابع و امکانات با میانگین    3.45نفعان با میانگین  ذی

دهد که ارزیابی منظم و معیارمحور عملکرد مدیران و معلمان، ارائه  بود که در سطح پایین قرار گرفت. این نتیجه نشان می  ۲.۹۸و بازخورد با مقدار  

رستان با ضعف بیشتری مواجه  گیری از نتایج ارزشیابی برای بهبود عملکرد و تقویت خودارزیابی در مدارس ابتدایی استان لبازخورد سازنده، بهره 

دهد که وضعیت  نفعان نسبت به سایر عوام  نشان میاست. همچنین، بالاتر بودن انحراط معیار مدیریت منابع و امکانات و تعام  با جامعه و ذی 

نفعان یکسان نبوده و تفاوت قاب  توجهی میان مناطق مختلف های بیرونی و میزان مشارکت ذی مدارس از نظر دسترسی به منابع، تجهیزات، حمایت 

 .استان وجود داشته است
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استخراج  الگوی  عاملی  اعتبار ساختار  بررسی  نر. برای  از  استفاده  با  تأییدی  عاملی  تحلی   روابط   LISREL افزارشده،  تفسیر  از  پیش  شد.  انجا. 

های برازش مطلق، تطبیقی و مقتاد مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج نشان  ای از شاخ گیری با استفاده از مجموعه ساختاری، برازش الگوی اندازه 

بیشتر    1.۹6بودند و مقادیر آماره تی مربوط به بارهای عاملی نیز از مقدار بحرانی    0.50گویه دارای بار عاملی استانداردشده بیشتر از    ۷۲داد که تمامی  

گویه  استانداردشده  عاملی  بارهای  دامنه  بین  بود.  هیچ   0.۸۸تا    0.54ها  بنابراین،  داشت؛  گویهقرار  از  الگوی  یک  از  عاملی  بار  دلی  ضعف  به  ها 

 .اندگزارش شده  3های کلی برازش مدل در جدول گیری حذط نشد. شاخ  اندازه 

 گیری و ساختاری پژوهشهای برازش الگوی اندازه شاخص . ۳جدول 

 نتیجه  معیار قاب  قبول آمدهدستمقدار به شاخ  برازش 

 — — 1۲16.۸0 مجذور کای 

 — — 5۲0 درجه آزادی

 مطلوب  3کمتر از  ۲.34 نسبت مجذور کای به درجه آزادی 

 مطلوب  0.0۸کمتر از  0.06۲ ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

 مطلوب  0.۹0بیشتر از  0.۹4 شاخ  برازش تطبیقی 

 مطلوب  0.۹0بیشتر از  0.۹۲ شاخ  برازش هنجارنشده

 مطلوب  0.۹0بیشتر از  0.۹4 شاخ  برازش افزایشی

 مطلوب  0.۹0بیشتر از  0.۹1 شاخ  نیکویی برازش 

 قاب  قبول 0.۹0نزدیک یا بیشتر از  0.۸۹ شده نیکویی برازش شاخ  تعدی 

 مطلوب  0.0۸کمتر از  0.056 میانگین مربعات باقیمانده استانداردشدهریشه 

 

قرار داشت و برازش مقتاد و قاب  قبول مدل   3بود که کمتر از مقدار معیار  ۲.34، نسبت مجذور کای به درجه آزادی برابر با 3مطابق نتایج جدول 

به دست   0.056و مقدار ریشه میانگین مربعات باقیمانده استانداردشده برابر با  0.06۲را نشان داد. مقدار ریشه میانگین مربعات خطای برآورد برابر با 

های مدل را تأیید کردند. شاخ  برازش تطبیقی و شاخ  برازش بودن خطای تقریبی و باقیمانده بودند و پایین   0.0۸آمد که هر دو کمتر از حد  

بیشتر بودند. شاخ  نیکویی برازش نیز مقدار    0.۹0بودند که از مقدار معیار    0.۹۲و شاخ  برازش هنجارنشده برابر با    0.۹4افزایشی هر دو برابر با  

های مختلف سویی شاخ قاب  قبول قرار گرفت. در مجموع، هم  در محدوده  0.۸۹شده نیکویی برازش با مقدار را نشان داد و شاخ  تعدی   0.۹1

شده از مرحله کیفی در نمونه کمی عاملی استخراجهای تجربی سازگاری مطلوبی دارد و ساختار پنج برازش نشان داد که الگوی پیشنهادی با داده 

 .شودپژوهش تأیید می 

ارائه  استانداردشده  الگوی ساختاری  ارتقای کیفیت  1شده در شک   بر اساس  با سازه  پنج عام  اصلی دارای رابطه مستقیم، مثبت و معنادار  ، هر 

نشان دادند که شایستگی استانداردشده  بودند. ضرایب  به کیفیت مدیریت ای مدیران قویهای حرفهمدیریت آموزشگاهی  ترین مسیر مستقیم را 

نفعان و نظا. ارزیابی و بازخورد قرار آموزشگاهی دارد و پس از آن، جو سازمانی و فرهنگ مدرسه، مدیریت منابع و امکانات، تعام  با جامعه و ذی 
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گانه با افزایش کیفیت مدیریت آموزشگاهی همراه است. دهد که افزایش سطح هریک از عوام  پنج بودن تمامی ضرایب نشان میگیرند. مثبتمی

تنها از نظر مفهومی با سازه اصلی ارتباط دارند،  شده نه همچنین، معناداری تمامی بارهای عاملی و مسیرهای ساختاری نشان داد که عوام  شناسایی

گیری، بارهای عاملی استانداردشده عوام  اصلی بر سازه کیفیت مدیریت آموزشگاهی بلکه از قدرت تبیینی کافی نیز برخوردارند. در الگوی اندازه 

 ۹5طح اطمینان  فراتر رفتند؛ بنابراین، ساختار عاملی مدل در س  1.۹6های تی متناظر نیز از مقدار بحرانی  بودند و آماره   0.50بیشتر از حداق  معیار  

 .درصد تأیید شد

ای برای تعیین شدت و معناداری اثر هریک از عوام  اصلی بر ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی، ضرایب مسیر استانداردشده و غیراستاندارد، خط

 .ارائه شده است 4استاندارد، آماره تی و سطح معناداری محاسبه شدند. نتایج مربوط به آزمون مسیرهای ساختاری در جدول 

 ضرایب مسیر عوامل مؤثر بر ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی . ۴جدول 

ضریب  متغیر مستق 

 غیراستاندارد 

خطای  

 استاندارد 

ضریب 

 استانداردشده

مقدار 

 تی

سطح  

 معناداری

 نتیجه 

 معنادار 0.001کمتر از   ۷.۲3 0.41 0.0۸0 0.5۸ ای مدیرانهای حرفهشایستگی

 معنادار 0.001کمتر از   6.15 0.36 0.0۷0 0.43 جو سازمانی و فرهنگ مدرسه 

 معنادار 0.001کمتر از   5.4۷ 0.3۲ 0.0۷1 0.3۹ مدیریت منابع و امکانات 

 معنادار 0.001کمتر از   4.0۲ 0.۲3 0.06۷ 0.۲۷ نظا. ارزیابی و بازخورد 

 معنادار 0.001کمتر از   4.56 0.۲6 0.06۸ 0.31 نفعان تعام  با جامعه و ذی

مدیریت  کیفیت  تعیین  ضریب 

 آموزشگاهی 

به   — — 0.53 — — رو  متوسط  تبیین  قدرت 

 بالا

 

، بیشترین اثر مثبت و معنادار را بر  ۷.۲3و مقدار تی    0.41ای مدیران با ضریب مسیر استانداردشده  های حرفهنشان داد که شایستگی  4نتایج جدول  

های ارتباطی، توانایی ح  مسئله،  ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی داشت. این یافته بیانگر آن است که تقویت دانش مدیریت آموزشی، مهارت

تواند به بهبود کیفیت اداره مدارس ابتدایی منجر شود. جو  ریزی راهبردی و سواد فناوری مدیران، بیش از سایر عوام  مینگرش سیستمی، برنامه 

، دومین عام  تأثیرگذار بود که اهمیت مشارکت کارکنان، احترا. متقاب ،  6.15و مقدار تی    0.36سازمانی و فرهنگ مدرسه با ضریب استانداردشده  

و    0.3۲دهد. مدیریت منابع و امکانات نیز با ضریب استانداردشده  ت، نوآوری، انضباط و امنیت روانی را در بهبود مدیریت مدرسه نشان می شفافی

طور مثبت و  نیز به   0.۲3و نظا. ارزیابی و بازخورد با ضریب    0.۲6نفعان با ضریب  اثر مثبت و معناداری داشت. تعام  با جامعه و ذی   5.4۷مقدار تی  

بینی کردند. اگرچه نظا. ارزیابی و بازخورد کمترین ضریب مسیر را داشت، اثر آن همچنان از نظر  معنادار کیفیت مدیریت آموزشگاهی را پیش 

این  به دست آمد؛ به    0.53پذیر نبود. مقدار ضریب تعیین سازه کیفیت مدیریت آموزشگاهی برابر با  آماری معنادار بود و حذط آن از الگو توجیه 

درصد از واریانس کیفیت مدیریت آموزشگاهی را تبیین کنند. بنابراین، الگوی پژوهش از    53معنا که پنج عام  اصلی الگو در مجموع قادر بودند  
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بود و   برخوردار  به بالا  تبیین متوسط رو  تغییرات سازه وابسته می   4۷قدرت  به عوام  دیگری مانند سیاست درصد از  های کلان آموزشی، تواند 

 .اندهای فردی کارکنان و شرایط اجتماعی مدارس مربوط باشد که در مدل حاضر وارد نشده وضعیت اقتاادی مناطق، ساختار اداری، ویژگی

شده،  های آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراجها و تمایز میان عوام  اصلی، شاخ منظور بررسی روایی همگرا، پایایی سازه به 

شده و ضرایب همبستگی میان عوام  محاسبه شدند. برای تأیید پایایی، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بیشتر  جذر میانگین واریانس استخراج 

در نظر گرفته شد. همچنین، روایی واگرا زمانی تأیید شد    0.50شده بیشتر از  و برای تأیید روایی همگرا، مقدار میانگین واریانس استخراج  0.۷0از  

ارائه    5ن بررسی در جدول  شده هر عام  از ضرایب همبستگی آن عام  با سایر عوام  بیشتر باشد. نتایج ایکه مقدار جذر میانگین واریانس استخراج

 .شده است

 های پایایی، روایی همگرا و روایی واگرای عوامل اصلی شاخص . ۵جدول 

آلفای  عام 

 کرونباخ 

پایایی  

 ترکیبی 

واریانس   میانگین 

 شدهاستخراج

واریانس   میانگین  جذر 

 شدهاستخراج

1 ۲ 3 4 5 

حرفهشایستگی.  1 ای  های 

 مدیران 

0.۹1 0.۸۹ 0.6۲ 0.۷۹ 0.۷۹ 
    

فرهنگ  .  ۲ و  سازمانی  جو 

 مدرسه

0.۸۸ 0.۸۷ 0.5۸ 0.۷6 0.54 0.۷6 
   

 0.۷3 0.51 0.4۸ 0.۷3 0.54 0.۸4 0.۸6 مدیریت منابع و امکانات . 3
  

 0.۷1 0.4۲ 0.43 0.3۹ 0.۷1 0.51 0.۸1 0.۸3 نظا. ارزیابی و بازخورد . 4
 

 0.۷3 0.40 0.45 0.46 0.44 0.۷3 0.53 0.۸۲ 0.۸4 نفعانتعام  با جامعه و ذی. 5

 

بیشتر بودند.    0.۷0قرار داشتند و همگی از حداق  مقدار قاب  قبول    0.۹1تا    0.۸3نشان داد که ضرایب آلفای کرونباخ عوام  اصلی بین    5نتایج جدول  

 0.۸3ترین مقدار مربوط به نظا. ارزیابی و بازخورد با مقدار  و پایین   0.۹1ای مدیران با مقدار  های حرفه بالاترین آلفای کرونباخ مربوط به شایستگی

قرار    0.۸۹تا    0.۸1های هر سازه بود. مقادیر پایایی ترکیبی نیز بین  دهنده همسانی درونی مطلوب گویه حال، مقدار تمامی ضرایب نشان بود؛ بااین 

های الگو تأیید شد. مقادیر میانگین واریانس  بیشتر بودند؛ بنابراین، ثبات درونی و قابلیت اعتماد سازه   0.۷0داشتند و برای تمامی عوام  از معیار  

ای مدیران، جو سازمانی و فرهنگ مدرسه، مدیریت منابع و امکانات، نظا. ارزیابی و بازخورد و تعام  با  های حرفهشده برای شایستگی استخراج

نشان داد که هر سازه بیش از نیمی از    0.50بود. بیشتر بودن تمامی این مقادیر از    0.53و    0.51،  0.54،  0.5۸،  0.6۲ترتیب برابر با  نفعان به جامعه و ذی 

 .کند و در نتیجه، روایی همگرای ابزار مورد تأیید قرار گرفتواریانس نشانگرهای خود را تبیین می

متغیر بودند. بالاترین همبستگی  0.54تا  0.3۹بررسی ماتریس همبستگی نیز نشان داد که روابط میان تمامی عوام  مثبت بود و ضرایب همبستگی از 

شایستگی  حرفه میان  ضریب  های  با  مدرسه  فرهنگ  و  سازمانی  جو  و  مدیران  می   0.54ای  نشان  که  شد  از  مشاهده  مدیران  برخورداری  دهد 
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ای مدیران و نظا.  های حرفهترین همبستگی میان شایستگیتر همراه است. پایینگیری جو سازمانی مطلوبای بیشتر، با شک های حرفهشایستگی

با وجود مثبت   0.3۹ارزیابی و بازخورد با ضریب   به اندازه بودن روابط میان عوام ، هیچ به دست آمد.  نبود که  یک از ضرایب همبستگی  بالا  ای 

شده که در قطر اصلی ماتریس ها باشد. افزون بر این، مقادیر جذر میانگین واریانس استخراجخطی میان سازه پوشانی کام  یا مشک  همدهنده همنشان 

شده  ستخراجاند، برای هر عام  از تمامی ضرایب همبستگی آن عام  با سایر عوام  بیشتر بودند. برای نمونه، جذر میانگین واریانس اقرار گرفته

، بیشتر بود. همین الگو برای چهار عام  0.54بود که از بیشترین همبستگی این عام  با سایر عوام ، یعنی    0.۷۹ای مدیران برابر با  های حرفه شایستگی

گانه، ضمن برخورداری از ارتباط نظری و تجربی ها تأیید شد و مشخ  گردید که عوام  پنج دیگر نیز مشاهده شد؛ بنابراین، روایی واگرای سازه 

 .کنندگیری میبا یکدیگر، ابعاد متمایزی از کیفیت مدیریت آموزشگاهی را اندازه 

 

 پژوهش نهایی  مدل . ۱شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

  ی هاافتهیاستان لرستان انجا. شد.    ییدر مدارس ابتدا  ی آموزشگاه  تیریمد  ت یفیک   ی ارتقا  ی الگو  یو اعتبارسنج  ی پژوهش حاضر با هدط طراح

و فرهنگ مدرسه،   یجو سازمان  ران،یمد  یاحرفه   یهایستگیشام  شا  یاز پنج عام  اصل  یآموزشگاه  تیریمد  تیفینشان داد که ک   یفیمرحله ک 

با جامعه و ذ  یابیو امکانات، نظا. ارز   عمناب  تیریمد ا    یتشک  نفعانی و بازخورد و تعام   نشانگر    ۷۲ملاک و    1۸عوام  در قالب    ن یشده است. 

 یی ایپا  ها، ه یگو  یعامل  ی برازش مدل، بارها  یهاکرد. شاخ   د ییرا تأ  ی شنهادی پ  یالگو  یعاملساختار پنج   زین  یمرحله کم  ج یشدند و نتا  یدهسازمان
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  تی و قابل  یااز اعتبار سازه   شده یطراح  ینشان دادند که الگو  ی واگرا همگ  ییروا  اریشده و معاستخراج   انسیوار  ن یانگیکرونباخ، م  ی آلفا  ،یبیترک 

  انگر یکردند که ب  ن ییرا تب  یآموزشگاه تیریمد  ت یفیک   رات ییدرصد از تغ  53در مجموع   ی پنج عام  اصل ن،یبرخوردار است. همچن  ی اعتماد مطلوب

 است.  ییمدارس ابتدا ت یریدر مد یطیو مح یساختار ،یسازمان ،یزمان ابعاد فردهم  تی قاب  قبول الگو و اهم ن ییتب تقدر

  ت یفیک   یرا بر ارتقا  ریتأث  نیشتری، ب0.41استانداردشده    ریمس  ب یبا ضر  رانیمد  یاحرفه  یهای ستگیپژوهش آن بود که شا  افتهی  نیترو مهم   نینخست

  ط یدر شرا  یریگمیح  مسئله، تام  ییتوانا  ،یارتباط  یهامهارت   ،یآموزش  تی ریکه دانش مد  دهدینشان م  جهینت   نیداشت. ا  یآموزشگاه  تیریمد

مدرسه نقطه اتاال    ری. مدکنندیم  فایاداره مدرسه ا  تیفیدر ک   ینقش محور  ران،یمد  یو سواد فناور  یراهبرد  یز یربرنامه  ،یستمینگرش س  ،یبحران

  ی ندهایفرا  یبر تمام  تواند یعملکرد او م  تی فیوپرورش است و ک آموزش  یها و ساختار ادارآموزان، خانواده معلمان، دانش  ، یآموزش  یهااستیس

دهند،     یکنند، منابع را تخا  نییاهداط مدرسه را تع  توانندیبرخوردارند، بهتر م  یشتریب  یاکه از دانش و مهارت حرفه  یرانیمدرسه اثر بگذارد. مد

 ییهاپژوهش ج یبا نتا افته ی نیمشارکت معلمان را فراهم آورند. ا نهیکنند و زم  ت یریرا مد نشده ی نیبشیکنند، مسائ  پ جادیا یکارکنان هماهنگ انیم

آموزش برجسته    ت یفیک   یرا در ارتقا  یمشارکت  یریگم یاز معلمان و تام  تیهدفمند، حما  یزیرمدارس، برنامه   رانیمد  یهمسو است که نقش رهبر

توانا  ی اند که سبک رهبرآموزش نشان داده   تی فیک   تیریمطالعات مربوط به مد  ن، ی. همچن(Ismaya et al., 2023)اند  کرده  در    ریمد  ییو 

 .(Alfian et al., 2022; Wismayanti et al., 2025) هستند  یسازمان آموزش تیفیک  یبهبود مستمر از عوام  اساس یندها یفرا ت یهدا

  یمدرسه تنها مسئول امور ادار  ریداد. مد  حی توض   ییمدارس ابتدا  تیریمد  یچندنقش  ت یبا ماه  توانی را م  رانیمد  ی احرفه  ی هایستگیعام  شا  یبرتر

 جامعه مدرسه و   انیکننده تعارض و رابط ممنابع، ح    ریمد  س،یتدر  تیفیناظر ک  ،یروابط انسان  گر  یتسه  ،یدر مقا. رهبر آموزش  دیبلکه با ست،ین

 ی متخا ، پراکندگ  یانسان  ی رویمنابع، کمبود ن  تی محدود  را یز  شوند؛ یم  ترده یچ یپ  هات ی مسئول  ن یا  افته،یعم  کند. در مدارس مناطق کمتر توسعه

اجازه   ریبه مد  یاحرفه ی هاتسلط بر مهارت رو،ن ی. ازاسازندیدشوارتر مواجه م ی هامیرا با تام ریمد ،یو فرهنگ یاجتماع یهاو تفاوت  ییایجغراف

و شواهد نشان    ستین  رانیمحدود به مد  یا حرفه  یستگیشا  تیکند. اهم  جادیا  یترمطلوب   یامدهایموجود، پ  ی هاتیتا با استفاده از ظرف  دهدیم

ن  یمعلمان و خودکارآمد  یستگیکه شا  دهدیم  ,.Garba et al., 2024; Hidayah et al) دارد    میآموزش رابطه مستق  تی فیبا ک   زیآنان 

  ی ریادگی  ی برا  یطیکند و مدرسه را به مح    یتسه  ز یمعلمان را ن  یاخود، رشد حرفه   یهایی علاوه بر توسعه توانا  دی با  یاحرفه   ریمد  جه، ی. در نت(2023

 سازد.   یمستمر کارکنان تبد

آن باشد    انگریب   تواندیم  جه ینت  نی در سطح بالا قرار داشت. ا  4.1۲  نیانگیبا م  رانیمد  یاحرفه  یهای ستگینشان داد که شا  زیپژوهش ن  یفیتوص  افتهی

  ن یبالا بودن ا  حال،نیاند. بااکرده   یابیاستان لرستان را نسبتاً مطلوب ارز  ییمدارس ابتدا  رانیمد  یفرد  یهادهندگان، دانش، تجربه و مهارتکه پاسخ

ها  انتظارات خانواده   شیافزا  ،یآموزش  یهاوه یتحول در ش  ،یفناور  راتییتغ  رایز  ست،ین   یاز آموزش و توانمندساز  رانیمد  یازینی ب  یبه معنا  نیانگیم
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  رانیآن است که مد تلز. آموزش مس  تیفی ک  ت یری. تحول در مدهاستیستگیمستمر شا یروزرسانبه  ازمند یبر داده، ن ی مبتن یریگمیو ضرورت تام

 Dyusheeva) ها حرکت کنند  مند از داده و استفاده نظا.   ر ییتغ  تیریمد  ،یری ادگی  ی رهبر  ی و به سو  رندیفاصله بگ  یو صرفاً ادار   یسنت  ی از الگوها

et al., 2025)یهااز سامانه   ستفاده ا  یی و توانا  تال یجینوظهور موجب شده است که سواد د  یهای گسترش مدارس هوشمند و فناور  ن، ی. همچن  

 . (Nouri Hasanabadi et al., 2020; Sobhani et al., 2020) شود    یتبد ران یمد یهایستگیاز شا ریناپذییجدا یبه بخش  یاطلاعات

  ن ی به دست آمد. ا  0.36استانداردشده آن    ریمس  ب یو فرهنگ مدرسه بود که ضر  یجو سازمان  ، یآموزشگاه  تیری مد  ت یفیعام  اثرگذار بر ک   نیدوم

 یهقاب  توج  ریدر مدرسه تأث  یروان  تیانضباط و امن  ت،یخلاق  ت، یمشارکت معلمان، احترا. متقاب ، شفاف  ،یروابط انسان  تی فیکه ک   دهدی نشان م  افتهی

و نبود مشارکت کارکنان همراه    یریگمیتعارض، ابها. در تام  ،یاعتمادی که با ب  یطیدر مح  ز یتوانمند ن  رانیمد  ی دارند. حت  یتیریبر عملکرد مد

داشته    هبه مدرس  یشتریمعلمان احساس تعلق ب  شود یمطلوب باعث م  یطور کام  اجرا کنند. فرهنگ سازمانبهبود را به   یهابرنامه   توانندیاست، نم

 ی پژوهش با مطالعات  نیا  جی. نتارندیبپذ  یآموزش  جیدر قبال نتا  یشتریب   تی کنند و مسئول  انیخود را ب  یهاده یمشارکت کنند، ا  هایریگم یباشند، در تام

. (Kholiavko & Ostrovska, 2022)اند  کرده   یآموزش معرف  تیفیک   یاساس  یهاکننده ن ییاز تع  یکیرا    یهمخوان است که فرهنگ سازمان

کارکنان و انسجا.    انیم  یبهبود مستمر، همکار  شدن نه یبه نهاد  تواندیم  کپارچهی  ت یفیک   ت یریبا مد  یمشارکت  یفرهنگ سازمان  بیترک   ن،یهمچن

 . (Hasbi et al., 2025)منجر شود  یسازمان

با    یجو سازمان  نیانگیم برابر  فرهنگ مدرسه  ا  3.۷4و  بود.  متوسط  م  جه ینت  ن یو در سطح  بررس  دهد ینشان  برخ  یکه هرچند مدارس مورد    ی از 

  ی از نوآور  تیو حما  یروان ت یامن  ت،یبهبود مشارکت، شفاف ی برا  یقاب  توجه ت یبرخوردار بودند، هنوز ظرف یو ارتباط   یمثبت فرهنگ یهایژگیو

و    یغلبه ارتباطات رسم  ران، یمد  اریاخت   تی محدود  ، یاز ساختار نسبتاً متمرکز نظا. آموزش  ی عام  ممکن است ناش  نی . متوسط بودن ااردوجود د 

ممکن است جلسات شورا برگزار شوند، اما مشارکت معلمان به سطح ارائه    ،یطیشرا  ن یمهم باشد. در چن   یهامی مشارکت محدود معلمان در تام

ها دستورالعم   یموفق است که کارکنان صرفاً مجر  یجامع زمان  تیفیک   تیرینکند. مد  دایپ  یبازتاب کاف  یینها  میو در تام  ندنظر محدود بما

 گر، ید  ی. از سو(Wismayanti et al., 2025) داشته باشند    یمشارکت واقع  جینتا  یابیح  و ارزراه   یمسئله، طراح  یینباشند، بلکه در شناسا

  ق ینه از طر رد،یگیشک  م نفعانی سازمان و ذ  یتعام  و مشارکت فعال اعضا جه یدر نت ت یفیکه ک  کندیم دیتأک  زیمشترک ن ینیآفرارزش کردیرو

 . (Cavallone et al., 2021)  تیریمد جانبهکیکنترل 

 ، یآموزش  ی فضا  ی بودجه، نگهدار  نه یبه    ینشان داد که تخا   افتهی  ن یبود. ا  0.3۲  ریمس  ب یمنابع و امکانات با ضر  ت یریعام  اثرگذار، مد  نیسوم

و    یآموزش  یهابرنامه   یاجرا  یبرا  رانیمدارس دارند. مد  تیریمد  تیفیدر ک   ینقش معنادار  د،ی زمان و جذب منابع جد  تیریمد  زات،یتجه   نیتأم

حال،    نی ها را با شکست مواجه کند. در عبرنامه   نیبهتر  یحت  تواند ی منابع م  نی دارند و نبود ا  ازیو فناورانه ن  یکیزیف  ،یاز منابع مال  یبه حداقل  یتیترب
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  ت یاهم  زیموجود ن  نات و استفاده کارآمد از امکا  ازهاین   ی بندت یدر اولو  ریمد  ییبلکه توانا  ست، ین  کننده ن ییاز منابع تنها عام  تع  یبرخوردار  زانیم

آموزش اثر بگذارند و استفاده   تیفیبر ک  توانندیمدرسه م  یوربهره   قیآموزش از طر  یاتیعمل  یهانه یاند که هزنشان داده  نیشیپ  یهادارد. پژوهش 

  ه یدر آموزش پا  یامنطقه   سعهتو  یهابرنامه  یاجرا  ن،ی. همچن(Surur et al., 2020)  دهدیبودجه را کاهش م  شیافزا  ریناکارآمد از منابع، تأث

 ,.Murni et al)وجود داشته باشد    یهماهنگ   ج یو نظارت بر نتا  ییاجرا  ت یمنابع، ظرف   یتخا  ،یگذاراستیس  انیاثربخش است که م  یزمان

2024) . 

  ن یمدارس را نشان داد. ا  تیوضع  یآن، ناهمگون  ینسبتاً بالا   اریو در سطح متوسط بود و انحراط مع  3.31منابع و امکانات برابر با    تیریمد  نیانگیم

به    یباشد. برخ  یریها، روستاها و مناطق عشا مدارس مرکز استان، شهرستان  انیاز فاصله قاب  توجه م  یناش  تواندیتفاوت م مدارس ممکن است 

حما  یفضا  ،ینترنتیا  رساختیز  ،یآموزش  زات یتجه و  درحال  یشتریب  یدسترس  ی مال  یهات یاستاندارد  باشند،  با    کهیداشته  دورافتاده  مدارس 

  توانند یم  د ی جد  یهای . فناورگذاردیاثر م  ی بخشت یفیک   ی هابرنامه   ی اجرا  ی برا  رانیبر توان مد  ی تفاوت  ن یمواجه باشند. چن  ی جد  یهات یمحدود

مناسب وابسته    تیریو مد  یانسان  یرویآموزش ن  رساخت،یها به زاز آن   یریگرا کاهش دهند، اما بهره   یو آموزش  یی ایجغراف  یهات ی از محدود  یخشب

را    یآموزش  یندها یو فرا  زاتیاطلاعات، تجه   تیریبهبود مد  ت یظرف  زین  یابر  انش یو را  ا یاش  نترنتیبر ا  یمبتن  یها. مدل (Hamdan, 2022) است  

  ی ها پژوهش  ن،ی. همچن(Nouri Hasanabadi et al., 2021) است    یتیریو مد  یفن  یهاشرط ش یبودن پها مستلز. فراهمآن   یدارند، اما اجرا

ک   یداخل ابتدا  یآموزش مجاز  ت یفیدرباره  نقش هم  ییدر مدارس  زبر  تأک   تیریو مد  یتوانمندساز  ،یبانیپشت  رساخت،یزمان  اند  کرده   د یمحتوا 

(Ghaedi Bardei & Keyhan, 2022). 

نشان داد که ارتباط   افتهی  نی بود. ا  یآموزشگاه  تیریمد  ت یفیک   یعام  اثرگذار بر ارتقا   نی، چهارم0.۲6  ریمس  بی با ضر  نفعانی با جامعه و ذ  تعام 

 مدرسه مدرسه را بهبود دهند.   تیریمد  تی فیک   توانندیم   یاجتماع  ییو پاسخگو  یرساناطلاع   ،یمحل  یبا نهادها  یهمکار  ن،یریمشارکت خ  ا،یبا اول

  تواند یها مارتباط مستمر با خانواده .  شوندی م  نیتأم  یرامونیپ  طیآن از مح  یها و فرصت   هاتیاز منابع، حما  یار یو بس  ستیجدا از جامعه ن  ینهاد

ن  رانیمد  یآگاه با    ت یتقو  یو رفتار  یلیرا در ح  مسائ  تحا  نیوالد  یدهد و همکار  شیآموزان افزادانش   یازهایو معلمان را از  کند. تعام  

مشترک همسو   ینیآفرارزش کرد یبا رو  افتهی ن یمدارس را جبران کند. ا یزاتی و تجه  یمال ی از کمبودها یبخش تواندیم ز ین ن یریو خ  یمحل ی نهادها

  نفعانیذ  تیتوجه به رضا  ن، ی. همچن(Cavallone et al., 2021) داندیم   نفعانی و ذ  یمشارکت فعال سازمان آموزش  جه یرا نت  تی فیاست که ک 

  ی برا   یشتر یب  ت یمؤثر دارند، ظرف  ییبازخورد و پاسخگو  افت یدر  یکه سازوکارها  ییهااست و سازمان  ی آموزش  ت یفیک   ت یریاز عناصر مهم مد  یکی

 . (Alfian et al., 2022)  دهندیبهبود مستمر نشان م
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 ی اجتماع   طیها و محبا خانواده   یاکه مدارس تا اندازه   دهدینشان م  جهینت  نیو در سطح متوسط بود. ا  3.45برابر با    نفعانی تعام  با جامعه و ذ  نیانگیم

ممکن است عمدتاً در    ن یاز مدارس، ارتباط با والد  یاریاست. در بس  ده یو هدفمند نرس  دار یمند، پانظا.   یتعام  هنوز به سطح  نیارتباط دارند، اما ا

طور کام  به کار گرفته نشود.  از مدرسه به  تیو حما یابیارز ،یزیرها در برنامه خانواده  ت یهنگا. بروز مشک  محدود شود و ظرف ای یجلسات رسم

متفاوت است.    ریمد  یو شبکه اجتماع  ییای جغراف  تیاحتمالاً بر حسب موقع  یمحل   یبا نهادها  یو همکار  نیریجذب خ  یتوان مدارس برا  ن،یهمچن

اقدامات  ای یصرفاً بر روابط شخا  توانندینم رانیمد رایدارد؛ ز یشتریب تیمشارکت جامعه اهم یبرا یرسم یسازوکارها جادیدر مناطق محرو.، ا

  شوند یمحسوب م  تیفیک   تیریمد  یاساس  یهااز مؤلفه   یآموزش  یهایو کاهش نابرابر  یمشارکت اجتماع  دار،یکنند. از منظر توسعه پا   هیتک  یمورد

(Jermsittiparsert, 2020; Ramadhan et al., 2024) . 

بودن    ترن یی اثر همچنان مثبت و معنادار بود. پا  نیداشت، اما ا  یعوام  اصل  ان یاثر را در م  نی، کمتر0.۲3  ریمس  بیو بازخورد با ضر  یابیارز  نظا.

 ازه موجود هنوز به اند  ت یدر وضع  یابیارز یبلکه ممکن است نشان دهد که سازوکارها  ست، یآن ن  بودن ت یاهمکم  یعام  به معنا  ن یا  ر یمس  بیضر

حاص  از آن به بازخورد   یهااثرگذار است که داده   تیفیبر ک   یزمان  یابیاند. ارز بهبود مدرسه ادغا. نشده   یهاو برنامه   هایریگمیدر تام  یکاف

 یمقطع  یهایو بازرس یادار  یهاها، گزارشفر.    یصرفاً به تکم  یابیمنجر شود. اگر ارز  جینتا یریگیو پ  یاتوسعه حرفه  ،یمشخ ، برنامه اصلاح

تأث ک   ریمحدود شود،  بر  م  یواقع  تی فیآن  پژوهش ابدییمدرسه کاهش  ک   یها.  به سنجش  داده   ت یفیمربوط  از شاخ نشان  استفاده    ی هااند که 

ن  یچندبعد با  متناسب  اس  یابیارز  ن ینو  یهامدل   ن،ی. همچن (Hadi, 2021) است    یضرور  تیفیک   ق یدق  یابیارز  یبرا  نفعانی ذ  ازیو  از   تفاده بر 

 . (Zhou & Zhou, 2022)دارند  دینقاط قوت و ضعف تأک  ییشناسا یبرا اره یمحور و چندمعمند، داده نظا.  یهاروش

  ی کاربرد  جینتا  نیتراز مهم   یکی  افتهی  نیقرار گرفت. ا  نییبود که در سطح پا  یتنها عامل  ۲.۹۸  نیانگیو بازخورد با م  یابینظا. ارز  ،یفینظر توص  از

سنجش،    ج یااستفاده از نت  ارها،یمع  ت یو معلمان، شفاف  ران یمنظم مد  یابیاستان لرستان با ضعف در ارز  یی مدارس ابتدا  دهدی پژوهش است و نشان م

ارز  رانیاند. ممکن است مدمواجه   یابیو خودارز  هیبازخورد دوسو ب  یابیو معلمان  اداربه   شتریرا  ابزار کنترل  تا فرصت   یتلق  یعنوان    ی برا  یکنند 

 تیری کنند. مد  لاحو اص  یینقاط ضعف عملکرد خود را شناسا  توانندیافراد نم  ،یاتیو عمل  قیدر صورت نبود بازخورد دق  ن،یو بهبود. همچن  یریادگی

بهبود را مخت     ی داریچرخه، پا  ن یضعف هر بخش از ا  ا یو اصلاح استوار است و حذط    یابیاجرا، ارز  ،یزیرمدرن بر چرخه مستمر برنامه  تیفیک 

دهد که چرا    حیتوض  تواند یعام  م  نیا  ت یوضع  بودن ن ییپا  ن،ی. بنابرا(Dyusheeva et al., 2025; Wismayanti et al., 2025)  کندیم

 اند.کاملاً مطلوب منجر نشده  ی تیفیهنوز به ک  ،یمدارس، با وجود وجود نسب یهاتیظرف ریسا

برابر با    CFI، شاخ   0.06۲برابر با    RMSEA، مقدار  ۲.34برابر با    یبه درجه آزاد  یمربوط به برازش مدل نشان داد که نسبت مجذور کا  جینتا

بار    هاهیگو  یکردند. افزون بر آن، تمام  دییرا تأ  یو ساختار  یریگاندازه   یبرازش مطلوب الگو  ریمقاد  ن یبود. ا  0.۹۲برابر با    NNFIو شاخ     0.۹4
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 0.۸۹تا    0.۸1از    ز ین  یبیترک   یی ایپا  بیبود. ضرا  0.50از    شتریهمه عوام  ب یشده برااستخراج انسیوار  ن یانگیم  ریداشتند و مقاد  0.50از   شتریب  یعامل

 ی ریگمنسجم اندازه   طورهر عام ، سازه مربوط را به   ی نشان دادند که نشانگرها  هاافته ی  نیبودند. ا  ریمتغ  0.۹1تا    0.۸3کرونباخ از    یآلفا   ب یو ضرا

پنج  کنندیم عوام   عو  در  با    نی گانه  تما  گر،یکدیارتباط  تأ  یکاف  یمفهوم  زیاز  ن  ییروا  دییبرخوردارند.  ابعاد   زیواگرا  که  داد  مانند    ینشان 

در    یزینقش متما  کیفروکاست و هر  یعام  عموم  کیبه   توانیرا نم  یو تعام  اجتماع  یابیمنابع، ارز  ،یفرهنگ سازمان  ،یاحرفه   یهایستگیشا

 دارند. یآموزشگاه تیریمد تیفیک 

سو    کی مقدار از    ن ی. ادهندی م  حیرا توض   یآموزشگاه  تیریمد  تیفیک   انسیاز وار  یمیاز ن  شی گانه بنشان داد که عوام  پنج   0.53  ن ییتع  بیضر

قرار   زین   یگریعوام  د  ریمدارس تحت تأث  تیریمد  ت یفیکه ک   دهدینشان م  گرید  یو از سو   کندیم  د ییرا تأ  شده یطراح  یقدرت مناسب الگو

  یروی ن  تیآموزان، وضعمناطق، تعداد دانش   یو اجتماع  یاقتااد  یهایژگیو  ت،یریثبات مد  ،یتمرکز ادار  زانیم   ،یکلان آموزش  یهااستیدارد. س

آموزش  ت یفیدهند. ک  ح یرا توض مانده یباق  انسیاز وار یبخش  توانندیآموزان مدانش  یخانوادگ ط یوپرورش و شراادارات آموزش  تیحما ،یانسان

. مطالعات مرتبط  (Adriansen et al., 2025) شوند    یطراح  یاو منطقه   ینهاد   طیمتناسب با شرا  دیآن با  یاست و الگوها  نه یبه زم  ستهواب  یمفهوم

 Hoai et)  شودی منجر نم  یلزوماً به بهبود واقع  ،یمحل  نه یبدون توجه به زم  ت یفیک   ی الگوها  ی کیاند که انتقال مکاننشان داده   زین  شدنیالمللن یبا ب

al., 2023)بنابرا محل  ی الگو  یاصل   تیمز  ن، ی.  خبرگان  تجربه  از  عوام   استخراج  در  تجرب  یحاضر  آزمون  سپس  م  یو  در  و    رانیمد   ان یآن 

 کارشناسان استان لرستان است.

  ی هاییاست. تمرکز صرط بر توانا  یجامع و چندبعد  یکردیمستلز. رو  یآموزشگاه  تیریمد  تیفیک   یپژوهش نشان داد که ارتقا  جیمجموع، نتا  در

منجر شود. در    داریبه بهبود پا  تواندینم  ،یو گسترش مشارکت اجتماع   یابیارز  ت یمنابع، تقو  نیبدون اصلاح فرهنگ مدرسه، تأم  ران،یمد  یفرد

فرهنگ   تواندی توانمند م  ریابعاد را دارد. مد ریکننده ساعام ، نقش محرک و هماهنگ  نیتری عنوان قوبه   رانیمد  یاحرفه  یهایستگیشا  ال،ح  نیع

  ت یفیمدرسه را گسترش دهد. ک   یکند و شبکه ارتباط   یتبد  یریادگ یرا به ابزار    یابیدهد، ارز   یطور مؤثر تخاکند، منابع را به   جادیا  یمشارکت

ن تحا  یی امدهایپ  ز یآموزش  عملکرد  از  م  یلیفراتر  و  خودکارآمد  تواند یدارد  انتخاب  زشیانگ  ، یبر  بگذارد    رندگان یادگی  نده یآ  یهاو  اثر 

(Kahraman & Demirdelen Alrawadieh, 2021) یتوانمند  شیو افزا  یانسان  هیتوسعه سرما قیآموزش از طر  تی فیبهبود ک   ن،ی. همچن  

  تواند یم  ی شنهادیپ  یاساس، الگو   نی. بر ا(Goczek et al., 2021)کمک کند    یو توسعه اجتماع  یقتااددر بلندمدت به رشد ا  تواند یافراد، م

استان لرستان   ییمدارس ابتدا  تیریتوسعه مد  ی هابرنامه   ن یبهبود و تدو  ی هاتی اولو  ییموجود، شناسا  ت یوضع  یاب یارز  ی معتبر برا  یعنوان چارچوببه 

 به کار رود. 



 و همکاران  یالماس 

 

 

23 

ره
دو

 
رم

ها
چ

 ، 
ره

ما
ش

 
جم

پن
 ، 

ال
س

 
14

05
 

ها ممکن است  شدند و پاسخ  یگردآور  یبا استفاده از پرسشنامه خودگزارش  یمرحله کم   یهاپژوهش حاضر آن بود که داده   یهات ی از محدود  یکی

پژوهش در مدارس   ن، ی قرار گرفته باشند. همچن یملاحظات سازمان ا یمطلوب از عملکرد مدرسه  ریبه ارائه تاو   یتما ،یبرداشت شخا  ریتحت تأث 

. ردیصورت گ اطیبا احت دیبا یآموزش یهانظا.  ای یلیتحا یهاها، دوره استان ریبه سا جینتا میمستق میتعم رو،نی استان لرستان انجا. شد؛ ازا ییابتدا

ن،  یاثر گذاشته باشد. افزون بر ا  تیریمد تی فیدهندگان از ک ممکن است بر ادراک پاسخ  زین یریو عشا  ییروستا  ،یمدارس شهر  ط یشرا  ی ناهمگون

  رات ییدرباره تغ  یامکان استنباط قطع  ن،یکرد؛ بنابرا  یمشخ  بررس  یبازه زمان  کیعوام  را در    ان یبود و روابط م  یطرح پژوهش از نوع مقطع

علّ  ا یبلندمدت   دسترس  یروابط  است.  عملکرد تحا  ی نیع  یهابه شاخ    نداشتن یمحدود  مدانش  یلیمانند  تحا  بت، ی غ  زانیآموزان،     ، یترک 

 عملکرد مدرسه شد.  یواقع ی امدهایبا پ یادراک  یهاافته ی سه یمانع از مقا زیمدارس ن یمال یهاو داده  ا یولا  تیرضا

 ی ثبات ساختار عامل  زانیمتوسطه اول و دو. آزمون شود تا م  یهاو در دوره   گرید  یهاحاضر در استان   ی الگو  نده،ی آ  یهادر پژوهش   شودی م  شنهادیپ

  رانیمد یتوانمندساز یهابرنامه   ریو تأث یآموزشگاه  ت یریمد تیفیک  راتییتغ  تواندیم یطول ی هاگردد. استفاده از طرح یآن بررس میتعم  تی و قابل

آموزان و  اسناد مدرسه، مااحبه با معلمان، دانش    یتحل   م، یبا مشاهده مستق  ی اپرسشنامه  ی هاداده   بیترک   ن،یرا در طول زمان روشن سازد. همچن

مانند    گر یو تعد  یانجیم  یرهاینقش متغ  یفراهم کند. بررس  تیریمد  تیفیاز ک   یترجامع   یابیارز  تواندیعملکرد م  ینیع  یهاو شاخ    نیوالد

  ی نییقدرت تب  تواند یم  زیمنطقه ن  ی اقتااد  یمدرسه و برخوردار  ییایجغراف  تیموقع  ، یتمرکز ادار  زانیم  ،یسازمان  ت یحما  ران،یمد  یخودکارآمد

و اصلاح نظا.   یاحرفه   یستگیتوسعه شا  ی هابرنامه   ژه یوگانه، به بر عوام  پنج   ی مداخلات مبتن  ی ابیو ارز  یطراح ن، یدهد. افزون بر ا  ش یمدل را افزا

 الگو ارائه کند. یعمل یدرباره اثربخش  یترق یشواهد دق  تواندیم ،یابیارز

توسعه    ی زیرو برنامه   یابیارز  ،یازسنجین  یبرا  یعنوان چارچوببه   شده یطراح  ی وپرورش از الگو ادارات آموزش  شودیم  شنهادیپ  ،یسطح کاربرد  در

 ، بحران  ت یریفراتر رفته و بر ح  مسئله، مد  یو نظر  یعموم  یهااز آموزش  د یبا  رانیآموزش مد  یهااستفاده کنند. دوره   ییمدارس ابتدا  رانیمد

و معلمان  ران یمد  یابیلاز. است نظا. ارز  ن،ی متمرکز شوند. همچن   یو سواد داده و فناور  ی راهبرد  یزیربرنامه   ،یا ارتباطات حرفه  ، یآموزش  یرهبر

مدارس در    اریاخت  شیشود. افزا   یبر بازخورد سازنده تبد  یو مبتن  یشفاط، مستمر، چندمنبع  یفاصله گرفته و به نظام  یهیو تنب   ی ادار  ی ندهایاز فرا

ا   یتخا برا  یسازوکارها   جادیمنابع،  معلمان در    یمدرسه، مشارکت واقع  یشوراها  ت یتقو  ،یریو عشا  ییاز مدارس روستا  تیحما  ی عادلانه 

به   تواندیحاضر م یپرسشنامه الگو یادوره  یاست. اجرا یضرور زین یمحل  یها و نهادهاارتباط با خانواده  یبرنامه منظم برا نی و تدو یریگمیتام

 کمک کند. تی فیبهبود ک  یهابرنامه  ی اثربخش شی و پا یمناطق آموزش تیوضع سهینقاط ضعف هر مدرسه، مقا ییشناسا

 نویسندگان مشارکت 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجا. مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجا. پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.تمامی کسانی که در انجا. این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عم  می از 

Extended Abstract 

Introduction 

Education quality is widely regarded as a central determinant of human development, social equity, 

institutional effectiveness, and long-term economic progress. Contemporary education systems are expected 

not only to provide access to schooling but also to ensure that educational services are effective, equitable, 

responsive, and capable of preparing learners for increasingly complex social and professional environments. 

From this perspective, education quality is closely associated with sustainable development, social wellbeing, 

and the reduction of educational inequalities. Quality management in education can therefore be viewed as 

both an organizational necessity and a strategic mechanism for achieving broader social and developmental 

goals (Jermsittiparsert, 2020; Ramadhan et al., 2024). Furthermore, improvements in education quality 

contribute to economic growth by strengthening human capital, increasing productivity, and improving the 

cognitive and professional capacities of individuals (Goczek et al., 2021). 

Education quality is a multidimensional and context-dependent construct. It cannot be assessed solely through 

students’ academic achievement or the availability of material facilities. Rather, it emerges from the interaction 

of leadership, organizational culture, professional competence, resource allocation, evaluation systems, 

instructional processes, technology, and stakeholder participation. Recent developments in education quality 

management emphasize continuous improvement, organizational learning, evidence-based decision-making, 

responsiveness, and staff participation instead of relying exclusively on centralized supervision and periodic 

control (Dyusheeva et al., 2025). Total quality management similarly stresses the integration of organizational 

goals, operational processes, human resources, and performance evaluation in order to institutionalize 

continuous improvement within educational organizations (Wismayanti et al., 2025). 

School management occupies a particularly important position within this framework because schools are the 

primary organizational settings in which national and regional education policies are translated into actual 

educational experiences. Even well-designed policies may fail to produce intended outcomes when school-
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level management is ineffective. Principals are responsible for coordinating human and physical resources, 

leading instructional activities, resolving conflicts, supervising performance, supporting teachers, and 

maintaining relationships with families and local communities. Successful school leaders improve education 

quality by establishing a clear vision, promoting teamwork, supporting teachers, encouraging participation, 

and concentrating organizational efforts on student learning (Ismaya et al., 2023). Therefore, school 

management quality can be regarded as a major prerequisite for improving the overall quality and effectiveness 

of primary education. 

The professional competencies of school principals constitute one of the principal foundations of effective 

school management. Principals are expected to possess knowledge of educational administration, strategic 

planning skills, communication competence, systems thinking, technological literacy, decision-making ability, 

and problem-solving capacity. At the same time, they must facilitate the professional development of teachers, 

because the quality of curriculum implementation depends substantially on teachers’ knowledge, instructional 

skills, and ability to respond to students’ needs (Garba et al., 2024). Evidence also indicates that teacher 

efficacy is positively related to education quality because confident and professionally capable teachers are 

better able to manage classrooms, apply effective instructional strategies, and address learner diversity 

(Hidayah et al., 2023). Effective principals must therefore function both as organizational managers and as 

instructional leaders who create opportunities for continuous staff development. 

Organizational climate and school culture also play central roles in determining the success of quality 

improvement initiatives. Shared values, mutual respect, psychological safety, participation, transparency, 

discipline, and openness to innovation influence how teachers respond to organizational goals and management 

decisions. A supportive culture can enhance commitment and collaborative learning, whereas an authoritarian 

or distrustful climate may increase resistance to change and weaken staff participation. Research has shown 

that organizational culture significantly influences education quality by shaping collective behavior, 

organizational learning, and employees’ willingness to engage in improvement processes (Kholiavko & 

Ostrovska, 2022). Similarly, the integration of organizational culture and quality management can facilitate 

institutional transformation by aligning values, procedures, and staff behavior with continuous improvement 

objectives (Hasbi et al., 2025). 

Resource management represents another critical component of school management quality. Schools require 

financial resources, suitable physical environments, instructional equipment, digital infrastructure, qualified 

personnel, and adequate time to achieve educational objectives. However, the mere availability of resources 

does not guarantee improved outcomes. Their effects depend on efficient allocation, maintenance, 

prioritization, and monitoring. Education operational costs can improve education quality when schools use 

available resources productively and align expenditures with instructional priorities (Surur et al., 2020). 

Likewise, regional education development plans can strengthen basic education quality when policy design, 

budget allocation, institutional capacity, and implementation monitoring are effectively coordinated (Murni et 
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al., 2024). Resource management is particularly important in less-developed regions, where geographical 

dispersion, economic inequality, and unequal access to facilities may produce considerable disparities between 

schools. 

Evaluation and feedback systems are equally essential because sustainable improvement requires reliable 

information about the performance of principals, teachers, students, and school processes. Evaluation systems 

should be based on transparent criteria, valid data, constructive feedback, self-evaluation, and practical 

improvement plans. Multidimensional quality assessment models emphasize the need to evaluate various 

aspects of educational performance and stakeholder expectations rather than relying on a single outcome 

indicator (Hadi, 2021). Innovative and systematic evaluation approaches can also help educational institutions 

identify strengths, weaknesses, and areas requiring intervention (Zhou & Zhou, 2022). Therefore, evaluation 

should function as an organizational learning mechanism rather than merely as an administrative control 

process. 

Technological developments have further transformed education quality management. Digital technologies 

facilitate data collection, communication, resource monitoring, online learning, and evidence-based decision-

making. The expansion of e-learning demonstrated that technology can improve continuity of education, 

broaden access, and reduce some educational costs, although its effectiveness depends on infrastructure and 

managerial capacity (Hamdan, 2022). Studies on smart schooling have likewise shown that emerging 

technologies can support planning, instruction, assessment, and communication when they are incorporated 

into a coherent management model (Nouri Hasanabadi et al., 2020; Sobhani et al., 2020). Internet of Things 

and cloud-computing approaches may also strengthen data management and service delivery in schools, 

provided that adequate technical and organizational conditions are established (Nouri Hasanabadi et al., 

2021). In primary schools specifically, the quality of virtual education depends on infrastructure, teacher 

preparation, instructional support, content management, and systematic evaluation (Ghaedi Bardei & Keyhan, 

2022). 

Quality is also created through interaction with stakeholders. Families, local institutions, charitable 

organizations, education authorities, and the wider community can provide feedback, resources, legitimacy, 

and support for school improvement. Value co-creation perspectives suggest that education quality is produced 

through collaborative relationships rather than exclusively through internal managerial decisions (Cavallone 

et al., 2021). Stakeholder satisfaction, leadership style, and continuous improvement are therefore 

interdependent dimensions of education quality management (Alfian et al., 2022). However, quality 

frameworks must remain sensitive to local conditions. Research on internationalization demonstrates that 

dominant quality discourses may reflect competition, rankings, and institutional positioning without 

necessarily addressing local educational needs (Adriansen et al., 2025). Internationalization can improve 

quality only when it strengthens organizational capacity and internal learning rather than remaining a symbolic 

strategy (Hoai et al., 2023). These findings underline the importance of context-specific models. 



 و همکاران  یالماس 

 

 

27 

ره
دو

 
رم

ها
چ

 ، 
ره

ما
ش

 
جم

پن
 ، 

ال
س

 
14

05
 

The perceived quality of education also influences broader psychological and occupational outcomes. 

Education quality can strengthen academic self-efficacy, motivation, satisfaction, and future career decisions 

(Kahraman & Demirdelen Alrawadieh, 2021). Consequently, effective school management has implications 

that extend beyond administrative performance or examination results. It can shape students’ confidence, 

engagement, and long-term educational trajectories. Considering the diversity of urban, rural, and nomadic 

schools in Lorestan Province and the differences in resources, staffing, infrastructure, and community 

participation, a locally grounded and empirically validated model is required. Accordingly, the present study 

aimed to design and validate a model for improving the quality of school management in primary schools of 

Lorestan Province. 

Methods and Materials 

This applied study employed an exploratory sequential mixed-methods design. The study was conducted in 

two consecutive qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, an inductive content analysis 

approach was used to identify the major factors, criteria, and indicators associated with improving the quality 

of school management. The participants consisted of education experts, senior administrators, experienced 

school principals, and specialists working in the education system of Lorestan Province. Participants were 

selected through purposive sampling based on their professional knowledge, managerial experience, 

familiarity with primary education, and knowledge of the specific educational conditions of the province. 

Semi-structured interviews continued until theoretical saturation was achieved, resulting in a final qualitative 

sample of 23 participants. 

The qualitative participants included 15 men and 8 women. Nine participants had between 10 and 20 years of 

professional experience, 11 had between 21 and 30 years, and 3 had more than 30 years of service. Thirteen 

held master’s degrees and 10 held doctoral degrees. In terms of organizational position, 5 participants were 

directors-general or deputies, 8 were department heads or senior experts, and 10 were highly experienced 

school principals. Data were collected through semi-structured interviews. The interview protocol focused on 

the principal determinants of school management quality, characteristics of successful school principals, 

management requirements in disadvantaged areas, organizational climate, resource management, evaluation 

procedures, feedback practices, and relationships with families and local institutions. 

The interviews were recorded with participants’ consent, transcribed verbatim, and analyzed using MAXQDA 

2020. Analysis was conducted through open, axial, and selective coding. Meaning units were identified, initial 

codes were extracted, similar codes were grouped into subcategories, and related subcategories were organized 

into broader criteria and main factors. Credibility was enhanced through participant checking, expert review, 

documentation of analytical decisions, and multiple coding. Intercoder agreement was calculated as 87 percent. 

In the quantitative phase, the statistical population consisted of 1,079 primary school principals, education 

experts, deputies, and instructional supervisors in Lorestan Province. Based on the Morgan sampling table, 

283 individuals were selected through cluster random sampling. The province was divided into northern, 
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southern, eastern, and western clusters, and participants were randomly selected from the chosen educational 

areas. Of the 283 distributed questionnaires, 260 complete questionnaires were returned and included in the 

final analysis, producing a response rate of 92 percent. 

The quantitative instrument was a researcher-developed questionnaire based on the qualitative findings. It 

contained 72 items distributed across five main factors and 18 criteria. Responses were scored on a five-point 

Likert scale ranging from 1, strongly disagree, to 5, strongly agree. Content validity was assessed by 10 experts. 

The content validity ratio was evaluated using a minimum acceptable value of 0.62, and the overall content 

validity index was 0.89. Cronbach’s alpha for the total questionnaire was 0.94, while the coefficients for the 

individual factors were all above 0.80. Composite reliability values were also above 0.70. 

Quantitative data were analyzed using SPSS 26 and LISREL 8.80. Descriptive statistics included frequencies, 

percentages, means, and standard deviations. Confirmatory factor analysis was used to assess the measurement 

model, and structural equation modeling was performed to test the effects of the five factors on school 

management quality. Model fit was evaluated using the chi-square to degrees of freedom ratio, RMSEA, CFI, 

NNFI, GFI, AGFI, IFI, and SRMR. Convergent validity was examined through standardized factor loadings 

and average variance extracted, while discriminant validity was assessed using the Fornell–Larcker criterion. 

Findings 

The qualitative analysis produced five main factors, 18 criteria, and 72 indicators. The five factors were 

principals’ professional competencies, organizational climate and school culture, resource and facility 

management, evaluation and feedback systems, and interaction with the community and stakeholders. 

Professional competencies and organizational climate each contained 18 indicators, resource and facility 

management contained 15 indicators, evaluation and feedback contained 12 indicators, and community and 

stakeholder interaction contained 9 indicators. 

Descriptive findings showed that principals’ professional competencies had the highest mean score at 4.12 

with a standard deviation of 0.67 and were evaluated at a high level. Organizational climate and school culture 

had a mean of 3.74 and a standard deviation of 0.82. Interaction with the community and stakeholders had a 

mean of 3.45 and a standard deviation of 0.91. Resource and facility management had a mean of 3.31 and a 

standard deviation of 0.93. These three factors were evaluated at a moderate level. Evaluation and feedback 

had the lowest mean score at 2.98 with a standard deviation of 0.88 and were evaluated at a low level. The 

overall mean of school management quality was 3.52 with a standard deviation of 0.74. 

The confirmatory factor analysis showed that all 72 items had statistically significant standardized factor 

loadings above 0.50. The factor loadings ranged from 0.54 to 0.88, indicating that all items adequately 

represented their intended constructs. The model fit indices demonstrated an acceptable fit between the 

proposed model and the observed data. The chi-square to degrees of freedom ratio was 2.34, RMSEA was 

0.062, CFI was 0.94, NNFI was 0.92, IFI was 0.94, GFI was 0.91, AGFI was 0.89, and SRMR was 0.056. 



 و همکاران  یالماس 

 

 

29 

ره
دو

 
رم

ها
چ

 ، 
ره

ما
ش

 
جم

پن
 ، 

ال
س

 
14

05
 

Structural equation modeling indicated that all five factors had positive and statistically significant effects on 

school management quality. Principals’ professional competencies had the strongest standardized effect, with 

a path coefficient of 0.41 and a t value of 7.23. Organizational climate and school culture had a standardized 

coefficient of 0.36 and a t value of 6.15. Resource and facility management had a coefficient of 0.32 and a t 

value of 5.47. Interaction with the community and stakeholders had a coefficient of 0.26 and a t value of 4.56. 

Evaluation and feedback had the smallest but still significant coefficient of 0.23 and a t value of 4.02. All paths 

were significant at a level below 0.001. 

The coefficient of determination for school management quality was 0.53. Thus, the five main factors jointly 

explained 53 percent of the variance in school management quality. Cronbach’s alpha coefficients ranged from 

0.83 to 0.91, while composite reliability values ranged from 0.81 to 0.89. Average variance extracted values 

ranged from 0.51 to 0.62, confirming convergent validity. The square roots of average variance extracted 

ranged from 0.71 to 0.79 and were greater than the correlations between each construct and the other factors, 

confirming discriminant validity. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrated that school management quality is a multidimensional construct formed through 

the interaction of individual, organizational, structural, and environmental conditions. The identification of 

five main factors confirms that improving school management cannot be achieved through isolated 

interventions. Effective improvement requires simultaneous attention to principals’ competencies, school 

culture, resource management, evaluation procedures, and stakeholder relationships. 

Principals’ professional competencies were the strongest predictor of school management quality. This finding 

indicates that principals function as the principal coordinators of improvement processes. Their knowledge, 

communication skills, strategic orientation, technological literacy, and ability to solve problems determine how 

effectively other school capacities are mobilized. A professionally competent principal can create a 

participatory climate, prioritize scarce resources, establish constructive evaluation procedures, and develop 

productive relationships with families and local institutions. 

Organizational climate and school culture emerged as the second strongest factor. This result highlights that 

management effectiveness is not produced by technical competence alone. Trust, transparency, respect, 

participation, discipline, and psychological safety shape the willingness of teachers and other staff to cooperate 

with managerial initiatives. A supportive culture allows professional competence to be translated into 

collective action, while a restrictive culture may weaken even well-designed improvement plans. 

Resource and facility management also had a substantial effect. Its moderate mean and relatively high 

variability suggest that schools differ considerably in their access to infrastructure, equipment, funding, and 

external support. This issue is especially relevant in a province that includes urban, rural, and nomadic areas. 

The findings imply that quality improvement policies must address both the availability of resources and the 

managerial capacity to allocate and maintain them effectively. 
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Interaction with the community and stakeholders made a significant contribution to management quality. 

Schools with stronger relationships with parents, charities, local organizations, and community institutions are 

more capable of mobilizing support, responding to local needs, and strengthening organizational legitimacy. 

Nevertheless, the moderate mean suggests that stakeholder participation is not yet sufficiently systematic and 

may still depend heavily on the personal networks and initiatives of individual principals. 

Evaluation and feedback had the lowest descriptive mean and the smallest structural coefficient. This result 

reveals a major weakness in current school management practices. Evaluation systems may still operate mainly 

as administrative control mechanisms rather than as tools for professional learning and improvement. The 

limited use of transparent criteria, constructive feedback, self-evaluation, and follow-up procedures can reduce 

the practical influence of evaluation on school performance. Strengthening this factor is therefore a major 

priority. 

Overall, the proposed model showed satisfactory fit, reliability, convergent validity, discriminant validity, and 

explanatory power. The five factors explained more than half of the variance in school management quality, 

indicating that the model provides a useful and empirically supported framework for primary schools in 

Lorestan Province. The model can be applied in managerial evaluation, professional development, school 

improvement planning, and regional education policymaking. Particular priority should be given to 

strengthening principals’ professional competencies and redesigning evaluation and feedback systems. At the 

same time, quality improvement initiatives should account for geographical inequalities and provide greater 

support to rural, nomadic, and less-resourced schools. The study concludes that the validated model offers a 

comprehensive, context-sensitive, and practical framework for improving school management quality in 

primary schools of Lorestan Province. 
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