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 چکیده
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Abstract 
This study aims to explain the role of artificial intelligence in organizational learning within the footwear and leather industry, focusing on 

tacit knowledge transfer, optimization of employee learning, and the preservation of cultural values alongside technological training. An 

applied–developmental qualitative design was employed using thematic analysis. Data were collected through semi-structured interviews 

with 16 participants, including industry managers and experts as well as academic specialists in organizational learning and artificial 

intelligence. Purposive sampling was applied until theoretical saturation was reached. Data analysis followed a six-step thematic analysis 

process encompassing familiarization, initial coding, theme development, refinement, definition, and analytical reporting. The results 

indicate that AI facilitates tacit knowledge transfer through digital simulations, documentation of master craftsmen’s experiences, and 

adaptive learning pathways. Intelligent algorithms and personalized feedback enhance the efficiency and effectiveness of employee learning. 

Additionally, AI contributes to preserving organizational and cultural values by recording professional standards, narratives, and value-

oriented practices embedded in traditional craftsmanship. Artificial intelligence functions not only as a technological tool but as a driver 

of organizational learning that bridges tradition and innovation, strengthens knowledge continuity, and supports culturally grounded 

learning in the footwear and leather industry. 
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 مقدمه 

عنوان  به  یهوش مصنوع  ان،یم  نیشدر است و در ا  لیها تبددر سازمان  رییمحرک تغ  یروهاین  نیتراز مهم  یکیبه    االیجیتحول د  ر،یات  یهادر دهه 

 هاسازمان.  کندیم  فایا  یانسان  هیو توسعه سرما  یریگمیتصم  ،یریادگی  ،یایریمد  یندهایفرا  فیدر بازتعر  یاکنندر ن ییتحول، نقش تع  نیا  یهساه مرکب

در بسار هوش   یسازمان یریادگی یتحت عنوان »چگونگ یترق یبلکه با مسئله عم  ساند،یمواجه ن دی جد یهایفناور یریکارگصرفاً با چاعش به  گرید

مسئله روبه   «یمصنوع هساند؛  مساق   یارو  رقابت   ماًیکه  بقا،  تاب   یریپذبا  محسازمان  ی مورو  در  ماغ  در ی چیپ  یهاط ی ها  است    وند ی پ  ریو  توردر 

(Dittmar, 2025; Olusegun et al., 2024) ل یتبد  ی راهبرد  ت ی قابل  کیبه    یجانب  تیفعاع  کیاز    یسازمان  یریادگی  ،یطی شرا  ن ی. در چن  

 .(Aires & Schatten, 2025; Figge, 2025)نخواهد بود   ریپذعملاً امکان یاثربخش از هوش مصنوع یبردارشدر است که بدون من، بهرر 

هوش مصنوع  یسازمان  یریادگی عصر  معنا  یدر  به  مهار   یصرفاً  ن  یهامموزش  کارکنان  به  بازاند  ست، ی فناورانه  شامل  اعگوها  ی شیبلکه    ی در 

 ی که هوش مصنوع  دهدیها نشان م. پژوهش هاستام یدر کنار اعگور  ینقش تجربه انسان  فیو بازتعر  نی اناقال دانش، تعامل انسان و ماش  ،یریادگی

  ل یو توسعه سازمان تبد  ی ریادگیاز منطق    ی عمل کند که از سطح »اببار« فراتر رفاه و به بخش  یسازمان  یریادگی  بور یعنوان کاتاعبه   تواند یم  یزمان

  ی ها یتوانمند   ییافباکه بر هم  ، یدیبریهوش ه  ای  یبیمانند هوش ترک   یمیچارچوب، مفاه  نی. در ا(Dittmar, 2025; Tan et al., 2025) شود  

 .(Stelmaszak et al., 2025; Tan et al., 2025)اند  مورد توجه قرار گرفاه  یاندر یطور فبادارند، به   دیتأک  یامیو اعگور  یانسان

به همرار دارد.    یریگم یتصم  یهاو ن ام   یفرهنگ سازمان   ،یرهبر  یبرا  یقیعم  یامدهایپ  یسازمان  یریادگیبا    یادغام هوش مصنوع  ،یایریمن ر مد  از

 ,Joshi)دهند    رییتغ  مصنوعی  هوش–و معمار تعامل انسان  یریادگی  گرلی به تسه   ندهایگر فرانقش تود را از کنارل   رندیها ناگبرهبران سازمان

2025; Westover, 2025)همرار شود،    یسازمان  یریادگ یکه با    یدر صورت  ،یبر هوش مصنوع  ی مبان  یکه رهبر   دهدی نشان م  ری. مطاععا  ات

و   یریادگی. در مقابل، فقدان فرهنگ (Asiabar et al., 2025; Popa et al., 2025)منجر گردد  یبه بهبود معنادار عملکرد سازمان تواندیم

بهرر   نیتراز مهم  یکیکارکنان،    یشناتا  یممادگ از هوش مصنوع  یبردارموانع   ,.Qaiser et al)   شودیها محسوب مدر سازمان  یاثربخش 

2025; Ramachandran, 2025). 

  ن یرا فراهم کردر است و از ا  یسازمان  ا یها و تجرباز دادر   یمیحجم ع   لی و تحل  ی ابیامکان ثبت، باز  یدانش، هوش مصنوع  تیریحوزر مد  در

  ی دانش مبان  تیریمد  ی هاسامی. س(Ojika et al., 2025; Ola-Oluwa, 2024) کندیم  لیرا تسه   یو جمع  یفرد  ی ریادگی  یندها یفرا  ق،یطر

اشاراک    انیکردر و جر  لیرا به دانش قابل اناقال تبد  یقادرند دانش نمن  ن،یماش  ی ریادگیو    یعیبا اسافادر از پردازش زبان طب   ،یمصنوع  وشبر ه

  ی هابر مهار   ی که ماک  یعیدر صنا  ژر یومونوظ به   ن ی. ا(Hu et al., 2025; Olusegun et al., 2024)کنند   ت یها تقودانش را در سازمان

 . ابدییدوچندان م ت یهساند، اهم یاساادکار  و یتجرب
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و  یتجربه عمل  قیو از طر  یصور  نمناست که دانش و مهار  در من عمدتاً به یبر سنادانش  ع یبارز صنا یهااز نمونه  یکیکفش و چرم  صنعت

  یاست که ط  یتاص  یاو حرفه  یایهو  ،یفرهنگ   یهاحامل ارزش  ،یصنعت، علاور بر نقش اقاصاد  نی. اشودمی  مناقل  کارمموز–تعامل اساادکار

اگرفاه   لها شکنسل با  تغ  نیاند.  رقابا  را ییحال،  فشار  ن  یجهان  یبازارها  یفناورانه،  افبا  ازیو  ناگب  نیا  ،یوربهرر   شیبه  را  پذ   ریصنعت   رش یبه 

حفظ   ر،ی مس  ن یدر ا  ی. چاعش اصل(Prorok, 2024; Saraswat & Agrawal, 2023)کردر است    یاز جمله هوش مصنوع  نینو  یهایفناور

 صنعت است.   نینهفاه در ا یفرهنگ یهاو ارزش یاز دانش سنا انتیفناورانه و ص ی مورنو انیتعادل م

نگهداشت،    یسازنه یبه  ق یاز طر  تواند یم  یکه هوش مصنوع   دهد ینشان م  manufacturing  ع یو صنا  د یشدر در حوزر توعانجام   یهاپژوهش 

 ,Dong, 2024; Saraswat & Agrawal)کند    فایا  عیصنا  یریپذو رقابت   یداریدر پا  ینقش مهم  ،یریگمیاز تصم  یبانیو پشا   تیفیک   یارتقا

و اناقال دانش    یسازمان  یریادگیاند و کمار به ابعاد  قرار دادر   یو عملکرد  یفن   یهامطاععا  تمرکب تود را بر جنبه   ن یحال، اغلب ا  ن ی. با ا(2023

  ی برا  یبسار پژوهش  کیعنوان  کمار به   ،یو فرهنگ  یاقاصاد   تیرغم اهمصنعت کفش و چرم به   ان،یم  نیاند. در اپرداتاه   یسنا  عیدر صنا  یانسان

 مورد توجه قرار گرفاه است.  یسازمان یریادگیو  یتعامل هوش مصنوع یبررس

 یکه با طراح  یدر مموزش و توسعه کارکنان، در صورت  ی که اسافادر از هوش مصنوع  دهدی نشان م  ی مطاععا  مرتبط با منابع انسان  گر،ید  ی سو  از

 Dey) کار منجر شود    یرویاشاراک دانش و عملکرد ن  بش،یانگ  شیبه افبا  تواند یهمرار باشد، م  شدر یسازیو شخص   یقیتطب  یریادگی  یرهایمس

& Sahoo, 2024; Nambiar & Singh, 2024)همچن شا  ن، ی .  مصنوع  ی های ساگیتوسعه  م  یهوش  مموزش  ان یمرب  ان یدر  دهندگان،  و 

 ی سازمان  یریادگیکه    دهد ینشان م  هاافاهی  ن ی. ا(Rattanakha et al., 2025)   شودی فناورانه محسوب م  یری ادگی  یهابرنامه   ت یموفق  شرطشیپ

 . ابدییصنعت گسارش م یاست که از فرد مغاز شدر و به سطح سازمان و حا یچندسطح ندیفرا کی ،یدر عصر هوش مصنوع

  ، یو نهاد  یفرهنگ  یهانه یدر مناطق مخالف، بساه به زم  ید یمحور و توعپروژر   یهااند که سازماننشان دادر   یاسه ی مقا  یهاتر، پژوهشسطح کلان  در

توجه به    تیمونوظ بر اهم  ن ی. ا(Ružić et al., 2025)   کنندیرا تجربه م  یسازمان  یریادگیو    یهوش مصنوع  یسازادر یاز پ  یمافاوت  ی اعگوها

  داریپا  یریپذسبب و رقابت  یکه به هوش مصنوع  یراساا، مطاععات  نیدارد. در هم  دیتأک   ینقش هوش مصنوع  لیدر تحل  یو صنعا  یفرهنگ  نهیزم

ن پرداتاه م  بیاند  م  تواند یم  یسازمان  یریادگیکه    دهند ینشان  تبد  یمهم  یانجینقش  مب  ی فناور  لیدر   ;Figge, 2025)کند    فایا  یرقابا  تیبه 

Salehzadeh et al., 2024) . 

از    یها حاک هاست. پژوهش سازمان  یریپذو انطباق   یمورتاب   ،یچابک  شیدر افبا  ی معاصر، نقش هوش مصنوع  ا  یاز ابعاد مهم در ادب  گرید  یکی

 هات یقطع ها و مواجهه با عدم بحران   تیریمد   یبرا یاز هوش مصنوع  توانند یدارند، بهار م   یتریقو  یسازمان  یری ادگیکه    ییهامن است که سازمان
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ا(Popa et al., 2025; Schneider, 2024)کنند    اسافادر  برا  نی .  تغ  یعیصنا  ی مسئله  بازار،  نوسانا   با  که  و چرم    قهیسل  ر ییمانند کفش 

 دارد. یاژر یو ت یاند، اهممواجه  نیتأم رر یزنج  یکنندر و فشارهامصرف

به مقاومت    توانی ها مچاعش   نی اند. از جمله اها هشدار دادر در سازمان  یهوش مصنوع  بیبرانگچاعش   ی امدهایمطاععا  نسبت به پ  یحال، برت  نیع  در

.  (Alhusban et al., 2025; Sawant, 2025)اشارر کرد    ی دانش سنا  یو تطر فراموش  ی تعاملا  انسان  ف یتضع  ،یکارکنان، شکاف مهارت

و    یاناقاد  یکردیرو  ازمندیباشد، بلکه ن  نانه یبصرفاً توش   دینبا  یسازمان  یری ادگیدر    ینقش هوش مصنوع  یکه بررس  دهدی ها نشان مدغدغه   نیا

 .طلبدی م یشاریب  تیحساس ،یسنا عیدر صنا ژر یواست که به  محورنهیزم

به   ا یگرفت که ادب   جه ینا  توان یتوجه به منچه گفاه شد، م  با انسان  ت، یریدر مد  یصور  گساردر به نقش هوش مصنوعموجود اگرچه    ،یمنابع 

  ق یدر درک عم  ی ، اما همچنان تلأ معنادار(Al-Khair & Al-Sayegh, 2024; Joshi, 2025)پرداتاه است    یو عملکرد سازمان  ی نومور

ا نمن  ژر یوبه   ،یسنا  ع یصنا  یسازمان  یریادگیدر    ی فناور  ن ینقش  دانش  اناقال  من ر  ارزش  ،یاز  ترک   ی فرهنگ  یهاحفظ  انسان  ب یو  با    یتجربه 

  ی تلأ پژوهش  ن یا  یواکاو  یمناسب برا  یقرار دارد، بسار  یکه در تقاطع سنت و فناور  یعنوان صنعاوجود دارد. صنعت کفش و چرم، به   هاامیاعگور

 . کندیفراهم م

را در   ینقش هوش مصنوع ،یکارشناسان و ماخصصان دانشگاه  ،یصنعا  رانی مد  دگار یکه با اتکا به د  یفیک   یاسا ، نرور  انجام پژوهش  نیا  بر

در عصر هوش    یسازمان  یریادگی  ا یادب  ین ر  یکه باواند هم به غنا  یپژوهش  شود؛یمشکار م  ش یاز پ  شیکند، ب  نییصنعت تب  نیا  یسازمان  یریادگی

 ینقش هوش مصنوع  نیی پژوهش، تب  ن یا  هدف   صنعت کفش و چرم ارائه دهد.  رانیو مد  گذاراناست یس  ی برا  یعمل   ییو هم راهنما  د یفبایب  یمصنوع

در   یفرهنگ   یهاارزش  ت یکارکنان و حفظ و تقو  یریادگی  یسازنه یبه  ،یصنعت کفش و چرم با تمرکب بر اناقال دانش نمن  یسازمان  یریادگیدر  

 کنار مموزش فناورانه است. 

 شناسیروش

  یعنوان روشمضمون به  لی مضمون است. تحل  لیبر روش تحل  یو مبتن  یفی ک   ت،یو از نظر ماه  ایتوسعه–یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا

 مند،نهی و زم  دهیچیپ  یهادهیپد  ی بررس  یو برا   کندیرا فراهم م  یمتن  یهامعنادار در داده  ی الگوها  ریو تفس  یدهسازمان  ،ییمند، امکان شناسانظام 

پژوهش   ی. جامعه آمارشودیمناسب محسوب م  یکردیرو  ،یدتولی–یسنت عیدر صنا   ی هوش مصنوع  یریکارگ و به  یسازمان  ی ریادگ ی از جمله  

با    میصورت مستقفعال در صنعت کفش و چرم که به  یهاو کارشناسان شاغل در شرکت   رانیبود؛ گروه نخست مد  ی شامل دو گروه اصل

  ت یری مد یهاو متخصصان حوزه یدانشگاه دیهستند، و گروه دوم اسات ری درگ  یسازمان یریگ م یدانش و تصم لآموزش، انتقا د،یتول یندهایفرا

صورت  به  یریگ مرتبط با موضوع مطالعه بودند. روش نمونه  یو پژوهش  یتجربه علم   یکه دارا  یسازمان  یر یادگ یو    یدانش، هوش مصنوع
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و مرتبط صورت گرفت.    ق یآنان در ارائه اطلاعات عم  ییتجربه، تخصص و توانا  زانیم   سکنندگان بر اساهدفمند انجام شد و انتخاب مشارکت 

به   یو معنادار  دیجد  یهاانجام شد که داده  یها تا زمانمعنا که مصاحبه  نی به ا  افت،یادامه    یبه اشباع نظر  ی ابیها تا دستداده  یگردآور  ندیفرا

  یمفهوم  یبه غنا  یابیدست  یتعداد برا  نیکنندگان انجام گرفت که ا با مشارکت   قیمصاحبه عم  ه. در مجموع، شانزدشدیافزوده نم  نیش یپ  یهاافتهی

 داده شد. صیتشخ یمورد مطالعه کاف دهیو پوشش ابعاد مختلف پد

 یگردآور  یبر استفاده از منابع دسته اول و دوم بود. در بخش منابع دسته اول، ابزار اصل  یو مبتن  یفیپژوهش، ک   نیها در اداده  یگردآور  روش

در    کننده،ت یسؤالات هدا  یبه چارچوب کل  یبندیضمن پا  دهدینوع مصاحبه به پژوهشگر اجازه م  نیبود که ا  افتهیساختارمهیها مصاحبه نداده

انجام شد و هر جلسه    قیصورت رودررو و عم ها بهبحث مطرح کند. مصاحبه  قیتعم  یرا برا   یو اکتشاف   ی لی تکم  یهالزوم پرسش  صورت

در   یهوش مصنوع   یها یاستفاده از فناور  یباز داشتند و بر چگونگ  یتیها عمدتاً ماه. پرسش دیبه طول انجام  قهیدق  یپانزده تا س  نیمصاحبه ب

 ی دیتول  یهاسنت   قیاز تلف  یناش  یهاو چالش  د،یدر انتقال دانش استادکاران به نسل جد  جادشدهیا  راتییو آموزش کارکنان، تغ  یریادگ ی  ندیفرا

ها، داده  دییتأ  ایاطلاعات و اصلاح    لیتکم  ه،یاول  یهاافتهی  یگذارمنظور اشتراک ها بهموارد، مصاحبه  یمتمرکز بودند. در برخ  نینو   یهایبا فناور

 یاستفاده شد که شامل بررس زین یاپژوهش از روش کتابخانه اتیادب لیو تکم ینظر یمبان ت یتقو  یها، براتکرار شد. در کنار مصاحبه مجدداً

  بی ترک   نی و صنعت کفش و چرم بود. ا  یسازمان   یریادگ ی   ،یاسناد و مدارک مرتبط با هوش مصنوع  ،یمجلات تخصص  ،یکتب، مقالات علم 

 مورد مطالعه را فراهم ساخت.  دهیتر از پدو جامع  ترقیامکان درک عم ،ینظرو  یتجرب یهااز داده

و    ریپذانعطاف  ی هااز روش  یکیعنوان  مضمون به  لی مضمون بود. تحل  لی بر تحل  یو مبتن  یفیپژوهش ک   نی ها در اداده  ل یو تحل  هیتجز  روش

تا    کندیتمرکز دارد و به پژوهشگر کمک م  یمتن  یهادر داده  یمعان  یالگوها  ر یو تفس  لیتحل  ، ییبر شناسا  ،یفیک   یهاپرکاربرد در پژوهش

مرحله انجام شد. در گام نخست، بهصورت مرحلهها بهداده  لیتحل  ندیبدون ساختار ارائه دهد. فرا  یهاداده  یده سازمان  یبرا  مندمنظا  یساختار

ها به دست آورد. در گام آن یاز محتوا ق ی و عم یکل یها آشنا شد تا درک ها و مطالعه مکرر متون، با دادهکامل مصاحبه  یسازادهیپژوهشگر با پ

بر   هیاول  ی و ثبت شدند. سپس کدها  ییها شناساو نکات برجسته موجود در داده  هاده یمعنادار، ا  میانجام گرفت و مفاه  هیاول  ی، کدگذاریبعد

قرار   شی و پالا  ینیشده مورد بازباستخراج  نید. در مرحله بعد، مضامشدن  یبند دسته  هیاول  نیدر قالب مضام  ییها و ارتباطات معنااساس شباهت 

 نیمنسجم از مضام  یامجموعه  ت یحذف شدند تا در نها  یدر صورت عدم انسجام مفهوم  ایادغام، اصلاح    نی مضام  یکه برخ  یاگونهبه  ند؛گرفت

  انگریو ب  ا یها کوتاه، گو نام کهیطورمناسب انتخاب شد به یمفهوم فینام و تعر ،یینها نیاز مضام کیهر  ی. در ادامه، برا ردیشکل گ  یمحور

پا  یاصل  ت یماه از داده  هاافتهیشد که در آن    نیپژوهش تدو  یلیگزارش تحل  ،یانیمضمون باشند. در مرحله  اتکا به شواهد مستند  ها و با 
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نقش هوش  نییو تب شدهییشناسا یکننده از الگوهامنسجم و قانع ق،یدق یریگزارش، ارائه تصو  نی. هدف از ادیمعنادار ارائه گرد یهاقولنقل

 خواننده آشکار شود.  یپژوهشگر برا لی تحل ت یبود که اعتبار و صلاح یاگونهصنعت کفش و چرم به یسازمان یریادگیدر  یمصنوع

 هایافته

 رانیحضور داشتند که شامل مد یفیک  یها کننده در مصاحبهعنوان مشارکت به یدینفر از خبرگان و مطلعان کل 16پژوهش، در مجموع  نیدر ا

نفر از فعالان صنعت کفش و چرم شامل    10تعداد،    نیبودند. از ا  یو متخصصان دانشگاه  دیاسات  نیو کارشناسان صنعت کفش و چرم و همچن

ک   د،یتول  رانیمد کارگاه  ت،یفیکنترل  کارشناسان حوزه  رانیمد  نان،یکارآفر  ،یآموزش  و  آموزش    د،یتول  یفناور  ،یصنعت  یطراح  یهاعامل 

 ، یکیآموزش الکترون  ،یفناور  تیریمد  یها دانشگاه و پژوهشگران متخصص در حوزه  دیرا اسات  گر ینفر د  6بودند و    تالیجید  ی ابیکارکنان و بازار 

نفر زن    7نفر مرد و    9  ت،ی. از نظر جنسدادندیم  لیتشک  تالیجید  یفناورانه و منابع انسان  یدانش، نوآور  ت ی ریمد  ،یر یادگ ی و    یهوش مصنوع

 ر یسال متغ  25تا    8  نیکنندگان بمشارکت   یاست. سابقه کار  ی تیاز منظر جنس  هادگاهید  یدهنده تنوع نسبدر مطالعه مشارکت داشتند که نشان

مرتبط   یهادر حوزه  یقابل توجه  یو علم  یکه افراد حاضر در پژوهش از دانش و تجربه عمل  دهدیآنان نشان م  یاتجربه حرفه  نیانگیبود و م

 کرده است.   یانیپژوهش کمک شا یهاافتهی یلیها و اعتبار تحلداده یکه به غنا یاند؛ امربرخوردار بوده قیبا موضوع تحق

 دانش ضمنی استادکاران . نتایج تحلیل کیفی سؤال اول: نقش هوش مصنوعی در انتقال  1جدول 

 ای نمونه مصاحبه توضیح انسانی و کاربردی  زیرکدها  کد تم 

تجربه شبیه و  سازی 

 عملی

های  محیط تجربه عملی دیجیتال 

 سازی شبیه

استادکار،  بدون حضور مستقیم  کارآموز 

محیطمهارت در  را  های ها 

 کند شده تمرین میسازیشبیه

سازی دیدم،  شبیهوقتی تکنیک دوخت را در »

می و  هستم  استادکار  کنار  کردم  توانم  حس 

 «.مرحله به مرحله یاد بگیرم
 

حرکات  تقلید رفتار استادکار  ضبط 

 استادکار، بازپخش 

استادکار  تقلید دقیق حرکات  مشاهده و 

 برای کاهش خطاهای عملی 

دیدن نحوه حرکت استادکار به من کمک کرد »

 «.اشتباهاتم را کاهش دهم
 

مرحله گام بهتمرین گام ای آموزش 

 عملی

مهارت بهیادگیری  تدریجی ها  صورت 

 همراه با بازخورد فوری 

کند و هر  سیستم گام به گام مرا هدایت می»

 «.کنممرحله را کامل تمرین می

بانک  و  مستندسازی 

 دانش 

تجربه   ضبط 

 استادکاران 

عکس،  ویدئو، 

دستورالعمل  

 تصویری 

استادکاران برای انتقال ثبت دانش ضمنی  

 پایدار به نسل جدید 

توانم نکات با دیدن ویدئوهای استادکار می»

 «.ریز را یاد بگیرم

 
آسان  افزار، اپلیکیشننرم بانک دانش تعاملی  مرور  و  جستجو  سریع،  دسترسی 

 محتوای آموزشی 

را می» کار  مراحل  خواستم  وقت  هر  توانم 

 «.مرور کنم
 

فرآیند  مستندسازی  

 گیری تصمیم

تصمیمات  توضیح 

 عملی استادکار 

تصمیم منطق  در درک  استادکار  گیری 

 های واقعی موقعیت

می» توضیح  این سیستم  استادکار  چرا  دهد 

 «.مرحله را انتخاب کرده است

و  هوشمند  راهنمایی 

 بازخورد 

سؤالات  بات آموزشیچت به  پاسخ 

 کارآموز 

به  هدفمند  و  فوری  پاسخ  دریافت 

 سؤالات آموزشی 

کنم، سیستم دقیق نشان هر بار که اشتباه می»

 «.ای را اصلاح کنمدهد چه مرحلهمی
 

خطاها،  ای بازخورد مرحله اصلاح 

 حل پیشنهاد راه

مستمر  بهبود  برای  هوشمند  بازخورد 

 عملکرد

می» کمک  مصنوعی  سریع هوش  کند 

 «.اشتباهاتم را برطرف کنم
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یادگیری   مسیر 

 اختصاصی 

آموزشی  برنامه 

 سفارشی

طراحی مسیر آموزشی متناسب با توانایی 

 هر فرد 

به  » توجه  با  را  من  یادگیری  مسیر  سیستم 

 «.کندتجربه گذشته تنظیم می

و  انسانی  تجربه  حفظ 

 تعادل با هوش مصنوعی

و  استادکار  تعامل 

هوش   سیستم 

 مصنوعی 

راهنمایی استادکار + 

 مربی دیجیتال 

برای  فناوری  و  انسانی  تجربه  ترکیب 

 انتقال عمیق دانش 

وقتی » اما  است،  خوب  دیجیتال  سیستم 

می توضیح  را  سنتی  نکات  دهد،  استادکار 

 «.گیردیادگیری واقعی شکل می
 

ارزش های  انتقال 

 ضمنی

رعایت استانداردها و 

 های سنتیمهارت

ای در کنار ها و هویت حرفهحفظ ارزش

 فناوری 

می» کمک  مصنوعی  مهارتهوش  را کند  ها 

اما ارزش بگیرم  را  ها و روشیاد  های سنتی 

 «.هم از دست ندهیم
 

با  یادگیری مشارکتی گروهی  کار 

هوش  راهنمایی 

 مصنوعی 

و  جدید  نسل  بین  همکاری  تقویت 

 استادکاران 

با راهنمایی هوش مصنوعی و استادکار، حل  »

 «.تر استمسئله تیمی آسان

تطبیق شخصی و  سازی 

 یادگیری با سبک 

سطح  مسیر یادگیری فردی  و  سرعت 

 دشواری متناسب 

ویژگی اساس  بر  آموزش  های تنظیم 

 فردی کارآموز

هایم مسیر یادگیری من را بر اساس توانایی»

 «.تنظیم کرده است
 

تطبیق محتوا با تجربه  

 قبلی 

پیشینه  با  هماهنگی 

 کارآموز 

مهارتمی» تمرکز بر خلأهای مهارتی هر فرد  روی  که توانم  کنم  تمرکز  هایی 

 «.قبلاً بلد نبودم
 

پیشنهادهای  بازخورد هوشمند  ارائه 

 اختصاصی 

ارائه  و  ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی 

 راهکار بهبود 

می» نشان  دقیقاً  مصنوعی  چه  هوش  دهد 

 «.کارهایی نیاز به تمرین بیشتری دارد

 

  ی پنج تم اصل  قیاستادکاران در صنعت کفش و چرم از طر  یدر انتقال دانش ضمن  یکه نقش هوش مصنوع  دهدینشان م  1جدول    یهاافتهی

 نیامکان تمر  ،یسازهیشب  یهاطیمح  جادی با ا  یهوش مصنوع  یها یآن است که فناور  انگریب  یو تجربه عمل  یسازهیشده است. تم شب  نییتب

و بانک دانش نشان   ی. تم مستندسازکنندیاستادکار فراهم م  یبه حضور دائم  ازیگام را بدون نبهگام  یریادگ یو    ستادکاررفتار ا  دیتقل  ،یعمل

دانش   داریدر انتقال پا  ینقش مهم  ،یدانش تعامل  یهاو بانک  یاچندرسانه  یاستادکاران در قالب محتوا  یهاتجربه  رهیکه ثبت و ذخ  دهدیم

نسل  یضمن راهنمادارد  یبعد  ی هابه  تم  در  تأک   یی.  بازخورد،  نقش چت   دیهوشمند و  بازخورد مرحلهباتبر    ی ریادگ ی   یرهایو مس  یاها، 

کنندگان  که مشارکت   دهدینشان م  یو تعادل با هوش مصنوع  ی. تم حفظ تجربه انسانکندیها کمک ماست که به بهبود مستمر مهارت  یاختصاص

  ت،یدارند. در نها  دیتأک   یسنت  یهاو مهارت  ی احرفه  یهاانتقال ارزش  یهوشمند برا  ی هایبا فناور  راناستادکا  یتجربه انسان  ب ی بر ضرورت ترک 

  یهایژگ ی محتوا، سرعت و سطح آموزش بر اساس و  میبا تنظ  یآن است که هوش مصنوع  انگری ب  یریادگ یبا سبک    قیو تطب  یسازی تم شخص

 .دهدیم شیافزا یطور معناداربه را یسازمان  یریادگ ی ند یفرآ یکارآموزان، اثربخش یفرد
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 سازی یادگیری کارکنان های هوش مصنوعی مؤثر در بهینه . نتایج تحلیل کیفی سؤال دوم: ابزارها و الگوریتم 2جدول 

 ای نمونه مصاحبه توضیح انسانی و کاربردی  زیرکدها  کد تم 

آموزش پلتفرم سازی ابزارهای دیجیتال و شبیه های 

 دیجیتال 

آموزش  نرم افزارهای 

 آنلاین

مهارت یادگیری  و  تمرین  ها  امکان 

 بدون محدودیت زمان و مکان 

توانم هر وقت با اپلیکیشن آموزشی می»

هایم را مرور بخواهم تمرین کنم و مهارت

 «.کنم
 

های  سیستم

 AR/VR سازیشبیه

سازی  های شبیهمحیط

 بعدی سه

و   امن  محیط  در  عملی  یادگیری 

 شده بدون ریسک خطا سازیشبیه

باعث شد بدون ریسک  AR تمرین در»

 «.ها را تمرین کنماشتباه، مهارت
 

های  اپلیکیشن

 موبایلی یادگیری 

یادگیری سریع و قابل  

 حمل 

محتوای   به  آسان و مستمر  دسترسی 

 آموزشی در محل کار 

می» موبایل  را با  آموزشی  مراحل  توانم 

 «.حتی در محل کار مرور کنم

و  الگوریتم هوشمند  های 

 شدهسازیبازخورد شخصی

یادگیری   های تطبیقی الگوریتم مسیر 

 متناسب با فرد 

تمرین توانایی،  تنظیم  اساس  بر  ها 

 سرعت و سبک یادگیری کارآموز 

تمرین» سرعت سیستم  اساس  بر  را  ها 

 «.کندیادگیری من تنظیم می
 

پیشرفت  تحلیل 

 فردی 

عملکرد،   گزارش 

 بازخورد فوری 

بهبود مستمر   اصلاح سریع خطاها و 

 عملکرد

می» نشان  مصنوعی  چه هوش  دهد 

 «.هایی نیاز به تمرین بیشتری دارندبخش

نقاط   شناسایی  و  داده  تحلیل 

 ضعف و قوت 

تحلیل  و  ثبت 

 های عملکردی داده

تکلیفداده و  های  ها 

 ها مهارت

بر   هدفمند  تمرکز  و  عملکرد  پایش 

 نقاط ضعف و قوت 

ها دهد در کدام تکنیکسیستم نشان می»

 «.ضعف دارم و باید تمرین کنم

مربی  سیستم و  تعاملی  های 

 دیجیتال 

های  باتچت

 آموزشی تعاملی 

و   سریع  پاسخ 

 راهنمایی 

و   دیجیتال  مربی  نقش  ایفای 

 گویی فوری به سؤالات پاسخ

توانم هر سوالی بپرسم و بات میبا چت»

 «.پاسخ فوری دریافت کنم
 

همراه مربی   دیجیتال 

 با استادکار 

تعامل انسانی + هوش  

 مصنوعی 

راهنمایی  و  استادکار  تجربه  ترکیب 

 هوش مصنوعی برای یادگیری مؤثرتر 

مصنوعی » هوش  و  استادکار  همراهی 

 «.تر شودباعث شد یادگیری عملی سریع

و   اختصاصی  یادگیری  مسیر 

 تطبیق محتوا با فرد 

تطبیق محتوا با تجربه 

 توانایی و 

اساس  تمرین بر  ها 

 های پیشین مهارت

و   منعطف  یادگیری  مسیر  طراحی 

 اختصاصی 

ها را با توجه به تجربه و سیستم تمرین»

 «.دهدهای قبلی من ارائه میمهارت
 

برنامه آموزشی پویا و 

 قابل تغییر 

قابل   یادگیری  مسیر 

 تنظیم 

امکان تغییر مسیر آموزشی متناسب با  

 کارآموز پیشرفت 

توانم مسیر آموزشی خود را مطابق با می»

 «.نیازم تغییر دهم

 

عنوان عوامل  را به  یهوش مصنوع  یهاتمی متنوع از ابزارها و الگور  یاکنندگان مجموعهکه مشارکت   دهدینشان م  2شده در جدول  ارائه  جینتا

 یهاستمیس  ن،یآموزش آنلا  یهااز جمله پلتفرم  ،یسازهیو شب   تالیجید  یاند. ابزارهاکرده  ییکارکنان شناسا   یر یادگی  ندیفرآ  یسازنهی در به  یدیکل

AR/VR   سک یو به کاهش ر   کنندیرا فراهم م  یو زمان  یمکان  تیو بدون محدود  یعمل  ر،یپذانعطاف  یریادگ یامکان    ،ی لیموبا  ی هاشنیکیو اپل  

  ریمس  شده،یسازیو ارائه بازخورد شخص  یفرد  شرفت یپ  ل یبا تحل  یقیهوشمند و تطب  ی هاتمی. الگورندینمایکمک م   ی ریادگ ی خطا در مراحل  

 لیتحل  ن ی. همچنشوندیآموزش م  یاثربخش  ش یو موجب افزا  کنندیم  میاو تنظ  ی ریادگ یو سرعت    هاییهر کارآموز را متناسب با توانا  ی ریادگ ی

. در  سازدی ها را فراهم متمرکز هدفمند بر بهبود مهارت نهینقاط ضعف و قوت کارکنان دارد و زم ییدر شناسا ینقش مهم یعملکرد یهاداده

و   کنندیم جادیرا ا یترقیو عم یمشارکت یر یادگ ی ،یبا تجربه استادکاران انسان ب یدر ترک  ژهیوبه تال،یجید انی و مرب یتعامل یهاستمی س ت،ینها

 .ابدی قیطور مستمر تطبهر فرد به شرفت ی و پ ازهایکه با ن دهندیشکل م  یاگونهرا به ایو پو  یاختصاص یریادگ ی یرهایمس
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 های فرهنگی در کنار آموزش فناورانه . نتایج تحلیل کیفی سؤال سوم: نقش هوش مصنوعی در حفظ و تقویت ارزش 3جدول 

 ای نمونه مصاحبه توضیح انسانی و کاربردی  زیرکدها  کد تم 

و   مستندسازی  حفظ 

 های سنتی و فنی مهارت

مهارت های  ثبت 

 استادکاران قدیمی

دستورالعمل   ویدئو، 

 تصویری 

مهارتثبت و دسترس های  پذیرسازی 

 سنتی برای نسل جدید با حفظ اصالت 

مهارت» ثبت  حتی  با  استادکاران،  های 

می حضورشان  روشبدون  های  توانم 

 «.سنتی را یاد بگیرم
 

فرآیندها   نمایش 

 صورت دیجیتال به

کاهش   AR/VRسازی، شبیه بدون  دیجیتال  عملی  تجربه 

 اصالت و با حفظ تجربه انسانی 

کرد  شبیه» کمک  من  به  دیجیتال  سازی 

یاد   بدون تغییر  مراحل دوخت سنتی را 

 «.بگیرم

تقویت   و  انتقال 

حرفهارزش و  های  ای 

 اخلاقی 

و   بازخورد هوشمند  توجه به دقت و کیفیت  کیفیت  بر  تأکید  با  یادگیری  هدایت 

 ای دقت حرفه

می» نشان  دقیقاً  نکاتی  سیستم  چه  دهد 

 «.برای حفظ کیفیت مهم است

 
بازخورد  الگوریتم های 

 محور ارزش

بر   مبتنی  بازخورد 

 استانداردهای سنتی 

و ارزشزمان مهارتانتقال هم های  ها 

 کاری

هوش مصنوعی علاوه بر مهارت، به من »

می را  ارزشکند  یادآوری  کاری  های 

 «.رعایت کنم

و   سنتی  آموزش  ترکیب 

 فناورانه 

با   همزمان  یادگیری 

هوش   و  استادکار 

 مصنوعی 

ترکیب تجربه انسانی و  

 فناوری 

مربی  هم و  استادکار  تجربه  افزایی 

 دیجیتال 

با استادکار و سیستم دیجیتال، یادگیری  »

 «.تر استبهتر و واقعی

 
دیجیتال  شبیه سازی 

 مکمل تجربه انسانی

تمرین بدون ریسک و تقویت یادگیری   محیط امن و تمرینی

 واقعی 

سازی باعث شد  تمرین در محیط شبیه»

مهارت اشتباه،  خطر  تمرین بدون  را  ها 

 «.کنم

فرهنگی   هویت  تقویت 

 سازمان یا صنعت 

روش بر  و  تأکید  ها 

 های کاری سبک

های  دستورالعمل

 سازمانی و فرهنگی 

با   یادگیری  هویت  تطبیق  و  سبک 

 سازمانی

می» یادآوری  من  به  هر  سیستم  که  کند 

سازمان  کار  سبک  طبق  باید  مرحله 

 «.باشد
 

داستان و  مستندسازی  ها 

 تجربیات ارزشمند 

ارزش بانک دانش فرهنگی  انتقال  و  تجربهحفظ  و  های  ها 

 نسل قدیم 

در داستان» استادکاران  تجربیات  و  ها 

 «.بخش هستندالهامسیستم ثبت شده و  

تعامل فعال نسل جدید با  

 ها و فرهنگ کاری ارزش

در  انگیزه  ایجاد 

 کارآموزان 

وارسازی،  بازی

 ها چالش

ها در  تقویت انگیزش و توجه به ارزش

 فرآیند یادگیری 

ارزشتمرین» باعث شد  ها  های سیستم 

 «.تر دنبال کنمرا جدی
 

و  انجمن تشویق تبادل تجربه  های  گروهها 

 دیجیتال 

و   استادکاران  با  جدید  نسل  تعامل 

 ها در عمل یادگیری ارزش

یاد  » دیجیتال،  انجمن  در  مشارکت  با 

ها را در عمل رعایت  گرفتم چطور ارزش

 «.کنم

 

 فایدر کنار آموزش فناورانه ا  ی فرهنگ  یها ارزش  تیدر حفظ و تقو   یچندبعد  ینقش  ی که هوش مصنوع  دهدینشان م  3جدول    ی هاافتهی

بدون خدشه به اصالت فراهم   لیاص  یدانش فن  دار یامکان انتقال پا  ندها،یفرآ  تالیجید  شیو نما  یسنت  یهامهارت  ی. نخست، با مستندسازکندیم

زمان با  را هم  یو اخلاق  یاحرفه  یهاارزش  ،یسنت  یو استانداردها  ت یفیبر دقت، ک   دیمحور با تأک بازخورد ارزش  یهاتمیلگور. دوم، اشودیم

ابزارها  یآموزش سنت  ب ی . سوم، ترک کنندیها منتقل مآموزش مهارت  یریادگی—تالیجید  ی استادکار و مرب  ی نینشهم  ژهویبه—فناورانه  یبا 

سازمان    یفرهنگ  ت ی راستا کردن محتوا با هو با هم  ی. چهارم، هوش مصنوعدهدیخطا را کاهش م  سکیو ر  زندیرقم م  را  یتریو واقع  ترقیعم



 ی و عباس  بخشکین 
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ها چالش  ،یوارسازیباز  قیاز طر  ت،ی. در نهاکندیکمک م  یجمع  ت یهو   ت یارزشمند، به تقو   یهاها و تجربه داستان  یصنعت و مستندساز  ای

محقق   داریو پا   ای پو   یها به شکلارزش  ینسل نیشده و انتقال ب  ت ی تقو   یها و فرهنگ کاربا ارزش  دینسل جد  ل تعامل فعا  تال،یجید  یهاو انجمن

 . شودیم

 گیرینتیجه بحث و 

مصنوع  نیا   یهاافتهی هوش  که  داد  نشان  نه   یپژوهش  چرم  و  کفش  صنعت  بهدر  به  کیعنوان  تنها  بلکه  فناورانه،    ت ی قابل  کیمثابه  ابزار 

صورت  را به  یفرهنگ  یهاکارکنان و حفظ ارزش  یریادگی  یسازنهیبه  ،یانتقال دانش ضمن  تواندیکه م  کندیعمل م  یریادگیدهنده  سازمان

نتا  نیکند. نخست  لیزمان تسههم  انتقال دانش ضمن  ینقش هوش مصنوع  ج،یمحور  نتا  یدر  مانند   یی نشان داد که ابزارها  جیاستادکاران بود. 

  ان یو فاصله م  کنندیرا فراهم م ی تجربه عمل یی، امکان بازنماAR/VR یها طیضبط و بازپخش حرکات استادکاران و مح تال،یجید ی سازهیشب

عنوان  به  بان،یپشت  یفناور  کی را فراتر از    ی همسو است که هوش مصنوع  یدگاهیبا د  افتهی  نی. ادهندیم  کاهش را    یو عمل  ینظر  ی ریادگ ی

 ;Dittmar, 2025) شودیم داریو پا د یبازتول  یفناور قیاز طر یکه تجربه انسان  یاگونهبه کند؛یم یمعرف یسازمان یریادگیتحول  زوریکاتال

Figge, 2025)دیبر تجربه تأک  یمبتن یجیتدر یریادگ یراستا است که بر تداوم، بازخورد و هم »یری ادگ یبا مفهوم «حلقه  جینتا  نیا نیمچن. ه 

 .(Aires & Schatten, 2025)دارد 

 یهااز چالش  یکیاست و    یاستادکار  ی هاو مهارت  ی بر دانش ضمن  یشدت متکگفت که صنعت کفش و چرم به  توانیم  افتهی  نیا  نییتب  در

  یدانش ضمن  ل یها، امکان تبدتجربه  یسازیتالی جیو د  ی با مستندساز  یبوده است. هوش مصنوع  دیجد  یهادانش به نسل  نیآن، انتقال ا  یخیتار

 Hu)دارد    یدانش و اشتراک دانش کارکنان همخوان  ت ی ریمطالعات حوزه مد  ی هاافتهی که با    ی موضوع  کند؛یرا فراهم م   دسترس به دانش قابل  

et al., 2025; Ojika et al., 2025)ی تجربه فرد   انیکند که م  فایرا ا  »یریادگ ی نقش «واسط    تواندیم  یاساس، هوش مصنوع  نی. بر ا  

 . زندیم  پل یسازمان  یریادگ یاستادکار و 

  یهانشان داد که پلتفرم   هاافتهیکارکنان اختصاص داشت.    یر یادگ ی   یسازنهی مؤثر در به   یهوش مصنوع  یهاتمی به ابزارها و الگور  جی دوم نتا  محور

و   کسانیرا از حالت    یریادگ ی  شده،یسازیبازخورد شخص  یهاستمیو س  یعملکرد  یهاداده  لیتحل  ،یقیتطب  یهاتمیالگور  تال،یجیآموزش د

 یرهای و مس  یقیتطب  یهاتمیهمسو است که بر نقش الگور  یبا مطالعات  جهینت  نی. اکنندیم  لیمنعطف و فردمحور تبد  ا،یپو   یندیبه فرا  ستایا

افزا  شدهیسازیشخص  یریادگ ی ن  یاثربخش  شیدر  عملکرد  و  تأک   یرویآموزش   & Dey & Sahoo, 2024; Nambiar)دارند    دیکار 

Singh, 2024)نقاط ضعف و قوت کارکنان    ییبه شناسا   تواندیم  یریادگ ی  یهاداده  لیکه تحل  دهدیحاضر نشان م  ژوهشپ  جینتا  نی. همچن
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  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یمنابع انسان  ت یری مرتبط با مد  یهاکه با پژوهش  یاافتهیرا رقم بزند؛    یهدفمندتر  یر یادگ ی   ق،یطر  نیمنجر شود و از ا

 . (Qaiser et al., 2025; Ramachandran, 2025)دارد  یخوانهم 

از اعتماد،    یرا دارند که در بستر  یاثرگذار  نیشتریب  یزمان  هاتمیاشاره کرد. الگور  یسازمان  یریادگ یبه نقش فرهنگ    توانیم  جینتا  نیا  ریتفس  در

نقش    تواندیو فرهنگ آن م  یسازمان  یر یادگ یاند که  نشان داده  نیشیکار گرفته شوند. مطالعات پکارکنان به  ی شناخت   یو آمادگ   یفناور  رشیپذ

سازمان  یهوش مصنوع  یریکارگ به  انیم  یانجیم  ن یا  یها افتهی.  (Asiabar et al., 2025; Popa et al., 2025)کند    فایا  یو عملکرد 

که با تجربه   شوندیمنجر م  یر یادگ ی  یسازنهیبه به  یزمان  ی هوش مصنوع  ی آن است که در صنعت کفش و چرم، ابزارها  دیمؤ   زیپژوهش ن

 همراه باشند.  یتیریمد  ت ی و حما ینتعامل انسا ،یعمل

که هوش   ییهایدر کنار آموزش فناورانه بود. برخلاف نگران  یفرهنگ  یهاارزش  ت یدر حفظ و تقو   ینقش هوش مصنوع  ج،یمحور نتا  نیسوم

  انت یص یبرا یبه ابزار تواندیم یفناور نیپژوهش نشان داد که ا نیا یهاافتهی دانند،یم یسنت یهااصالت و ارزش یبرا یدیرا تهد یمصنوع

آموزش    ب ی محور و ترک بازخورد ارزش  ی هاتمیاستادکاران، الگور   اتیها و تجربداستان  یشود. مستندساز  لی تبد  یفرهنگ  یهاارزش  دیو بازتول

راستا است که بر نقش هم  یی هادگاهیبا د  جی نتا  ن یها اشاره کردند. اکنندگان به آنبودند که مشارکت   ییاز جمله سازوکارها  ،یبا فناور   یسنت

 نی. همچن(Stelmaszak et al., 2025; Tan et al., 2025)دارند    دیتأک   دیجد  یسازمان  یهات یقابل   یری گ در شکل  تمیالگور  وتعامل انسان  

 ی ها نقش فعالو انتقال ارزش  یسازمان  ت ی هو   ت یدر تقو   تواندیم  یهوش مصنوع  دهندیهمسو است که نشان م  ییهابا پژوهش  هاافتهی  نیا

 .(Alhusban et al., 2025; Ružić et al., 2025)شود  یساز ادهی و پ یطراح محورنهیصورت زمکند، مشروط بر آنکه به فایا

  ح یتوض  ک یکلاس  یصرفاً با الگوها  توانیرا نم   یدر عصر هوش مصنوع  یسازمان   یریادگ یکه    دهدیپژوهش نشان م  نیا  جینتا  ،یمنظر نظر  از

است؛    مصنوعی  هوش–انسان  یریادگ ی  یها ستمیو س  یدیبریه  یریادگ یمانند    نینو   یکردهایرو   یسو ضرورت حرکت به  دیمؤ  هاافتهیداد.  

. در  (Figge, 2025; Tan et al., 2025)  کنندیصورت مکمل عمل مبه  یتمی الگور  یهات ی و قابل  یتجربه انسان  هاکه در آن   ییکردهایرو

و   یرهبر  اتیکه با ادب  یدگاهید  شود؛یم   یاو تلق  یریادگ ی  یها ت یظرف  کنندهت ی انسان، بلکه تقو   نیگزینه جا  یچارچوب، هوش مصنوع  نیا

 . (Joshi, 2025; Westover, 2025)دارد  یان خو هم ی در عصر فناور ت یریمد

اند که  نشان داده  نیشی پ  یهاراستاست. پژوهشهم  ز ین  یداریو پا  یدیتول  عیپژوهش حاضر با مطالعات حوزه صنا  جینتا   ،یمنظر کاربرد  از

 ,.Dong, 2024; Salehzadeh et al)کند   فایا داریپا ی رقابت ت یبه مز ن ینو  یهایفناور  لیدر تبد ینقش مهم تواندیم یسازمان ی ریادگ ی

 تواندیم  یدر صورت ی مواجه است، هوش مصنوع ی بازار و ضرورت نوآور قهیسل رییتغ ، ی. در صنعت کفش و چرم، که با فشار رقابت(2024
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همسو است که بر نقش    یبا مطالعات  جهینت  نی. اردیقرار گ   یو فرهنگ  یدانش  هیو حفظ سرما  یسازمان  یریادگ یاثربخش باشد که در خدمت  

 . (Popa et al., 2025; Schneider, 2024)دارند  دیها تأک سازمان یریپذو انطباق یورآتاب شیدر افزا یریادگ ی

م  نیا  جینتا  ت،ینها  در نشان  مصنوع  دهدیپژوهش  هوش  و چرم    یکه  کفش  ن  دهی پد  کیدر صنعت  فناورانه  پد  ست،یصرفاً   یادهیبلکه 

پر   یرا تا حد  اتی خلأ موجود در ادب  هاافتهی   نیگره خورده است. ا  یو تجربه انسان  تیفرهنگ، هو   ،یریادگ ی است که با    سازمانی–یاجتماع

  ی اریکه در بس  یاستفاده کرد؛ موضوع  یسنت و نوآور  وندی پ  یبرا  یعنوان ابزاربه  ی از هوش مصنوع  توانیکه چگونه م  دهدیو نشان م  کندیم

 .(Olusegun et al., 2024; Prorok, 2024)کمتر مورد توجه قرار گرفته بود  نیشیاز مطالعات پ

ها  داده  یکنندگان بود که اگرچه به غنا از مشارکت   یآن و تمرکز بر تعداد محدود  یفیک   تیپژوهش، ماه  ن یا  ی اصل  ی هات یاز محدود  یکی

الزاماً قابل    هاافتهی که    شودیتمرکز پژوهش بر صنعت کفش و چرم سبب م  نی. همچنسازدی را محدود م  ج ینتا  یریپذمیکمک کرد، اما تعم

 ریشوندگان ممکن است تحت تأثمصاحبه یخودگزارش یهاپژوهش به داده یاتکا ن،ینباشد. علاوه بر ا شرفتهیپ ای یسنت عیصنا ریبه سا میتعم

 آنان قرار گرفته باشد. یشخص  اتی تجرب ای یادراک  یهایریسوگ

مطالعه فراهم   نیدر ا   شدهییاستفاده شود تا امکان آزمون روابط شناسا  کمی–یفیک   یبیترک   یکردهایاز رو  ندهیآ  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ

 نهینقش زم  ترقیبه درک عم   تواندیم  انی بندانش  ای   یسنت  عیصنا  ریصنعت کفش و چرم و سا  انی م  یاسهیانجام مطالعات مقا  نیگردد. همچن

پ  یطول  یکمک کند. بررس  یو صنعت  یفرهنگ ن  یسازمان   یریادگ یبر    یهوش مصنوع  یسازادهیاثرات  انتقال دانش  انداز  چشم  تواندیم  زیو 

 ارائه دهد. ندیفرا نیاز ا یاتریپو 

  یو انتقال دانش استادکاران طراح  یسازمان  یر یادگ ی را با تمرکز بر    یهوش مصنوع  یسازادهی پ  شودیم  هیصنعت کفش و چرم، توص  رانیمد  یبرا

آموزش    ب یو ترک   شدهیسازیشخص  یری ادگ ی  یرهایمس  یتجربه، طراح  یمستندساز   یهانظام   جادی. اندینما  زیکنند و از نگاه صرفاً فناورانه پره

 یدر طراح یاحرفه ت یو هو  یفرهنگ یهاتوجه به ارزش  نیدهد. همچن شیآموزش را افزا یاثربخش تواندیاستادکاران م  ییبا راهنما تالیجید

 هاست. در سازمان یفناور  نیا داریپا ت یو موفق رشیپذ یبرا یشرط اساس ،یهوش مصنوع یهاستمیس

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاعه تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطاععه حانر، ه در
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 موازین اخلاقی

 اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیدر است.در تمامی مراحل پژوهش حانر اصول  

 تشکر و قدردانی 

 مید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, artificial intelligence (AI) has emerged as a transformative force reshaping organizational 

structures, work processes, and learning systems across industries. Beyond automation and efficiency gains, 

AI increasingly functions as a catalyst for organizational learning by enabling new forms of knowledge 

creation, transfer, and retention. Contemporary scholarship emphasizes that the strategic value of AI lies not 

merely in its technical deployment, but in its integration with organizational learning processes that allow firms 

to adapt, innovate, and sustain competitive advantage in dynamic environments (Dittmar, 2025; Olusegun et 

al., 2024). As organizations face accelerating technological change and market uncertainty, learning has 

become a core organizational capability rather than a supportive function (Aires & Schatten, 2025; Figge, 

2025). 

The literature increasingly conceptualizes AI as an enabler of hybrid or human–AI learning systems in which 

algorithmic intelligence complements, rather than replaces, human expertise. Studies highlight that effective 

organizational learning in the age of AI depends on the quality of interaction between human actors and 

intelligent systems, as well as on leadership, culture, and knowledge-sharing mechanisms that frame these 

interactions (Stelmaszak et al., 2025; Tan et al., 2025). Leadership scholars further argue that managers must 

shift from controlling technological implementation to orchestrating learning ecosystems in which AI supports 

sense-making, experimentation, and continuous improvement (Joshi, 2025; Westover, 2025). Empirical 

research demonstrates that AI-enabled leadership enhances organizational performance primarily through its 

mediating effect on organizational learning (Asiabar et al., 2025; Popa et al., 2025). 

Within the domain of knowledge management, AI-driven systems have significantly expanded organizational 

capacity to capture, analyze, and disseminate both explicit and tacit knowledge. Through natural language 

processing, machine learning, and intelligent search, AI-based knowledge management systems facilitate 

knowledge sharing and reduce dependency on individual experts (Hu et al., 2025; Ojika et al., 2025). These 

capabilities are particularly critical in industries where tacit knowledge, experiential skills, and craft-based 

expertise constitute the backbone of production and quality. 

The footwear and leather industry represents a paradigmatic case of a traditional, skill-intensive sector in which 

organizational learning is deeply embedded in master–apprentice relationships and experiential practice. This 
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industry not only plays an economic role but also embodies cultural values, professional norms, and artisanal 

identities transmitted across generations. However, global competition, technological pressure, and the 

demand for higher productivity increasingly compel firms in this sector to adopt digital and AI-based solutions 

(Prorok, 2024; Saraswat & Agrawal, 2023). This transformation raises a critical tension between 

technological modernization and the preservation of tacit knowledge and cultural values. 

Although prior studies have examined AI adoption in manufacturing, human resource management, and 

organizational performance (Dey & Sahoo, 2024; Nambiar & Singh, 2024; Ramachandran, 2025), limited 

attention has been paid to how AI shapes organizational learning in traditional industries, particularly with 

respect to tacit knowledge transfer and cultural continuity. Moreover, concerns have been raised regarding 

potential risks of AI adoption, such as employee resistance, skill polarization, and erosion of human-centered 

learning (Alhusban et al., 2025; Sawant, 2025). These gaps indicate the need for context-sensitive and 

qualitative inquiry into the role of AI in organizational learning within traditional production sectors. 

Accordingly, this study seeks to explore how AI contributes to organizational learning in the footwear and 

leather industry by focusing on three interrelated dimensions: the transfer of tacit knowledge from master 

craftsmen to new generations, the optimization of employee learning processes through AI tools and 

algorithms, and the preservation and reinforcement of cultural and professional values alongside technological 

training. 

Methods and Materials 

This study adopted an applied, developmental research orientation and employed a qualitative design based on 

thematic analysis. The research population consisted of two main groups: managers and experts working in 

footwear and leather manufacturing firms, and university academics and specialists in organizational learning, 

knowledge management, and artificial intelligence. Participants were selected through purposive sampling to 

ensure rich and relevant insights, and interviews continued until theoretical saturation was achieved, resulting 

in a total of sixteen in-depth interviews. 

Data were collected primarily through semi-structured interviews, allowing participants to articulate their 

experiences, perceptions, and interpretations of AI use in learning and knowledge transfer. Interviews were 

conducted face-to-face, lasted between fifteen and thirty minutes, and in some cases were repeated to refine 

and validate emerging insights. To complement empirical data and strengthen the conceptual grounding of the 

study, relevant academic literature and industry documents were also reviewed. 

Data analysis followed a systematic thematic analysis process. Interview transcripts were carefully reviewed 

to achieve familiarity with the data, followed by initial coding of meaningful segments. Codes were then 

grouped into preliminary themes based on semantic similarity, reviewed and refined to ensure coherence, and 

ultimately defined and labeled as final themes. The analysis culminated in an integrative narrative that linked 

empirical findings to broader conceptual interpretations. 

Findings 



...یسازمان یریادگ یدر  ی نقش هوش مصنوع   

 

 
16 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

The findings revealed that AI plays a multifaceted role in organizational learning within the footwear and 

leather industry. With regard to tacit knowledge transfer, participants emphasized the importance of digital 

simulation tools, video documentation, and step-by-step learning systems in capturing and transmitting the 

experiential knowledge of master craftsmen. Technologies such as AR and VR-enabled simulations allow 

apprentices to practice skills in safe, controlled environments while closely replicating real production 

conditions. These tools reduce reliance on continuous physical presence of master craftsmen and help preserve 

critical skills for future generations. 

In terms of optimizing employee learning, the results highlighted the effectiveness of AI-driven digital learning 

platforms, adaptive algorithms, and performance analytics. Personalized learning pathways, real-time 

feedback, and data-based identification of skill gaps were reported to enhance learning efficiency, motivation, 

and accuracy. Participants noted that AI-supported learning systems shift training from uniform, static 

programs to dynamic, individualized processes aligned with employees’ prior experience and learning pace. 

A third major finding concerned the role of AI in preserving and reinforcing cultural and professional values. 

Contrary to concerns that technology might undermine traditional practices, participants described AI as a 

means of documenting organizational stories, ethical norms, and quality standards embedded in craft traditions. 

Value-oriented feedback systems, combined learning with human mentors, and digital knowledge repositories 

were identified as mechanisms through which AI supports cultural continuity while facilitating modernization. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study indicate that AI functions not merely as a technological tool but as an organizing 

capability that reshapes organizational learning processes in traditional industries. By enabling the 

documentation and simulation of tacit knowledge, AI bridges generational learning gaps and supports 

continuity of expertise. At the same time, adaptive learning algorithms and digital feedback systems enhance 

the efficiency and effectiveness of employee development. 

Importantly, the findings suggest that AI does not inherently erode cultural values or human-centered learning. 

When designed and implemented in a context-sensitive manner, AI can reinforce professional ethics, quality 

standards, and organizational identity. The integration of human mentorship with intelligent systems emerged 

as a critical factor in achieving meaningful learning outcomes. 

Overall, this study contributes to the organizational learning literature by demonstrating how AI can serve as 

a bridge between tradition and innovation. In the footwear and leather industry, AI-enabled learning systems 

offer a pathway for sustaining tacit knowledge, optimizing workforce learning, and preserving cultural values 

while responding to technological and competitive pressures. The study underscores the importance of viewing 

AI adoption through a learning-centered lens, emphasizing that sustainable technological transformation 

depends on the alignment of intelligent systems with human experience, organizational culture, and collective 

learning processes. 
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