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 چکیده
 پژوهش است. یعلم أتیه  یاعضا یو خدمات تخصص  یآموزش  ،یپژوهش یورآن بر بهره  ریتأث  زانیم  نییدانش و تب تیریمد  یبوم  یالگو ک ی  یو اعتبارسنج  یپژوهش، طراح  نیهدف ا

 یوردانش و بهره تیریمد  یهاابعاد و شداخ   ییشدناسدا  یبرا  یدلف  ک یو تکن  یبا خبرگان دانشدگاه  افتهیسداختارمهیاز مصداحبه ن  ،یفی( انجام شدد. در فاز ککمی–یفی)ک  ختهیآم  کردیبا رو

مرتبه    ید ییتأ یعامل   لیابزار با تحل  ییایو پا  ییشدد. روا  یسداخته گردآورمحقق پرسدشدنامهبا   ۸منطقه    یدانشدگاه آزاد اسد م یعلم  أتیعضدو ه  1۸3ها از  داده ،ی. در فاز کمد یاسدتفاده گرد

داشدتند.   یعلم أتیه  یاعضدا یوربر بهره  یدانش اثر مثبت و معنادار تیریابعاد مد   یتمام  شدد.  لیتحل  PLSبه روش   یمعادلات سداختار یسدازبا مدل  یو روابط علّ د یگرد  د ییاول و دوم تأ

اثر را بر آموزش   نیشدتریدانش ب  رهیو ذخ  ی(. سدازمانده0.۲3۵خدمات=   β، 0.1۷4آموزش=  β، 0.۲۶۷پژوهش=  βبودند )  یورهر سده بعد بهره  کنندهینیبشیپ  نیتریعوامل توانمندسداز وو

(β=0.304بکارگ ،)نیشددتریدانش ب  یری  ( اثر را بر پژوهشβ=0.248و اکتسدداد دانش ب )یاثر را بر خدمات تخصددصدد  نیشددتری (β=0.225 نشددان داد. شدداخ )برازش مدل در سددط    یها

توانمندسداز و توسدعه  یهارسداختیکه بهبود ز  دهد یاسدت و نشدان م یعلم  أتیه یوربهره  یارتقا  یمعتبر و کارآمد برا یشدده، مدلدانش ارائه تیریمد  یبوم  یالگو  مطلود گزارش شددند.

 ارتقا دهد. داریطور پاها را بهعملکرد دانشگاه تواند یدانش م تیریمند چرخه مد نظام
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Abstract 
This study aimed to design and validate a localized knowledge management model and examine its effect on research, teaching, and 

professional productivity of faculty members. A mixed-methods approach was employed. In the qualitative phase, semi-structured 

interviews and the Delphi technique identified model dimensions and indicators. In the quantitative phase, data were collected from 183 

faculty members of Islamic Azad University Region 8 using a researcher-made questionnaire. Construct validity and reliability were 

confirmed via first- and second-order confirmatory factor analysis. Structural equation modeling using PLS tested the causal relationships. 

All knowledge management dimensions exerted significant positive effects on faculty productivity. Empowerment factors emerged as the 

strongest predictor across all domains (β research=0.267; β teaching=0.174; β services=0.235). Knowledge organization and storage 

most strongly predicted teaching productivity (β=0.304), knowledge utilization best predicted research productivity (β=0.248), and 

knowledge acquisition most influenced professional services (β=0.225). Model fit indices confirmed satisfactory structural validity. The 

proposed localized knowledge management model demonstrates strong explanatory and predictive power for faculty productivity and 

provides a practical framework for systematic academic performance improvement. 
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 مقدمه 

  ی توسعه اوتصاد  ، ینوآور یهادر نظام   ی دیکل  گران یبلکه به عنوان باز  شوند، ینم یتلق یآموزش یصرفاً نهادها   گرید  کمیوست یها در ورن بدانشگاه 

 افته یجامعه و صنعت گسترش    ده یچیتا حل مسائل پ  یانسان  هیدانش و سرما  دیها از تول دانشگاه   دیجد  ی. کارکردهاشوندیشناخته م  یو تحول اجتماع

وابسته شده    یعلم  أتیه   ی اعضا  یوربهره   ژه یوها و به عملکرد دانشگاه   تیفیبه ک   ی گریاز هر زمان د  ش یکشورها ب  ی روابت  تیکه مز  یاگونه است؛ به 

بلکه    ها،دانشگاه   ت یموفق  اریتنها معنه   یعلم  أتیه   یورچارچود، بهره   ن ی. در ا(Alanazi et al., 2024; Khorasani et al., 2023)است 

 .شودیو نوآورانه کل جامعه محسود م  یدانش  تیسنجش ظرف یبرا یشاخص

کل به   ی انسان  ی روین  یوربهره  کارا  یبیترک   یطور  تطب  ی نوآور  ،یخروج  تیفیک   ،یاثربخش  ،ییاز  توان  تغ  ق یو   شودیم  فیتعر  یطیمح  رات ییبا 

(Alshemmari, 2023; Zulkifli et al., 2023)پژوهش، آموزش و خدمات   یمفهوم در والب سه بعد اساس  ن یا  ، یدانشگاه  ط ی . در مح

  یازهایآن به ن   ییو توان پاسخگو  یالمللنی ب   یهای بنددانشگاه، رتبه   یعلم  گاه یجا  ماًیابعاد، مستق  نی. هرگونه ضعف در اگرددیم  یمتجل  یتخصص

  ی در کشورها ژه یوبه   ،یآموزش عال یهااز نظام  یاریحال، بس نی. با ا(Alanazi et al., 2024; Rahman, 2023) کندیم فیجامعه را تضع

حا معنادار   لدر  شکاف  با  اعضا  تیظرف  انیم  یتوسعه،  واوع  یعلم  أتیه   یبالقوه  مواجه   یوربهره   یو سط    ;Dehghani, 2024)اند  آنان 

Imandar, 2025) . 

ها و فشار دانشگاه   دی روابت شد  ،یعلم  یها حوزه   شدنی انفجار اط عات، تخصص ،یدانش  ط یدر تحولات پرشتاد مح دیشکاف را با  نی ا  یهاشهیر

از پژوهشگر، مدرس،    ی متعدد  ی هاهمزمان نقش   رندیناگز  ییفضا  ن یدر چن  یعلم   أت یه  ی وجو کرد. اعضاجست  یدانش کاربرد  د یتول  ی برا  نده یفزا

حجم    ن یمؤثر ا  ت یریمد  ی برا  کپارچه ی  یها ها غالباً فاود نظام دانشگاه   یسنت  ی که ساختارها  یکنند؛ در حال  فایدانش را ا  ریو مد  نیکارآفرمشاور،  

ات ف    ،یپژوهش  یکاراط عات، دوباره   یمنجر به پراکندگ   ت یوضع  نی. ا(Alam, 2022; Saniuk et al., 2023)از دانش هستند    ده یچیپ

 . (Serenko, 2024) شودیم یعلم  یهات یفعال یو کاهش بازده بعمنا

مند  نظام  یندیدانش فرآ  تیری. مدشودیمعاصر مطرح م  تیریمد  ی راهبرد  یهام یپارادا  نیتراز مهم  یکیدانش به عنوان    تیریمد  ،یطیشرا  نیچن  در

سازمانده  یبرا اکتساد،  به   میتسه  ره،یذخ  ،یخلق،  فرد  یریکارگو  سازمان  یدانش  ارتقا  یو  هدف  ا  یبا  و  پا  جادیعملکرد  است    داریارزش 

(Chopra et al., 2021; Heisig, 2024) یو نوآور  تالی جیتحول د  رساختیتنها زدانش نه   تیریکه مد  دهدینشان م  ریاخ  یها. پژوهش  

بلکه نقش محور  یسازمان بهره   ی است،  انسان  یوردر   ;Alavi et al., 2024; De Bem Machado et al., 2022)  کندیم  فایا  یمنابع 

Mahmoud et al., 2025) . 
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  انیتعامل م  ییایبر پو  یاست. مدل خلق دانش نوناکا و تاکوچ  ن ییدر چند چارچود وابل تب  یوردانش و بهره   تیریمد  انیم  وند یپ  ، یمنظر نظر  از

صر  یدانش ضمن م  دیتأک    یو  نشان  و  سازمان  دهدیدارد  تبد  یهاکه  مستمر  نهاد  لیموفق، چرخه  خود  در  را   De Bem)  کنندیم  نه یدانش 

Machado et al., 2022)و    یاثربخش  یاصل  شرطش یدانش پ  تیریو مد  یسازمان  یریادگیکه    کندیم  انیب  رنده یادگیسازمان    هینظر  نی. همچن

ابزار    ت یریمد  ز ین  ی انسان  هیسرما  کرد ی. در کنار آن، رو(Gomes et al., 2022; Tan & Olaore, 2022) است    دار ی پا  ی نوآور دانش را 

 . (Meher et al., 2024; Serenko, 2024) کندیم ی کارکنان معرف  یورو بهره  زشیانگ ها،ی ستگیشا ی ارتقا ی برا یدیکل

آنان دانش   یاصل یهستند و خروج یدانش ی هاها ذاتاً سازماندانشگاه  رایاست؛ ز تریاتیو ح ترده یچ یدانش پ تیر ینقش مد ،یحوزه آموزش عال در

ها دانش در دانشگاه   تیریمد  یندهایفرآ  تی فیکه ک   دهدی ها نشان م. پژوهش (Sahibzada et al., 2022) متخص  است    یانسان  هیو سرما  دیجد

 ;Ghaedamini Harouni et al., 2018)  گذاردیتعامل دانشگاه با جامعه اثر م  زانیو م  یآموزش  یاثربخش  ،یبر عملکرد پژوهش  میمستق  طوربه 

Hajizadeh Ebrahimi et al., 2024; Iran Zadeh & Pakdel Bonab, 2014)ها همچنان فاود  از دانشگاه   یاریوجود، بس  ن ی. با ا

نظام   یبوم  ی الگوها بو  ب  یهادانش هستند و ت ش   تیریمد   یرامند  فناورمحور و کوتاه   شتریموجود  باوپراکنده،   ,Atoofi)مانده است    یمدت 

2025; Cajková et al., 2023) . 

ارتباط    ،یداخل  قاتیاند. در تحق کرده   دییرا تأ  ی انسان  ی روین  یوردانش بر بهره   تیریمثبت مد  ریطور گسترده تأثبه  یو خارج  یداخل  یتجرب  مطالعات

م بهره   تیریمد  یهامؤلفه   انیمعنادار  و  سازمان  یوردانش  در  دانشگاه  یصنعت  ، یدولت  یهاکارکنان  است    یو  شده   & Ghorbani) گزارش 

Amirnejad, 2019; Imandar, 2025; Iran Zadeh & Pakdel Bonab, 2014; Paknejad et al., 2025; Rakhshani 

Far et al., 2021) دانش    تیریهدفمند در مد  یگذاره یکه سرما  دهد ی نشان م  یشده در دانشگاه آزاد اس مانجام   یهاطور خاص، پژوهش . به

 & Ghaedamini Harouni et al., 2018; Nazem) دهد    شیافزا  یطور وابل توجهبه   را  یعلم  أتی ه   ی اعضا  یعلم  یوربهره   تواندیم

Mozahedi, 2022) . 

  ی ندها یاز آن است که فرآ  یها حاک عملکرد کارکنان هستند. پژوهش   یدانش در ارتقا  تیریمد  ید ینقش کل  د یمؤ  هاافته ی  ز ین  یالمللن یسط  ب   در

از طر  تیریمد اعتماد سازمان  یستگیشا  ،یسازمان  یریادگی  ، ینوآور  رینظ  یاواسطه   یرهایمتغ  ق یدانش  و  بهره   یکارکنان  م  یوربر    گذارند یاثر 

(Meher et al., 2024; Sahibzada et al., 2022; Zhang et al., 2025)و عوامل توانمندساز   یکار، فرهنگ سازمان  طیمح  نی . همچن

 Asiimwe & Barigayomwe, 2024; Cai & Vinitwatanakhun, 2021; Shaalan)  کنندیم  فای رابطه ا  نیدر ا  یاکننده ت ی نقش تقو

et al., 2022; Xinjia & Thongsiri, 2025)پژوهش    ریمطالعات، نظ  ی. البته برخHerliyanti  که اگرچه اثر    دهدی و همکاران، نشان م
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 ,.Herliyanti et al) اثر محدود خواهد بود    نیشدت ا  ،یزشیو انگ  یسازمان  یهارساختیدانش مثبت است، اما بدون فراهم بودن ز  تیریمد

2025) . 

  ی سازمان  یوربهره   یارتقا  ی برا  یاتازه   یهاافق   تالیجیو تحول د  یهوشمند، هوش مصنوع  یهای دانش با فناور  تیریمد  ییهمگرا  ر،یاخ  یهاسال  در

  ی هایر یگم یتصم  ی کارآمد  شیآن و افزا  م یتسه  لیخلق دانش، تسه   ع یهوشمند امکان تسر  ی های دانش با فناور  تیریمد  یسازکپارچه یگشوده است.  

  د یها که در خط مقدم تولدانشگاه   یبرا  ژه یوتحول به   ن ی. ا(Alavi et al., 2024; Mahmoud et al., 2025)  سازدیرا فراهم م  یتیریمد

 . (Fauzi, 2023)دارد   یمضاعف ت یدانش ورار دارند، اهم

 ی وردانش و بهره   تیریمد  یرابطه کل  یموضوع وجود دارد. اغلب مطالعات به بررس  اتیدر ادب  یشده، خلأ مهمانجام   یهاوجود انبوه پژوهش   با

به طراحپرداخته الگوها  یاند و کمتر  با و  یبوم  ی و آزمون   ,Atoofi) اند  ها توجه کرده دانشگاه   یو نهاد   یفرهنگ  ، یساختار  یهایژگیمتناسب 

2025; Dehghani, 2024)است    ی و اوتضائات خاص  هایدگی چیپ  یدر حال توسعه دارا   یدر کشورها  ژه یوبه   یدانشگاه  ط یکه مح  ی. در حال

 .(Cajková et al., 2023; Serenko, 2024)  ستندیکامل آن ن یدانش پاسخگو تیریمد یعموم یکه الگوها

ا  افزون م  ن، یبر  نشان  اثرگذار  دهدی شواهد  مؤلفه   تی ریابعاد مختلف مد  ی که  بر  نظ  ی. برخستین  کنواخت ی   یوربهره   ی هادانش  عوامل   ریابعاد 

 ای  ش)پژوهش، آموز   تیها بسته به نوع فعالمؤلفه  ریکه سا  یدارند، در حال  یوربر همه ابعاد بهره   یرتریفراگ  ری تأث  یسازمان  یریادگیتوانمندساز و  

 ، یدگی چیپ  ن ی. ا(Meher et al., 2024; Sahibzada et al., 2022; Zulkifli et al., 2023)  گذارند یم  یبرجا  یخدمات( اثرات متفاوت

 . کندی را دوچندان م شده یجامع و بوم یهامدل  یضرورت طراح

دانش و ابعاد مختلف   تیریمد  یهامؤلفه   انیم  یها که بتواند روابط علّدانش در دانشگاه   تیریمد  یبرا   یاتیجامع و عمل  ،یبوم  ییبه الگو  ازین  ن،یبنابرا

موجود   یظرتنها خلأ ننه   ییالگو  نی. چنشودیمطرح م  یضرورت راهبرد  کی عنوان  کند، به   ن ییطور همزمان تبرا به   یعلم  أتیه  یاعضا  یوربهره 

  دهد یدانشگاه ارائه م  یو اجتماع  یعملکرد علم  داریپا  یارتقا  یبرا  یعلم  ینقشه راه   یدانشگاه  رانیبلکه به مد  کند،یپژوهش را پر م  اتیدر ادب

(Atoofi, 2025; Hajizadeh Ebrahimi et al., 2024; Paknejad et al., 2025) .   ا  ن یا  بر و    یپژوهش طراح  ن یاساس، هدف 

 است.  یعلم أتیه  یاعضا یو خدمات تخصص یآموزش  ،یپژوهش یورآن بر بهره   ریتأث  نییدانش و تب  تیر یمد یبوم ی الگو کی یاعتبارسنج

 شناسیروش

  یوردانش بر بهره  ت یریمد  ریسنجش تأث  یبرا  یمدل بوم  کی  یو اعتبارسنج  یپژوهش که طراح  نیو هدف ا  یاکتشاف  ت یبا توجه به ماه

و به    ق ی عم  یابا استفاده از مطالعات کتابخانه  ،یفی( به کار گرفته شده است. در فاز ک یبی)ترک   ختهیآم  قیاست، روش تحق  یعلم  أتیه  یاعضا

  ه یها و ابعاد اول(، شاخصیوردانش و بهره  ت یریبا تجربه در حوزه مد  رانی و مد  دی)اسات  یبا خبرگان دانشگاه  افتهیساختارمهین  مصاحبه  ژهیو
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ها، از شاخص  نینظر در مورد او اجماع  یبنددسته  ،یگرغربال  یشدند. سپس برا  ییشناسا  یعلم  أتیه  یور دانش و بهره  ت یریمد  یهامدل 

و توافق    نانیبا اطم  یینها  یهانظرات آنان، شاخص  لیخبرگان و تحل  انی پرسشنامه م  یا تا با گردش چندمرحله  دیاستفاده گرد  یلفد  کیتکن

های مرتبط با مدل بومی  ها و شاخصبر اساس نتایج تکنیک دلفی، تعداد ابعاد/مولفه  شود.  یپژوهش طراح  یاستخراج و مدل مفهوم  ییبالا

 ( بدست آمدند. 1مدیریت دانش در دانشگاه و همچنین بهره وری اعضای به شرح جدول )

 های شناسایی شده برای مدل مدیریت دانش و بهره وری اعضای هیأت علمی در تکنیک دلفی . ابعاد و شاخص 1جدول 

 تعداد شاخص ها  مولفه ها/ ابعاد  متغیر 

مدیریت دانش در  

 دانشگاه

 11 خلق دانش )دانش آفرینی( 

 12 اکتساب دانش 

 12 سازماندهی و ذخیره دانش 

 13 تسهیم و انتقال دانش 

 7 بکارگیری دانش 

 25 سازمانی، منابع انسانی، رهبری و راهبردی( -فرهنگیهای فناورانه، عوامل توانمندساز )شامل شاخص

بهره وری اعضای  

 هیأت علمی 

 18 پژوهش 

 13 آموزش 

 11 خدمات تخصصی 

 

  در فاز کمی، جامعه آماری تحقیق شامل کلیه است.    یشیمایها پداده  یو از نظر روش گردآور  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  ،یفاز کم  در

است. با استناد به رابطه نمونه گیری    بوده  نفر  349  برابر با  1404است که تعداد آنها در سال    یدانشگاه آزاد اسلام  8منطقه    یعلم  أتیه  یاعضا

آن   ییای و پا  ییساخته که رواها با استفاده از پرسشنامه محققداده نفر از آنها به شیوه غیراحتمالی در دسترس انتخاب شدند.    183کوکران تعداد  

  ی هاداده  لیتحل  ی. برادیگرد  یشد، گردآور  دییتأ  ییای پا  ب یو محاسبه ضرا   یدییتأ  یعامل  لیتحل  قی( و از طری)دلف  یفیفاز ک   یبر اساس خروج

و با استفاده از    یحداقل مربعات جزئ  کردیبا رو  یمعادلات ساختار  یروش مدلسازتحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول و دوم و همچنین  از    ،یکم

 استفاده شده است.  PLS Smartو   R یافزارهانرم 

 هایافته

ها و ابعاد بهره وری اعضای هیأت علمی  ها و همچنین سازههای تحقیق ابتدا اعتبارسنجی مدل بومی مدیریت دانش در دانشگاهدر تحلیل داده

در این تحلیل، بار عاملی مربوط به هر شاخص در راستای تخصیص شاخص از طریق تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول و دوم بررسی شد.  

( نتایج این تحلیل را برای مدل بومی مدیریت دانش در  2مربوطه به مولفه متناظر برآورد شده و آزمون معناداری آن انجام شده است. جدول )

 دهد. ها نشان میدانشگاه
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 های مدل بومی مدیریت دانش در دانشگاه . اعتبارسنجی شاخص 2جدول 

 الف( تحلیل عاملی مرتبه اول 

 معناداری  zآماره  بار عاملی  شاخص ها  مولفه ها 

دانش   خلق 

 )دانش آفرینی( 

 - - ISI/Scopus 1چاپ مقالات در مجلات تسهیل گری در 

 0001/0 562/8 714/0 ی داخل یپژوهش-یچاپ مقالات در مجلات علمتسهیل گری در 

 0001/0 719/9 216/1 ی المللنیمعتبر ب  یهامقالات در کنفرانستسهیل گری در چاپ  

 0001/0 144/10 195/1 ی و بین المللیدر سطح مل یقاتیتحق یها طرح  هم افزایی دانشگاه با اساتید در تصویب

 0001/0 646/9 139/1 ی و بین المللی اختراعات داخل برنامه ریزی برای ثبت

 0001/0 587/9 027/1 ای اساتید ی و ترجمهفیکتب تأل  چاپ

 0001/0 336/10 357/1 ی دکتر ارشد و  در سطح هانامهانیپا ایجاد زیرساخت مناسب برای بهبود کیفی راهنمایی

 0001/0 080/9 901/0 ی نظر یهامدل ترغیب اساتید و دانشجویان به توسعه

 0001/0 035/10 315/1 س ینوآورانه تدر یهاروش انگیزش اساتید به ابداع

 0001/0 110/9 890/0 یا رشتهنیب  یها پروژه تلاش برای تعریف

 0001/0 383/9 948/0 جامعه  ی ازها یمتناسب با ن  یکاربرد  یپژوهش یهاطرح تعریف و بودجه بندی برای انجام

 - - 1 ی المللنیفعال ب یها نامهتفاهم انعقاد اکتساب دانش 

 0001/0 612/10 263/1 با صنعت  یانتقال فناور ی در راستای تعریف و همکار  یقراردادها تنظیم

 0001/0 454/10 316/1 در خارج از کشور  دی اسات  یفرصت مطالعات یهادوره فراهم آوردن

 0001/0 128/10 182/1 ی المللنیب  یمهمانان علم دعوت

 0001/0 903/8 846/0 ی المللنیب  یعلم یاطلاعات یهاگاهیپا ایجاد دسترسی به

 0001/0 154/11 350/1 ی توسط متخصصان خارج یآموزش یهاکارگاه برگزاری

 0001/0 938/9 852/0 ی علم اتینشر خریداری

 0001/0 736/10 359/1 ی رونیبا حضور متخصصان ب  یعلم ینارهای سم برگزاری

 0001/0 349/10 080/1 در خارج  لی تحص یبرا هی بورس اعطای

 0001/0 231/10 178/1 ی المللنیمشترک با محققان ب  یهاپژوهشانگیزش اساتید برای انجام 

 0001/0 156/11 466/1 هادانشگاه ریموفق سا اتیاز تجرب یری گبهره

 0001/0 232/10 052/1 ی مستقر در پارک علم و فناور انیبندانش یهاشرکت ایجاد

و   سازماندهی 

 ذخیره دانش 

 - - 1 د یبانک اطلاعات مقالات اسات  ایجاد

 0001/0 059/11 956/0 ی قاتی تحق یهابانک اطلاعات طرح ایجاد

 0001/0 002/12 028/1 ها و رساله هانامهانیبانک اطلاعات پا ایجاد

 0001/0 126/11 891/0 ی آموزش  یمحتوا  تالی جید ویآرش ایجاد

 0001/0 544/9 671/0 ی دانش تخصص یهاگاهیپا ایجاد

 0001/0 841/11 023/1 اطلاعات  ی سریعاب یبازهای اطلاعاتی با قابلیت  ستمیس ایجاد

 0001/0 883/10 927/0 شده  رهیاطلاعات ذخ  ایمن سازی

 0001/0 425/11 921/0 دانش  یهاگاهیپا یمحتوا  یه روزرسانب 

 0001/0 621/11 042/1 اطلاعات  یساز هیو نما یبند طبقه

 0001/0 251/10 570/0 ی اطلاعات یها ستمیس ه سازیکپارچی

 0001/0 233/11 938/0 از راه دور به منابع  یدسترس تیقابل 

 0001/0 175/10 728/0 ی فکر  تی حفاظت از حقوق مالک

 - - 1  یعلم یشیاند جلسات هم برگزاری
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انتقال   و  تسهیم 

 دانش 

 0001/0 178/13 061/1 یداخل یآموزش یهاکارگاه برگزاری

 0001/0 331/13 053/1 ی داخل یتخصص  ینارهای سم برگزاری

 0001/0 467/9 486/0 اشتراک دانش   یهاسامانهایجاد 

 0001/0 682/11 729/0 یعلم یها خبرنامه انتشار

 0001/0 638/13 055/1 یعلم یاجتماع یهامشارکت در شبکه

 0001/0 668/11 827/0 ( یی)راهنما پی منتورش  یهابرنامه تعریف و استفاده از

 0001/0 155/13 036/1 یدانشگاهنیب  یعلم یدها یبازد  انجام

 0001/0 425/12 874/0 ی ارشتهنیتعاملات ب ایجاد

 0001/0 200/12 845/0 و اشتراک دانش  یفرهنگ همکارتوسعه 

 0001/0 501/11 761/0 د ی اسات نیمشترک ب   یهاپروژه تعریف

 0001/0 933/11 824/0 یک یآموزش الکترون  یهاستمیاستفاده از س

 0001/0 666/10 678/0 شکسوتیپ  دیانتقال تجربه اسات   یهادوره ایجاد

بکارگیری 

 دانش 

 - - 1 صنعت   یبرا یکاربرد یهاطرح  مشارکت در اجرای

 0001/0 511/11 725/0 ی و اعضای حقیقی جامعه عموم یبه نهادها  یمشاوره تخصصهای ایجاد کارگروه

 0001/0 656/11 783/0 ی آموزشی و پژوهشیخدمات تخصصارائه امکانات و از  زاییدرآمد

 0001/0 679/13 107/1 ان یبندانش یهاشرکت ایجاد

 0001/0 493/13 062/1 آموزشی محصولات  تجاری سازی

 0001/0 622/13 013/1 با صنعت  یپژوهش یقراردادها  انعقاد

 0001/0 125/13 923/0 ی اتوسعه منطقه یها طرح انجام

عوامل  

 توانمندساز 

 - - 1 اطلاعات  یفناور رساختیز ایجاد

 0001/0 558/10 1 ی با کیفیت ارتباط یهاشبکه ایجاد

 0001/0 700/8 648/0 ی دارای امنیت اطلاعات  یهاسامانه استفاده از

 0001/0 281/10 936/0 بالا  نانی اطم  تیقابل های با بکارگیری سیستم

 0001/0 425/10 041/1 ی یکپارچه هاسامانه

 0001/0 415/10 074/1 ی فن یبانیپشت   وجود

 0001/0 664/10 124/1 ی فناور یبه روزرسان

 0001/0 332/9 766/0 ی ری ادگی یحام  یفرهنگ سازمان

 0001/0 513/9 010/1 ی سازمان یریپذسکیر

 0001/0 870/9 053/1 ی اعتماد سازمان

 0001/0 710/9 060/1 ی سازمان یریپذانعطاف

 0001/0 211/10 034/1 و مشارکت  یمیکار تترغیب به 

 0001/0 205/9 791/0 ی اطلاعات تی شفاف

 0001/0 825/8 669/0 ی فن یهامهارتبا کارکنان استفاده از 

 0001/0 449/8 570/0 کارکنان  یارتباط یها مهارت تقویت

 0001/0 797/9 959/0 ی آموزش یهادر برنامهفعال مشارکت 

 0001/0 005/10 946/0 ی شغل تیرضا برنامه ریزی برای افزایش

 0001/0 571/9 900/0 یتعهد سازمان سرمایه گذاری در

 0001/0 295/10 134/1 کارکنان زشیانگ

 0001/0 240/10 065/1 واضح و شفاف  اندازچشم
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 0001/0 112/10 081/1 ارشد  تیریمد تیحما

 0001/0 495/10 118/1 با هدف توسعه دانش منابعبهینه  صی تخص

 0001/0 665/9 972/0 ک یاستراتژ یزیربرنامه

 0001/0 346/10 140/1 ی ر یگینظارت و پ 

 0001/0 484/10 148/1 ی تیریمد ییپاسخگو

 ب( تحلیل عاملی مرتبه دوم 

 معناداری  zآماره  بار عاملی  ابعاد )مولفه ها(  متغیر 

دانش   مدیریت 

 در دانشگاه

 - - 1 خلق دانش )دانش آفرینی( 

 0001/0 956/4 755/0 اکتساب دانش 

 0001/0 158/5 061/1 سازماندهی و ذخیره دانش 

 0001/0 199/5 084/1 تسهیم و انتقال دانش 

 0001/0 440/5 201/1 بکارگیری دانش 

 0001/0 462/5 067/1 عوامل توانمندساز  

 های برازندگی تحلیل ج( شاخص

 058/0 (SRMRریشه میانگین مربعات خطای استاندارد ) 

 042/0 (RMSEAریشه میانگین مربعات خطای تقریب )

 905/0 (CFIبرازندگی تطبیقی )شاخص  

 902/0 ( TLIلویس )-شاخص توکر

 558/4062 مربع -آماره کای

 3074 درجه آزادی 

 0001/0 معناداری 

 3215/1 مربع به درجه آزادی -نسبت آماره کای

 

دانش    ت یریمد  شش گانهاز ابعاد    کیهر    یشده برا  یریگ اندازه  یهاشاخص  یکه تمام  دهدیمرتبه اول نشان م  یدییتأ  یعامل  لیتحل  جینتا

  ی عامل  یبارها   یعوامل توانمندساز( داراو    دانش  یریو انتقال دانش، بکارگ   میدانش، تسه  رهیو ذخ  ی)خلق دانش، اکتساب دانش، سازمانده

کوچکتر از  ها  آن  ی بالا بوده و سطح معنادار  یاها به طور قابل ملاحظهشاخص  نیهمه ا   ی برا  zهستند. مقدار آماره    ی و قابل توجه  دارمعنا

 است.   یریگ مربوطه در مدل اندازه  یهاها و سازهشاخص نیب یروابط قو  دییاز تأ یاست که حاک  بدست آمده 0/ 05خطای 

  یسازه کل  یبر رو  ییمعنادار و بالا  یعامل  یدانش، بارها  ت یریبعد مد  ششاز آن است که هر   یحاک  جیمرتبه دوم، نتا  یدییتأ  یعامل  لیتحل  در

، عوامل  (1/ 084دانش )  قالو انت  می، تسه(1/ 201دانش )  یریعبارتند از: بکارگ   ب ی ابعاد به ترت  یدانش در دانشگاه« دارند. بار عامل  ت یری»مد

بارها    نیا  یبه عنوان شاخص مبنا(. تمام  1و خلق دانش )(  0/ 755، اکتساب دانش )(1/ 061دانش )  رهیذخو    ی، سازمانده(1/ 067توانمندساز )

سهم    نی شتریو انتقال دانش ب  میدانش و تسه   ی ریبکارگ   اد که ابع  دهدینشان م  هاافتهی  ن یا.  معنادار هستند  0/ 05خطای  در سطح    یاز نظر آمار
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است، اما همچنان به   ترنییپا  یاکتساب دانش کم  یکه اگرچه بار عامل  یدر حال  کنند،یم  فایدانش در دانشگاه ا  ت یریمد  یسازه کل  نییرا در تب

 مرتبط است.  یبه سازه اصل یو معنادار ی صورت قو 

برابر با    SRMRاست. مقدار شاخص    یدییتأ  ی عامل  لیاز برازش مطلوب و قابل قبول مدل تحل  یحاک   زیبرازش مدل ن  ییکو ین  یهاشاخص

 یهاهستند. شاخص نییبرازش پا  یدهنده خطاو نشان باشندیم 0/ 08است که هر دو کمتر از حد آستانه  042/0برابر با  RMSEAو  0/ 058

CFI  وTLI کنندیم  دییهستند و برازش خوب مدل را تأ 0/ 9اند که بالاتر از مقدار استاندارد گزارش شده 0/ 902و  0/ 905با  ابربر ب یبه ترت  .

ها برخوردار  با داده  یمدل از برازش مناسب  دهدیو نشان م  باشدیم  3است که کمتر از    1/ 3215برابر با    یبه درجه آزاد  مربعیآماره کا  نیهمچن

  ت یریمد  یریگ از آن است که مدل اندازه  یبرازش، حاک  یهامرتبه اول و دوم به همراه شاخص  یدییتأ  یعامل  لیتحل   جیاست. در مجموع، نتا

 نیو معتبر ا  قیشده، قادر به سنجش دق  فیتعر  یهابرخوردار بوده و ابعاد و شاخص  یمناسب  یهمگرا و ساختار  ییدانش در دانشگاه از روا

 سازه هستند.

  ینسبت همبستگ  و شاخص  (AVEهای متوسط واریانس استخراج شده )های این مدل از شاخصدر تحلیل روایی همگرا و واگرای سازه

 ( بوده است. 3ها به شرح جدول )( بهره گرفته شد که نتایج برآورد این شاخصHTMT) تطابق-یناهمسان

 های مدل بومی مدیریت دانش در دانشگاه . روایی همگرا و واگرای سازه 3جدول 

 روایی همگرا  ( HTMTروایی واگرا ) مولفه ها/ابعاد  

 بکارگیری دانش  انتقال دانش تسهیم و  سازماندهی وذخیره دانش  خلق دانش  اکتساب دانش 

 565/0 393/0 368/0 314/0 462/0 395/0 عوامل توانمندساز 

 599/0 306/0 304/0 231/0 397/0 - اکتساب دانش 

 568/0 382/0 403/0 393/0 - 397/0 خلق دانش )دانش آفرینی( 

 617/0 471/0 330/0 - 393/0 231/0 سازماندهی وذخیره دانش 

 627/0 270/0 - 330/0 403/0 304/0 انتقال دانش تسهیم و 

 692/0 - 270/0 471/0 382/0 306/0 بکارگیری دانش 

 

ها نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ و شاخص سازگاری ترکیبی مورد آزمون قرار گرفته اند که نتایج آن به شرح جدول  همچنین پایایی سازه

 ( بوده است. 4)
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 های مدل بومی مدیریت دانش در دانشگاه سازه . پایایی  4جدول 

 شاخص سازگاری ترکیبی  آلفای کرونباخ  مولفه ها/ابعاد  

 970/0 968/0 عوامل توانمندساز 

 947/0 939/0 اکتساب دانش 

 935/0 924/0 خلق دانش )دانش آفرینی( 

 951/0 943/0 سازماندهی وذخیره دانش 

 956/0 950/0 تسهیم و انتقال دانش 

 940/0 926/0 بکارگیری دانش 

 

مدل است. در بخش   نیا  یاعتماد بالا  تیو قابل   ت یدهنده مطلوبها نشاندانش در دانشگاه  ت یریمد  یمدل بوم  ییای و پا  ییروا  یابیارز  جینتا

هر   یبدست آمده برا   ریمقاد  یشده است، تمام  دهی( سنجHTMTتطابق )-یناهمسان  یواگرا که با استفاده از شاخص نسبت همبستگ  ییروا

  ی هاسازه  نیب)  0/ 471برابر با    HTMTمقدار    نیاست. بالاتر  (0/ 85تر،  کارانهمحافظه  یو حت)  0/ 90از آستانه استاندارد    کمترها  جفت از سازه

  یواگرا  ییبوده و روا  زیمتما  گریکدیها از  سازه  نیا  دهدیکه به وضوح نشان م  شودیدانش( مشاهده م  یریدانش و بکارگ   رهیو ذخ  یسازمانده

گانه مدل )عوامل توانمندساز، از ابعاد شش  کی از آن است که هر    یحاک   (471/0تا    0/ 231)در بازه    HTMT نییپا  ری. مقادگرددی م  دییمدل تأ

دانش، سازمانده دانش، خلق  تسه  رهیو ذخ  یاکتساب  بکارگ   میدانش،  دانش و  انتقال  به خوب  یریو  منحصربه  ی دانش(  را  مفهوم  فرد خود 

 ها وجود ندارد.آن نیب یقبول رقابلیغ یمفهوم ینو همپوشا کنندیم یریگ اندازه

 0/ 90ها بالاتر از  همه سازه  یکرونباخ برا  یآلفا  ری. مقادبوده اندبرخوردار    خوبی  یداخل  ییایها، هر شش بعد مدل از پاسازه  ییایبخش پا  در

  0/ 968کرونباخ  ی. به طور خاص، بعد »عوامل توانمندساز« با آلفاباشدیهر بعد م یها هیگو  یبالا اریبس یدرون یدهنده هماهنگاست که نشان

  0/ 924مربوط به بعد »خلق دانش« با عدد    زیمقدار آلفا ن  نیترنییسطح قرار دارند. پا  نیدر بالاتر  0/ 950  یو انتقال دانش« با آلفا  می»تسه  بعدو  

  یتمام  یاست، برا  ییا یسنجش پا  یبرا  ی تریقو   اریکه مع  زی( نCR)   یبیترک   یی ای. شاخص پاشودیم  یابیارز  یاست که همچنان در سطح عال

از آن است که    ی حاک   جی نتا  نیاند. افراتر رفته  ار یبس  0/ 70  شدههیاز حد آستانه توص  یمحاسبه شده است که همگ  0/ 935بالاتر از    ها سازه

 .کنند یم یریگ بالا، مفهوم مورد نظر را اندازه  نانیاطم ت ی هر سازه به صورت همسو و با قابل یهاهیگو 

  0/ 56از    ریمقاد  نیاست. ا   0/ 50ها بالاتر از حداقل مقدار قابل قبول  همه سازه  ی( براAVEشده ) استخراج  انس یوار  ن یانگیم  ریمقاد  ن،یهمچن

 یهاهی گو   انسیاز وار   درصد  50از    شیهر سازه ب  دهدیدانش( در نوسان بوده که نشان م  یریگ بکار   ی برا)  692/0عوامل توانمندساز( تا    یبرا)

واگرا    ییها از نظر روادانش در دانشگاه  ت یریمد  یبرخوردار است. به طور خلاصه، مدل بوم  یکاف  یهمگرا  ییو از روا  کندیم  نییخود را تب

( در هاهی گو  یداخل  ی)ثبات و هماهنگ  ییایتوسط هر سازه( و پا  هاهیگو   انس یوارمناسب    نییهمگرا )تب  ییها(، رواسازه  نیمناسب ب  زی)تما
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مورد استفاده    یدانشگاه  طیدانش در مح  ت یریسنجش مد  یمعتبر و قابل اعتماد برا  یآن را به عنوان ابزار  توانیقرار دارد و م  یمطلوب  طیشرا

 دهد.( نتایج این تحلیل را برای بهره وری اعضای هیأت علمی نشان می5جدول ) قرار داد.

 های بهره وری اعضای هیأت علمی . اعتبارسنجی شاخص 5جدول 

 الف( تحلیل عاملی مرتبه اول 

 معناداری  zآماره  بار عاملی  شاخص ها  مولفه ها 

 - - ISI/Scopus 1تعداد مقالات چاپ شده در مجلات  پژوهش 

 0001/0 650/11 195/1 ی داخل یپژوهش-یتعداد مقالات چاپ شده در مجلات علم

 0001/0 940/7 601/0 یالمللنیمعتبر ب   یهاتعداد مقالات ارائه شده در کنفرانس

 0001/0 682/11 133/1 مصوب  یقاتیتحق  یها تعداد طرح

 0001/0 077/9 717/0 ی ا و ترجمه  یفیکتب تأل تعداد 

 0001/0 748/10 721/0 تعداد اختراعات ثبت شده

 0001/0 980/9 835/0 شده ییراهنما یها نامهانیتعداد پا

 0001/0 608/8 561/0 شده  افتیدر یقاتیتحق  یها تعداد گرنت

 0001/0 111/10 751/0 تعداد استنادات به مقالات 

 H-index 153/1 574/11 0001/0شاخص 

 0001/0 736/11 134/1 مجلات معتبر هیریتحر ئتیدر ه تیعضو

 0001/0 757/11 050/1 مجلات معتبر  یمقالات برا  یداور

 0001/0 094/10 699/0 ی علم زیجوا افتیدر

 0001/0 609/10 731/0 ها و اصالت پژوهش  ینوآور

 0001/0 336/11 058/1 ها پژوهش جیبودن نتا یکاربرد

 0001/0 574/10 921/0 نشر مقالات  یهاژورنال تی فیک

 0001/0 207/11 035/1 ی المللنیب یپژوهش یها یهمکار زانیم

 0001/0 242/10 575/0 ی تخصص یعلم یهادر انجمن تیفعال 

 - - - شده  سیتدر یتعداد واحدها  آموزش 

 0001/0 913/12 165/1 شده ییراهنما انیتعداد دانشجو

 0001/0 650/11 923/0 افته یدرس توسعه  یها تعداد طرح

 0001/0 785/9 586/0 شده  دیتول  یتعداد منابع آموزش

 0001/0 178/13 193/1 شده  یطراح دی جد یها تعداد دوره

 0001/0 566/12 102/1 گذرانده شده  یآموزش یها تعداد دوره

 0001/0 938/11 958/0 ان یتوسط دانشجو سیتدر یاب یارز جینتا

 0001/0 798/11 993/0 س یتدر یها در روش ینوآور  زانیم

 0001/0 448/12 126/1 ی اب یارزش  یهاتنوع روش

 0001/0 585/8 486/0 یآموزش یمحتوا  تی فیک

 0001/0 373/10 814/0 انیدانشجو تیرضا زانیم

 0001/0 981/11 1 ل یدر ادامه تحص  انیدانشجو تیموفق 

 0001/0 938/10 769/0 انیدانشجو یاحرفه یها توسعه مهارت

 - - - ارائه شده  یتخصص یهاتعداد مشاوره خدمات تخصصی 
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 0001/0 019/9 783/0 اجرا شده   یکاربرد یها تعداد طرح

 0001/0 318/10 332/1 با صنعت  یتعداد قراردادها 

 0001/0 143/11 551/1 ی کارشناس یهاگزارشتعداد 

 0001/0 724/10 475/1 در دانشگاه یتیریمد یهاتی تعداد فعال

 0001/0 849/10 515/1 خدمات  یاجتماع یرگذاریتأث

 0001/0 140/11 545/1 در ارائه خدمات  ینوآور

 0001/0 261/9 061/1 ی کارشناس یها گزارش تی فیک

 0001/0 700/10 521/1 ی سازمان یها در سمت تی ریمد یاثربخش

 0001/0 858/9 922/0 صنعت، جامعه(  ان،ی)دانشجو نفعانیذ تیرضا

 0001/0 555/10 424/1 دعوت شده  یها یتعداد سخنران

 ب( تحلیل عاملی مرتبه دوم 

 معناداری  zآماره  بار عاملی  ابعاد )مولفه ها(  متغیر 

اعضای   وری  بهره 

 هیأت علمی 

 - - 1 پژوهش 

 0001/0 /890 767/1 آموزش 

 0001/0 926/3 315/1 خدمات تخصصی 

 های برازندگی تحلیل ج( شاخص

 053/0 (SRMRریشه میانگین مربعات خطای استاندارد ) 

 039/0 (RMSEAریشه میانگین مربعات خطای تقریب )

 956/0 (CFIشاخص برازندگی تطبیقی )

 954/0 ( TLIلویس )-شاخص توکر

 767/2042 مربع -آماره کای

 861 درجه آزادی 

 0001/0 معناداری 

 372/2 مربع به درجه آزادی -نسبت آماره کای

 

که هر سه بعد پژوهش، آموزش و خدمات   دهدینشان م  یعلم  أتیه  یاعضا   یورسنجش بهره  یمرتبه اول برا  یدییتأ  یعامل  لیتحل  جینتا

مانند »تعداد    ییهابرخوردار هستند. در بعد پژوهش، شاخص یمعنادار و قابل توجه  یعامل یمربوطه، از بارها  یهابه همراه شاخص  یتخصص

 ی ، »کاربرد«یداخل  ی پژوهش-ی، »تعداد مقالات چاپ شده در مجلات علم( 1« )شاخص مبنا با بار  ISI/Scopus  مجلاتمقالات چاپ شده در  

 رینظ  ییها هستند. در بعد آموزش، شاخص  ی بار عامل  نیشتریب   یمجلات معتبر« دارا  هیریتحر  ئت یدر ه  ت ی ها« و »عضو پژوهش  جی بودن نتا

  ، یو در بعد خدمات تخصص  ل«یدر ادامه تحص  انیدانشجو   ت یشده« و »موفق  یطراح  دیجد  یهاشده«، »تعداد دوره  ییراهنما  انیدانشجو   تعداد »

را به خود    یبار عامل  نیشتریدر ارائه خدمات« ب  یوآورخدمات« و »ن  یاجتماع  یرگذاری، »تأث«یکارشناس  یهامانند »تعداد گزارش  ییهاشاخص

  ی بالا  ن ییدهنده قدرت تبنشاناست که    1/ 96مقدار بحرانی  ها بالاتر از  آن   zمعنادار بوده و آماره    ی عامل  یبارها  ن یا  یاند. تماماختصاص داده

 . کندیم دییرا تأ یریگ اندازهمدل  یهمگرا ییابعاد مربوطه است و روا  یها براشاخص نیا
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بر سازه    یبه صورت معنادار  یاز آن است که هر سه بعد پژوهش، آموزش و خدمات تخصص  یحاک   جیمرتبه دوم، نتا  یدییتأ  یعامل  لیتحل  در

در نظر گرفته شده است. بار    1برابر با  بعد پژوهش به عنوان شاخص مبنا    ی اند. بار عاملشده  یبارگذار  «یعلم   أتیه  یاعضا  یور»بهره  یکل

معنادار   0/ 05خطای  در سطح    یبارها همگ  نیا  که  است   بدست آمده  1/ 315  یبعد خدمات تخصص  یو بار عامل  1/ 767بعد آموزش    یعامل

 ن ییسهم را در تب نیشتریگانه، بعد آموزش بابعاد سه نیکه در ب دهدینشان م افتهی نی(. ایآموزش و خدمات تخصص یبرا ب ی)به ترت بوده اند

دهنده موضوع ممکن است نشان  نی. ارندیگ یو پژوهش قرار م  یدارد و پس از آن، خدمات تخصص  ی علم  أتیه  ی اعضا  ی وربهره  ی سازه کل

 باشد.  یدانشگاه یهات یآموزش در فعال ینقش محور ت یاهم

برابر با   SRMRاست. مقدار شاخص    یدییتأ  یعامل  لیاز برازش خوب و قابل قبول مدل تحل  یحاک   زیبرازش مدل ن  ییکو ین  یهاشاخص

 ی هاهستند. شاخص  نییبرازش پا  یدهنده خطاو نشان  باشندیم    0/ 08است که هر دو کمتر از حد آستانه      039/0برابر با    RMSEAو    0/ 053

CFI    وTLI  به مقدار   ک ینزد  یو حت  0/ 9بالاتر از مقدار استاندارد    یاند که به طور واضحگزارش شده  0/ 954و    0/ 956با    ربراب  بیبه ترت

است،    2بالاتر از    یاست که اگرچه کم    372/2برابر با    یبه درجه آزاد  مربعی. آماره کاکنندیم  دییمدل را تأ  یهستند و برازش عال  0/ 95  آلدهیا

برازش،   یهامرتبه اول و دوم به همراه شاخص  یدییتأ  یعامل  لیتحل  جیقرار دارد. در مجموع، نتا(  3قابل قبول )کمتر از    حدودهاما همچنان در م

 ی هابرخوردار بوده و ابعاد و شاخص  یمناسب   یهمگرا و ساختار  ییروا  ز ا  یعلم  أتیه  یاعضا  یوربهره  ی ریگ که مدل اندازه  دهدینشان م

های متوسط  های این مدل نیز از شاخصدر تحلیل روایی همگرا و واگرای سازه  سازه هستند.  نیو معتبر ا  قی شده، قادر به سنجش دق  فیتعر

ها به ( بهره گرفته شد که نتایج برآورد این شاخصHTMT)  تطابق-یناهمسان  ینسبت همبستگ  و شاخص  (AVEواریانس استخراج شده )

 ( بوده است. 6شرح جدول )

 های بهره وری اعضای هیأت علمی. روایی همگرا و واگرای سازه 6جدول 

 روایی همگرا  ( HTMTروایی واگرا ) مولفه ها/ابعاد 

 پژوهش  خدمات تخصصی 

 598/0 347/0 509/0 آموزش 

 642/0 325/0 - خدمات تخصصی 

 565/0 - 325/0 پژوهش 

 

ها نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ و شاخص سازگاری ترکیبی مورد آزمون قرار گرفته اند که نتایج آن به شرح جدول  پایایی سازههمچنین  

 ( بوده است. 7)
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 های بهره وری اعضای هیأت علمی . پایایی سازه 7جدول 

 شاخص سازگاری ترکیبی  آلفای کرونباخ  مولفه ها/ابعاد  

 951/0 943/0 آموزش 

 951/0 944/0 خدمات تخصصی 

 959/0 954/0 پژوهش 

 

سازه است.    نیا  یاعتماد بالا  ت ی مطلوب و قابل  ت یفیدهنده ک نشان  یعلم  أتیه  یاعضا  یوربهره  یریگ مدل اندازه  ییا یو پا  ییروا  یاب یارز  جینتا

سه بعد آموزش،   نیروابط ب  یشده برامحاسبه  ریمقاد  یشده است، تمام  دهیسنج  HTMTواگرا که با استفاده از شاخص    ییدر بخش روا

آموزش    یهاسازه  نیب )  0/ 509برابر با    HTMTمقدار    نیهستند. بالاتر  0/ 90به مراتب کمتر از آستانه استاندارد    یتخصص  تپژوهش و خدما

( یپژوهش و خدمات تخصص  نیب )  0/ 325آموزش و پژوهش( و    ن یب)  0/ 347شامل    گرید  ر یو مقاد  شودی( مشاهده میو خدمات تخصص

بوده و هر کدام  زیمتما  گریکدیاز    یسه بعد به طور معنادار  نیکه ا  دهندیبه وضوح نشان م   ستند،ه  0/ 85کمتر از    یاعداد که همگ  نیهستند. ا

 . شودیم دییمدل به طور کامل تأ یواگرا   ییروا ن،ی. بنابراکنندیم  یریگرا اندازه یامفهوم جداگانه

است که    0/ 940همه ابعاد بالاتر از    یکرونباخ برا  یآلفا  ریبرخوردار هستند. مقاد  مطلوبی  یداخل  ییایهر سه بعد سازه از پا  ،ییایبخش پا  در

 ن یدر بالاتر  0/ 954کرونباخ    ی. به طور مشخص، بعد پژوهش با آلفاباشدی هر بعد م  یهاهیگو   نیب  یقو   اریبس  یدرون  یدهنده هماهنگنشان

 اریکه مع  زین  یبیترک   ییایقرار دارند. شاخص پا  مطلوب  یدر سطح  0/ 944و    0/ 943  ریهر دو با مقاد  یآموزش و خدمات تخصص  بعادسطح، و ا

به وضوح از حد آستانه   ر یمقاد  نیا.  محاسبه شده است   0/ 950ها بالاتر از  سازه  یتمام  ی است، برا  نانیاطم  ت یسنجش قابل   یبرا   یترقیدق

 است.  یریگ مدل اندازه  یبالا ار یبس  یاز ثبات و انسجام درون یفراتر رفته و حاک  0/ 70 شدههیتوص

 ، 0/ 598عبارتند از: آموزش    ریمقاد  نیاست. ا  0/ 50هر سه سازه بالاتر از حداقل مقدار قابل قبول    یشده برااستخراج  انسیوار   نیانگیم  ریمقاد

 انس یاز واردرصد    50از    شیها به طور متوسط بک از سازهیکه هر    دهدینشان م  جینتا  نیا  .0/ 565و پژوهش    0/ 642  یخدمات تخصص

 یاعضا  یوربهره  یریگ و مطلوب مدل است. در مجموع، مدل اندازه  یکاف  یهمگرا  ییروا  دیکه مؤ  کنندیم  نییمربوط به خود را تب  یهاهیگو 

مطلوب و قابل    اری بس  ت یدر وضع  ییایهمگرا و پا  ییواگرا، روا  ییشامل روا  ،یمورد بررس  یسنجروان  یارهایمع  یاز نظر تمام  یعلم  أتیه

قابل    یعلم   أتیه  یاعضا  یوربهره  یسنجش سازه چندبعد  یبرا  نانیمعتبر و قابل اطم  یمدل به عنوان ابزار  نیا  ن،یقرار دارد. بنابرا  یقبول

به منظور پیش بینی بهره وری اعضای هیأت علمی از طریق ابعاد مدل بومی مدیریت دانش در دانشگاه از برازش مدل    اتکا است.  واستفاده  

( استفاده شده است. در این مدل، روابط بین متغیرهای تحقیق به طور همزمان سنجیده PLSمعادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی)
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گردد. در این روش، فرض نرمال بودن توزیع  شده و میزان سهم هریک از متغیرهای مشاهده شده در تبیین مفاهیم مکنون تحقیق تعیین می

های با تعداد بالا انجام نمونه-متغیرها ضرورتی ندارد و برآورد ضرایب بر پایه روش بوت استرپ و تکرار برآورد ضرایب مدل برای زیر

 ( بوده است. 8پذیرد. نمادگذاری متغیرها در مدل ساختاری تحقیق به شرح جدول )می

 . نمادگذاری متغیرها در مدل ساختاری 8جدول 

 نماد معادل انگلیسی  متغیر 

 Knowledge Creation Knw.Crtn خلق دانش )دانش آفرینی( 

 Knowledge Aquisition Knw.Aqs اکتساب دانش 

 Knowledge Saving Knw.Sav سازماندهی و ذخیره دانش 

 Knowledge Sharing Knw.Shr تسهیم و انتقال دانش 

 Knowledge Usage Knw.Use بکارگیری دانش 

 Empowerment Empw عوامل توانمندساز 

 Research Research پژوهش 

 Eduacation Edu آموزش 

 Professional Services Prof.Serv خدمات تخصصی 

 

 دهد.( نشان می8تحقیق را با استفاده از نمادهای تعریف شده در جدول )( برآورد ضرایب مدل ساختاری 1نمودار )

 

 . برآورد ضرایب مدل ساختاری1شکل 
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شود که هریک از ابعاد مدل بومی مدیریت دانش در دانشگاه تاثیر  باتوجه به ضرایب تاثیر بدست آمده از مدل ساختاری تحقیق مشاهده می

اند، اما معناداری این ضرایب نقشی اساسی در نتیجه گیری کلی از روابط ایفا مستقیم بر روی ابعاد بهره وری   اعضای هیأت علمی داشته 

باشند مورد استودنت می-های معناداری که دارای توزیع تیکند. به منظور بررسی معناداری ضرایب بدست آمده در مدل، قدرمطلق آمارهمی

 دهد.های این آماره را در مدل تحقیق نشان می( یافته2توجه قرار گرفته اند. نمودار )

 

 . برآورد آماره معناداری ضرایب مدل ساختاری 2شکل 

شود که قدرمطلق آماره آزمون برای تمامی اثرات مورد بررسی بزرگتر  ( مشاهده می2های آزمون معناداری در نمودار )باتوجه به برآورد آماره

( نتایج حاصل از آزمون معناداری  9بدست آمده و در نتیجه تمامی اثرات در مدل تحقیق معنادار بوده اند. در جدول )  1/ 96از مقدار بحرانی  

 هریک از اثرات در مدل ساختاری تحقیق ارائه شده است. 

 . نتایج آزمون پیش بینی بهره وری اعضای هیأت علمی از طریق ابعاد مدل بومی مدیریت دانش در دانشگاه 9جدول 

 معناداری  tقدر مطلق آماره  ضریب تاثیر  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 009/0 633/2 174/0 آموزش  عوامل توانمندساز 

 001/0 635/3 235/0 خدمات تخصصی  عوامل توانمندساز 

 001/0 992/3 267/0 پژوهش  عوامل توانمندساز 

 001/0 235/4 240/0 آموزش  اکتساب دانش 

 001/0 188/4 225/0 خدمات تخصصی  اکتساب دانش 

 021/0 317/2 121/0 پژوهش  اکتساب دانش 
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 001/0 229/3 164/0 آموزش  خلق دانش 

 004/0 910/2 188/0 خدمات تخصصی  خلق دانش 

 026/0 237/2 125/0 پژوهش  خلق دانش 

 001/0 834/5 304/0 آموزش  سازماندهی و ذخیره دانش 

 080/0 753/1 104/0 خدمات تخصصی  سازماندهی و ذخیره دانش 

 004/0 868/2 160/0 پژوهش  سازماندهی و ذخیره دانش 

 011/0 546/2 141/0 آموزش  تسهیم و انتقال دانش 

 009/0 628/2 163/0 خدمات تخصصی  تسهیم و انتقال دانش 

 001/0 366/3 186/0 پژوهش  تسهیم و انتقال دانش 

 068/0 826/1 099/0 آموزش  بکارگیری دانش 

 135/0 497/1 097/0 خدمات تخصصی  بکارگیری دانش 

 001/0 153/4 248/0 پژوهش  بکارگیری دانش 

 

که پنج    دهدینشان م  (9در جدول )  دانش در دانشگاه  تیریمد  یابعاد مدل بوم  ق یاز طر  ی علم  أتیه  یاعضا  یوربهره  ینیبشیآزمون پ  جینتا

ابعاد   ان یدارند. در م  یورگانه بهرهبر ابعاد سه  یمعنادار و مثبت  ریموارد( تأث  یدانش در برخ  یریدانش )به جز بکارگ   ت یریبعد از شش بعد مد

آموزش   طهیدر ح یوربهره  یمثبت برا کنندهی نیبشیپ نیتریقو ( beta=   0/ 304) ریتاث  ب یدانش با ضر رهیو ذخ یدانش، سازمانده ت یریمد

  یبرا یکارآمد به منابع آموزش  ی افته و امکان دسترسی دانش ساختار ی هاگاهی منسجم، پا  یاطلاعات  یهاستمیس  یاتی ح تیبر اهم افته ی  نیاست. ا

 ن یشتریب(  beta=    0/ 174)و عوامل توانمندساز    (beta=    0/ 240). پس از آن، اکتساب دانش  کندیم  دیآموزش تأک  ت یو کم   ت یفیبهبود ک 

انتقا  میو تسه  (beta=    0/ 164) را دارند. ابعاد خلق دانش    ریتأث بر آموزش نشان   یمثبت و معنادار  ریتأث  زین  (beta=    0/ 141)دانش    لو 

 بر آموزش ندارد. یمعنادار ریتأث( p-value=  0/ 068)دانش  یری. تنها بعد بکارگ دهندیم

آوردن که فراهم  دهدیامر نشان م  نی. اکنندیم  فاینقش را ا  نیتریقو (  beta=    0/ 267)عوامل توانمندساز    ، یپژوهش  یوربهره  ینیبشیپ  یبرا

  ی ریمؤثر و پربازده است. پس از آن، بکارگ   یاهانجام پژوهش  یبرا   یاساس  شرطشیمناسب، پ  یو انسان  یتی ریمد  ،یفناورانه، فرهنگ  یبسترها

، (beta=    0/ 160)دانش    رهیو ذخ  یرا دارند. ابعاد سازمانده  ریتأث  نیشتریب(  beta=    0/ 186)و انتقال دانش    میو تسه(  beta=    0/ 248)دانش  

 .دهندیبر پژوهش نشان م یمثبت و معنادار ریتأث زین( beta=  0/ 125)و خلق دانش ( beta=  0/ 121)اکتساب دانش 

  راتیتأث  ن یتریقو   (beta=    0/ 225)و اکتساب دانش  (  beta=    0/ 235)عوامل توانمندساز    ،یخدمات تخصص  طهیدر ح   ی وربهره  ینیبشیدر پ

  ان یو هم به جر  یقو   یسازمان  یهم به بسترها  ،به جامعه و صنعت   یاز آن است که ارائه خدمات تخصص  یحاک   جهینت  نیمثبت را دارند. ا

 ر یتأث  زین  (beta=    0/ 163)و انتقال دانش    میو تسه  (beta=    0/ 188)وابسته است. خلق دانش    یخارج  طی از مح  اتیمستمر دانش و تجرب
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 یآمار ریتأث (p-value=  0/ 135)دانش  یریو بکارگ  (p-value=  0/ 080)دانش  رهیو ذخ یحال، دو بعد سازمانده نیدارند. با ا یمعنادار

 .دهندینشان نم یبر خدمات تخصص یمعنادار

  یورهر سه بعد بهره  یبرا  کنندهی  نیبشیپ  نیدارتریو پا  نیتردانش، مهم  ت ی ریهمه ابعاد مد  نیتوانمندساز به طور ثابت در بوامل  به طور کلی ع

 . کندیم  دیتأک   یعملکرد دانشگاه  ت یعوامل در موفق  ن یا  یرساختیو ز  یبر نقش محور  افته ی   نی( است. ای)پژوهش، آموزش و خدمات تخصص

دانش   ره یو ذخ  یرا از سازمانده  ریتأث  نی شتری آموزش ب. به طوری که  فرد است منحصربه  یورهر بعد بهره  ی برا  یرگذاریتأث  یالگو همچنین،  

را از عوامل توانمندساز   ریتأث  نیشتریب  یخدمات تخصصو    ردیگ یدانش م یریرا از عوامل توانمندساز و بکارگ  ریتأث  نیشتریپژوهش ب،  ردیگ یم

 . ردیگ یو اکتساب دانش م

ممکن است    ن ی. ادهدینشان نم  ی قابل توجه  ی آمار  ریتأث  گر یدارد و بر دو بعد د  یمعنادار قو  ریدانش تنها بر بعد پژوهش تأث  ی ریبعد بکارگ 

گره خورده و    یپژوهش یهات ی با فعال شتری هنوز ب رانیا یدانشگاه طیدر مح ، یاجتماع/ ی دانش به کاربرد و ارزش اقتصاد ل ینشان دهد که تبد

بر آموزش    یایقو   ار یبس  ریتأث  زیدانش ن  ره یو ذخ  یبعد سازمانده  روزمره دارد.  یو خدمات تخصص  یآموزش  ی ندهایبر فرآ  یکمتر  میمستق  ریتأث

در خدمت   شتریدانش موجود، ب  یابیو باز  رهیذخ  یهاآن باشد که نظام   انگریب  تواندیم  نی. است یمعنادار ن  یآن بر خدمات تخصص  ریدارد، اما تأث

  یبرا  ی قابل توجه  ینیبشیپ  ییدانش توانا  ت یریمد  یمدل بوم  ،ی. به طور کلدهیچیپ  یاو مشاوره  یخدمات  ی ازهایهستند تا ن  یاهداف آموزش

خدمات( متفاوت    ا ی)پژوهش، آموزش    ت یدانش بسته به نوع فعال  ت یریابعاد مختلف مد  ت ی دارد، اما وزن و اهم  یعلم  أتیه  یاعضا  ی وربهره

 است. 

 گیرینتیجه بحث و 

مطلوب برخوردار بوده و قادر است    اری بس   یی ایو پا  یی از روا  شده،یدانش طراح  تیریمد  ی بوم  یپژوهش نشان داد که الگو   نیا  ی هاافتهی

پبه   یرا در هر سه بعد پژوهش، آموزش و خدمات تخصص  یعلم  أتیه  یاعضا  یوربهره نتادینما  ینیبش یطور معنادار  مدل معادلات   جی. 

روابط    یهستند و تنها در برخ  یوراثر مثبت و معنادار بر ابعاد مختلف بهره  یدانش دارا  ت یریتمام ابعاد مد  باًیاز آن بود که تقر  یحاک   یساختار

  ی اصل  یربنا یدانش به عنوان ز  ت یریمد  ینقش راهبرد  دکنندهییدر مجموع تأ  افتهی   نیاست. ا  دهینرس  یآمار  یخاص، شدت اثر به سطح معنادار 

 .(Chopra et al., 2021; Heisig, 2024)است  یدر عصر اقتصاد دانش یعملکرد دانشگاه

  یوردر هر سه حوزه بهره  داریپا  کنندهینیبشیپ  نیتر یعنوان قو عوامل توانمندساز به  یپژوهش حاضر، نقش محور  یهاافتهی  نیتراز مهم  یکی

  ی زشیانگ  یهاو نظام  یانسان  هیسرما  رنده،یادگی  یفرهنگ سازمان  ،یتیریمد  ت یفناورانه، حما  یهارساخت یکه ز  دهدینشان م  جهینت  نیبود. ا
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دارند    دی متعدد همسو است که تأک   یهاپژوهش  جیبا نتا  افتهی  نی. اکنندیدانش را فراهم م  ت یریمد  یندهایفرآ  ریسا  یتحقق اثرگذار  ی اصل  ربست

 & Alshemmari, 2023; Asiimwe)  شودینم  لیتبد  یورصورت کامل به بهرهدانش به  ت یریمد  ،یت یحما  یسازمان  طیبدون وجود مح

Barigayomwe, 2024; Meher et al., 2024; Shaalan et al., 2022)صرف، بلکه   یفناور  کیدانش نه    ت یریمد   گر،ید  انی. به ب

 .(Alavi et al., 2024; Serenko, 2024)وابسته است  یانهیزم طی آن به شدت به شرا یاست که کارآمد سازمانی–ینظام اجتماع کی

 جه ینت  نیهستند. ا  کنندگانینیبشیپ  نیتر یدانش قو   یرینشان داد که عوامل توانمندساز و سپس بکارگ  هاافتهی  ،یپژوهش  یوربعد بهره  در

 ، یدانش به عمل، نوآور  لیبلکه مستلزم تبد  شود،یمحقق نم  یبه دانش کاف  یاثرگذار تنها با دسترس  یهاپژوهش  دیکه تول  کندیم  نییتب  یخوببه

محصول و عملکرد    یدانش در نوآور  یریو همکاران درباره نقش بکارگ   Zhang  جی با نتا  افتهی  نیاست. ا  یو کاربرد اجتماع  یسازیارتج

ن  (Zhang et al., 2025)دارد    یهمخوان  یسازمان نتا  زیو  دانش و   ت یریمد  یندهایفرآ  نیب  وندیو همکاران که بر پ  Sahibzada  ج یبا 

و همکاران نشان   Mahmoudپژوهش    نی. همچن(Sahibzada et al., 2022)اند  کرده  دیتأک   یدر آموزش عال  یکارکنان دانش  یوربهره

مد  دهدیم ادغام  فناور  ت ی ریکه  با  ظرف  یهایدانش  به  ی دانش  یها سازمان  یپژوهش  ت ی هوشمند،  چشمگرا    دهد یم  شیافزا  یری طور 

(Mahmoud et al., 2025) . 

به بعد سازمانده  نیشتریب  ،یآموزش  ی ورحوزه بهره  در ک   انگریب  افتهی   نی. اافت یدانش اختصاص    رهیو ذخ   یاثر  آموزش    تیفیآن است که 

 رندهیادگ یسازمان    اتیبا ادب  جهینت  نیوابسته است. ا  یآموزش  یو اشتراک محتوا  یابیباز  ره،یمنسجم ذخ  یهادر وهله نخست به نظام  یدانشگاه

.  (Gomes et al., 2022; Tan & Olaore, 2022)دارد همسو است  دیتأک  یریادگ ی ت یفیک  یدر ارتقا یدانش یهارساخت یزکه بر نقش 

  یوربهره ماًیمستق ،یدانش آموزش ت یریمد یهاکه توسعه نظام دهدینشان م ز ین رانیا یدانشگاه طیدر مح ی داخل یهاپژوهش جینتا نیهمچن

 Hajizadeh Ebrahimi et al., 2024; Iran Zadeh & Pakdel Bonab, 2014; Nazem)دهد ی م شیرا افزا یریادگ یو  سیتدر

& Mozahedi, 2022). 

که تعامل دانشگاه با صنعت    دهدینشان م  افتهی  نیاثر مربوط به عوامل توانمندساز و اکتساب دانش بود. ا  نی شتریب  ،یدر بعد خدمات تخصص

  ی هاافتهی با    جهینت  نی. اکندی م  فایا  یخدمات تخصص  یدر ارتقا  یاساس  ینقش  یبه سازمان دانشگاه  یرونیب  طیو جامعه و انتقال دانش از مح

Xinjia  پژوهش    زیهمکاران و ن  وCajková  را در بهبود    یرونیو تعاملات ب  یدانش  یها کار، شبکه  طیدارد که نقش مح  یو همکاران همخوان

نقش    زین  یداخل  یهاعلاوه، پژوهش. به(Cajková et al., 2023; Xinjia & Thongsiri, 2025)  کنند یبرجسته م  یعملکرد سازمان

 .(Ghorbani & Amirnejad, 2019; Paknejad et al., 2025)اند کرده دییرا تأ یازمانخدمات س  یوراکتساب دانش در بهره
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دهنده موضوع احتمالاً بازتاب  نیبود. ا  یدانش بر آموزش و خدمات تخصص   یریپژوهش، اثر محدود بکارگ   نیا  یها افتهیقابل تأمل در    نکته

  ی هات ی شود، در فعال  نهینهاد   یااز آنکه در آموزش و خدمات حرفه  شیکشور است که کاربرد دانش هنوز ب  یها از دانشگاه  یاریبس   یساختار سنت

ا  یپژوهش است.  تحل  افته ی  نیمتمرکز  هم   Herliyanti  یهالیبا  همکاران  مو  نشان  که  است  اصلاح   ت یریمد  دهدیراستا  بدون  دانش 

 . (Herliyanti et al., 2025)خواهد داشت  یمحدود  یها اثرگذارحوزه یدر برخ ،یزشیو نظام انگ یسازمان یساختارها

  یتیماه  یوردانش بر بهره  ت یریمد  یکه اثرگذار  دهدینشان م  ن،یشیاز مطالعات پ  یاریپژوهش فراتر از بس  نی شده در اارائه  یمجموع، الگو   در

صورت  بسنده کرده بودند، به  یروابط کل  ی را که اغلب به بررس  اتیشکاف موجود در ادب  جهینت  نیدارد. ا  نهیو وابسته به زم  یرخطیغ  ،یچندبعد

و هم از    ینظر  ث یپژوهش هم از ح  نی ا  ن،ی. بنابرا(Atoofi, 2025; Dehghani, 2024; Saniuk et al., 2023)  کندیپر م  مندظام ن

 .کندیم فایا یدانش دانشگاه ت یریمد اتیدر توسعه ادب  یسهم قابل توجه یمنظر کاربرد

 أتیه  ی صرفاً به اعضا  یهمراه بوده است. نخست، جامعه آمار  ییهات یها، با محدودداده  یمدل و حجم بالا  ت یجامع  رغمیپژوهش، عل  نیا

  اطیرا با احت  یآموزش عال  یهاها و نظامدانشگاه  ریبه سا  جینتا  یریپذمیموضوع تعم   نیمحدود شد و ا  8منطقه    یدانشگاه آزاد اسلام  یعلم

پژوهش   یوجود دارد. سوم، طراح  جیدر نتا  یدهپاسخ  یریبوده و احتمال وجود سوگ   یبر ابزار خودگزارش   یها مبتنسازد. دوم، دادهیهمراه م

 در طول زمان فراهم نشد.  یوربهره یایپو  راتییتغ یبوده و امکان بررس  یاز نوع مقطع

شود.    ت یآن تقو   یرونیمورد آزمون قرار دهند تا اعتبار ب  یالمللنیو ب  یخصوص  ،یدولت  یهامدل را در دانشگاه  نیا  توانندیم  یآت  یهاپژوهش

نقش   یمختلف آشکار سازد. بررس  یزمان  یهارا در بازه یوردانش و بهره تیریروابط مد ییایپو  تواندیم یطول  یهااستفاده از طرح نیهمچن

 .دیفزایمدل ب یبه غنا تواندیم زین یاحرفه  زشیو انگ یآموزش ینوآور ،یتعهد سازمان رینظ یانجیم یرهایمتغ

نه به  ت یریلازم است توسعه مد  یدانشگاه  رانیمد بلکه به  کیعنوان  دانش را  فناورانه،  تلق  یتحول سازمان  کیعنوان  پروژه  کنند.    یجامع 

همزمان و هماهنگ دنبال   دیبا یانسان هیو توسعه سرما یزشیانگ یهانظام  ، یفناورانه، فرهنگ سازمان یهارساخت یهدفمند در ز یگذارهیسرما

گردد تا حداکثر    می تنظ  یپژوهش، آموزش و خدمات تخصص  یمتناسب با تفاوت کارکردها  دیبا  یدانشگاه  ی هایگذاراست یس  نیچنشود. هم

 محقق شود.  یعلم  یوربهره

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخ وی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و ودردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

Universities in the twenty-first century function as the central engines of knowledge creation, innovation, and 

socio-economic development. Their performance determines national competitiveness, scientific progress, and 

the effectiveness of human capital formation. Among the various organizational resources, faculty members 

constitute the most strategic asset of higher education institutions; therefore, enhancing faculty productivity 

has become a dominant policy objective worldwide (Alanazi et al., 2024; Khorasani et al., 2023). Faculty 

productivity is a multidimensional construct encompassing research output, teaching effectiveness, and 

professional services to society, each of which contributes uniquely to the mission of modern universities 

(Alshemmari, 2023; Zulkifli et al., 2023). 

The rapid growth of scientific information, intensifying competition among universities, and rising 

expectations for societal impact have fundamentally transformed the academic work environment. Faculty 

members are now required to operate simultaneously as researchers, educators, consultants, innovators, and 

knowledge brokers, often within institutions whose traditional structures are poorly adapted to these complex 

demands (Alam, 2022; Saniuk et al., 2023). This structural misalignment has produced widespread 

inefficiencies, duplication of effort, underutilization of expertise, and ultimately suboptimal productivity 

(Serenko, 2024). Addressing this challenge necessitates a strategic shift from isolated individual performance 

toward institution-wide systems for organizing and leveraging intellectual capital. 

Knowledge management (KM) has emerged as one of the most influential organizational paradigms for 

addressing this transformation. KM is defined as the systematic process of creating, acquiring, organizing, 

storing, sharing, and applying knowledge to improve organizational performance and generate sustainable 

value (Chopra et al., 2021; Heisig, 2024). In contemporary organizations, KM is no longer a support function 

but a core driver of innovation, digital transformation, and human capital development (Alavi et al., 2024; De 

Bem Machado et al., 2022; Mahmoud et al., 2025). For universities, whose fundamental mission is 
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knowledge production and dissemination, the effectiveness of KM systems is directly tied to academic 

excellence and institutional competitiveness (Sahibzada et al., 2022). 

From a theoretical standpoint, the KM–productivity relationship is grounded in multiple frameworks. The 

knowledge creation theory emphasizes the dynamic interaction between tacit and explicit knowledge as the 

engine of organizational learning and innovation (De Bem Machado et al., 2022). Organizational learning 

theory further explains how institutions that systematically manage knowledge outperform those relying on 

fragmented individual expertise (Gomes et al., 2022; Tan & Olaore, 2022). Human capital theory 

complements this view by positioning KM as the primary mechanism for transforming employee competencies 

into measurable organizational outcomes (Meher et al., 2024; Serenko, 2024). 

Empirical evidence strongly supports the positive impact of KM on employee and organizational productivity. 

Studies across industrial, governmental, and academic contexts consistently demonstrate that well-developed 

KM practices enhance innovation, learning, performance quality, and service effectiveness (Ghorbani & 

Amirnejad, 2019; Imandar, 2025; Iran Zadeh & Pakdel Bonab, 2014; Paknejad et al., 2025; Rakhshani 

Far et al., 2021). International research further confirms that KM influences productivity through mediating 

mechanisms such as trust, organizational culture, employee competencies, and innovation capability (Meher 

et al., 2024; Sahibzada et al., 2022; Zhang et al., 2025). However, scholars also caution that KM 

effectiveness depends heavily on contextual and organizational enablers (Asiimwe & Barigayomwe, 2024; 

Herliyanti et al., 2025; Shaalan et al., 2022). 

Despite extensive research, a significant gap persists in higher education literature. Most studies examine 

generic KM–productivity relationships without developing comprehensive localized models that reflect the 

structural, cultural, and institutional realities of specific university systems (Atoofi, 2025; Cajková et al., 

2023; Dehghani, 2024). Universities in developing countries face distinct governance constraints, resource 

limitations, and cultural dynamics that demand context-sensitive KM frameworks (Fauzi, 2023; Serenko, 

2024). Consequently, there is an urgent need for empirically validated localized models capable of 

systematically explaining how KM components influence faculty productivity across teaching, research, and 

professional service domains. 

This study responds to this gap by designing and validating a localized knowledge management model and 

examining its causal effects on faculty productivity. 

Methods and Materials 

This research employed a mixed-methods design. The qualitative phase involved semi-structured interviews 

with university experts and administrators to identify core KM dimensions and faculty productivity indicators. 

The Delphi technique was applied in multiple rounds to refine and validate the conceptual model. 

In the quantitative phase, data were collected from 183 faculty members of Islamic Azad University Region 8 

using a researcher-developed questionnaire. Instrument validity and reliability were established through first-
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order and second-order confirmatory factor analysis. Structural equation modeling using partial least squares 

(PLS) was employed to test the hypothesized relationships among constructs. 

Findings 

Confirmatory factor analysis demonstrated strong construct validity and reliability for all measurement models. 

The localized KM model consisted of six dimensions: knowledge creation, knowledge acquisition, knowledge 

organization and storage, knowledge sharing and transfer, knowledge application, and enabling factors. 

Faculty productivity comprised three dimensions: research productivity, teaching productivity, and 

professional service productivity. 

Structural modeling results revealed that almost all KM dimensions exerted significant positive effects on 

faculty productivity. Enabling factors consistently emerged as the strongest predictor of all three productivity 

dimensions (β=0.267 for research, β=0.174 for teaching, β=0.235 for services). Knowledge organization and 

storage had the largest effect on teaching productivity (β=0.304). Knowledge application most strongly 

predicted research productivity (β=0.248). Knowledge acquisition exhibited the strongest influence on 

professional service productivity (β=0.225). Model fit indices indicated excellent structural validity. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that knowledge management constitutes a central strategic mechanism for enhancing 

academic productivity. Productivity improvements do not arise from isolated KM practices but from an 

integrated system supported by strong enabling conditions. The dominance of enabling factors underscores 

that technological infrastructure, leadership commitment, learning culture, and human resource development 

are foundational for converting knowledge processes into measurable academic outcomes. 

The differentiated impact of KM components across productivity domains highlights the necessity of domain-

specific KM strategies. Teaching excellence depends primarily on effective knowledge organization and 

retrieval systems. Research performance relies most heavily on the practical application of knowledge. 

Professional services require continuous external knowledge acquisition supported by strong organizational 

infrastructure. 

The localized KM model developed in this study provides universities with an empirically grounded 

framework for systematically improving academic performance. Strategic investment in KM infrastructure, 

organizational culture, and leadership practices can significantly strengthen universities’ research capacity, 

teaching quality, and societal impact. 
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