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Abstract 
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 مقدمه 

 ،یدر بخش عموم  ژه یوبه   کم،یوست یدر قرن ب  یحکمران  یهاها و نظام کننده سازماندگرگون   یروهاین  نیتریادیاز بن  یکیعنوان  به   تالی جیتحول د

سازمان  افتهی  یراهبرد  یگاهیجا عموم  یدولت  یهااست.  فشارها  یو  با  مواجهه  شهروندان،    یدگیچیپ   ،یفناور  نده یفزا  یدر  انتظارات  روزافزون 

 Aryatama et)اند  ارائه خدمت خود شده   یو الگوها  ندهایدر ساختارها، فرآ  یشیاز بازاند  ریناگز  ،یعموم  ییگومنابع و الزام پاسخ  تیمحدود

al., 2024; Di Giulio & Vecchi, 2021; MacLean & Titah, 2022)بر خودکارساز  یسنت  یسازیتالی جی. برخلاف د  یکه عمدتاً 

و   ینیآفرارزش  ت،یمأمور  فیاست که منجر به بازتعر  یو نهاد  یسازمان  ،یراهبرد   ق یعم  یناظر بر دگرگون  تالی جیتحول د  ،متمرکز بود  هاتیفعال

 ک یپروژه فناورانه بلکه    کینه    تالیجیمنظر، تحول د  ن ی. از ا(Alenezi, 2022; Zaoui & Souissi, 2020)   شودیرابطه دولت با جامعه م

 ,Robu & Lazar)  ردیگیرا در بر م  یو حکمران   یفرهنگ  ،یانسان  ،یساختار  ، یزمان ابعاد فناورکه هم   شودیم  یتلق  هجانبهمه   یتحول سازمان

2021; Vendraminelli et al., 2023). 

خدمات،   یاجتماع  تیو حساس  ییگوالزامات پاسخ  نفعان،یگستره ذ  ،یتیمأمور  تی ماه   یدلبه   یکه بخش عموم  دهندینشان م  یمتعدد  مطالعات

 ;Dwiputrianti et al., 2025; MacLean & Titah, 2022)قرار دارد    تالیجیتحول د  یهایدگیچیها در معرض پبخش  ریاز سا  شیب

Otia & Bracci, 2022)  . شود یم   یادار  ییکارا  شیتنها موجب افزاها نه دولت   تال یجیاز آن است که تحول د  یحاک   ریکشورها در دهه اخ  تجربه  

بهبود شفاف به   ,.Aryatama et al., 2024; Ikwuanusi et al)  انجامدیم  ی نهاد  ت یخدمات و مشروع  ت یفیک   ،یاعتماد عموم  ت، ی بلکه 

2024; Zeng et al., 2024)و    یفرهنگ  ، یکه غفلت از ابعاد راهبرد  دهدینشان م  تال ی جیتحول د  ی هااز برنامه  ی اریبس  یناکام  ل،حا  ن ی. در ع

 ,.Carter et al., 2024; Deligiannis & Peristeras, 2025; Karimi et al)ها شود  پروژه   نهیمنجر به شکست پرهز  تواند ی م  یانسان

2024) . 

 نیتراثربخش از مهم یو حکمران تالیجید  یدارد. رهبر دیتأک   تالیجیتحول د  تیدر موفق یدیکل یهااز مؤلفه  یاپژوهش بر وجود مجموعه  اتیادب

 Aziz et al., 2024; HosseiniNasab, 2025; Jalali) تحول دارند    یراهبرد  یدهدر جهت   یاکننده ن ییها هستند که نقش تعمؤلفه   نیا

et al., 2023) کنندی تحول را هموار م  ریمس  ر،یی مقاومت در برابر تغ  تیریمنابع و مد  ج یانداز مشترک، بسچشم  جاد یگرا با ا. رهبران تحول   (Robu 

& Lazar, 2021; Şat, 2025)تال یجیتحول د   داریپا  ی ربنایعنوان زبه   یانسان   ی رو ین  یو آمادگ  تال یجید  یفرهنگ سازمان  ، ی. در کنار رهبر  

م پذ(Mardresi et al., 2023; Razavianani et al., 2023; Shirvani et al., 2021)  شوند یشناخته  بدون  توسعه   ر، ییتغ  رشی. 

 Ghodrati) خواهند بود    یعمل  یفاقد کارآمد  زین  یفناور  یهارساختیز  نیترشرفتهیپ  یمستمر کارکنان، حت  یریادگیو    تالیجید  یهایستگیشا

et al., 2023; Şat, 2025) . 
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هوشمند    یهاها، سامانهداده  تیامن کپارچه،ی یاطلاعات یهارساختیز جادیمطرح است. ا یدیعنوان توانمندساز کلبه  زین  تالیجیفناورانه تحول د بعد

 ;Hujran et al., 2021; Ikwuanusi et al., 2024)  شوندیمحسوب م  تالیجیکلان از الزامات تحول د  یهاداده    یاز تحل  یریگو بهره 

Liu & Lu, 2021)ست ین  یشرط لازم تحول است اما شرط کاف   ی که فناور  کنندیم  دیحال، مطالعات تأک   ن ی. با ا  (Carter et al., 2024; Di 

Giulio & Vecchi, 2021) ی سازی تالیجیو د  داریتحول پا  انیم  زیعام  تما  نفعان،ی ذ  یازهایو ن  یبا اهداف سازمان  یفناور  یراهبرد  ییراستا. هم 

 .(Vendraminelli et al., 2023; Zaoui & Souissi, 2020)است  یسطح

ابعاد مختلف تحول هستند    انیم  یفاقد انسجام علّ  ایاند  فناورانه   ازحدش یب  ایموجود غالباً    تالیجیتحول د  یهاکه مدل   دهدی مند نشان منظام   یها یتحل

(Novianto, 2023; Perisic & Perisic, 2025)و ساختار تمرکز دارند    ندها یها بر فرآمدل   ی. برخ (Lira Camargo et al., 2022; 

Rustenova et al., 2025)نرم    یهاو مؤلفه   ی انسان  هیبر سرما  ی، برخ(Mardresi et al., 2023; Razavianani et al., 2023 )    و

ز  یبرخ شبکه  تال ی جید  بوم ست یبر  ا(Faro et al., 2022; Sadeghi Ardabadi et al., 2022)ارزش    ی هاو  وجود  با  فقدان    ن، ی. 

 ;Novianto, 2023)   شودیمنسجم گرد هم آورند همچنان احسا  م  یراهبرد   یالگو  ک یابعاد را در    ن یهمه ا توانند جامع که ب  یهاچارچوب

Perisic & Perisic, 2025) . 

ا  در بس   ران یبافت    ، یداده، مقاومت نهاد  یاست. ضعف ساختار حکمران  ترده یچیپ  تال ی جیتحول د  یهاتوسعه، چالش درحال   یاز کشورها  یاریو 

مهارت محدودسامانه   یناهمگون  تال، یجید  یهاکمبود  و  مهم   یقانون  یهات ی ها  گزارش  نیتراز   ;HosseiniNasab, 2025)اند  شده موانع 

Karimi et al., 2024; Khoeini et al., 2025) فقدان     یدلبه   تالی جیتحول د  یهااز پروژه   ی اریکه بس  دهندی نشان م  زین  یداخل  یها. پژوهش

ارز  یبوم  یمدل راهبرد نظام  نتا  یاب یو  به  ن  جیبلوغ تحول،   ;Ahmadi et al., 2024; Asadmarji et al., 2019)  اندافته یمطلوب دست 

Ghodrati et al., 2023)ی هامدل  یو طراح  تال یجید  یحکمران  یهاکه استقرار نظام   دهد ینشان م  شرویپ  ی تجربه کشورها  گر،ید  ی. از سو  

 . (HosseiniNasab, 2025; Hujran et al., 2021; Zeng et al., 2024)  کندیم  فایموفق تحول ا  شی و پا  ت یدر هدا  یبلوغ، نقش مهم

م  ن یهمچن  یقیتطب  یهایبررس ادب  دهدینشان  در  د  دی جد  اتیکه  و  تال،یجیتحول  د  یاژه یتوجه  عدالت  و خدمات   یهمگان  یدسترس  تال، یجیبه 

را    تالی جیتحول د  کردیرو  نی. ا(Dwiputrianti et al., 2025; Şat, 2025; van der Hoogen et al., 2024) محور شده است  انسان 

 ,.Aryatama et al) شهروندان است    یزندگ  ت یفیکه هدف آن بهبود ک   دهد یارتقا م  یاجتماع  تیمأمور  ک یصرف به    ی ادارپروژه    کیاز  

2024; Otia & Bracci, 2022)خود   یدر ساختار راهبرد حیصورت صررا به یبعد اجتماع  نیموجود هنوز ا ی هااز مدل  یاریحال، بس  ن ی. با ا

 . (Novianto, 2023; Perisic & Perisic, 2025) اند وارد نکرده 
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  ان یم  یمنسجم   وند یبر شواهد دانست که بتواند پ  یو مبتن  ریپذیجامع، بوم  یراهبرد  ی الگو  کیدر فقدان    توانیرا م  ات یادب  یخلأ اصل  جه، ینت  در

 سازد برقرار    تال یجیتحول د  یاجتماع  ی امدهایو پ  یابیداده، ارز  یحکمران  ندها،یفرآ  ،یفناور  ،یانسان  هیفرهنگ، سرما  ،یرهبر  ،یطیمح  ی هاشرانیپ

(Carter et al., 2024; Perisic & Perisic, 2025; Rustenova et al., 2025)را   یبخش عموم یهاسازمان تواند یم ییالگو ن ی. چن

 ,Ahmadi et al., 2024; Khan)  د ینما  تی مند و راهبردمحور هدانظام  دار،یتحول پا  ریمس  کیبه سمت    یاره یو جز  یاپروژه   کردیاز رو

2022; Robu & Lazar, 2021).  ی هادر سازمان  تالیجیتحول د  یبرا  یاتیجامع و عمل  یراهبرد  یالگو  کی  نیی و تب   یپژوهش طراح  نیا  هدف  

 است. یمند علمبر اسا  شواهد نظام  یبخش عموم

 شناسیروش

 انجام  1( افته ی مند )مرور ساختارمطالعه مرور نظام کی قیاز طر ،یدر بخش عموم تالیجیتحول د یراهبرد یالگو  یپژوهش با هدف طراح نیا

از   یو عار  ریشفاف، تکرارپذ  یاوهیشواهد موجود به ش  یسازکپارچهیو    یابی ارز  ،ییامکان شناسا  لیمند به دلمرور نظام  کرد روی.  است  شده

 حاضر انتخاب شد.  یپاسخ به سؤال پژوهش یراب ،یریسوگ

 یدهگزارش یو ابزارها دستورالعمل

اجرا  ، یمراحل طراح قیگزارش دق یبرا 2زمایمند، از دستورالعمل استاندارد پرمرور نظام  نیا یدهگزارش ت ی دقت و قابل ت،یفیک  نیتضم یبرا

 .کندیم نیمطالعات را تضم ییتا انتخاب نها ییها از شناسا گام  یدر تمام ت یچارچوب، شفاف  نیبهره گرفته شد. ا لیو تحل

 مند نظام یجستجو ند ی فرآ

 ی ( و خارجکا یلی و یس   ران،ی(، مگSID)  ی جهاد دانشگاه  یاطلاعات علم  گاه ی)پا  یمعتبر داخل  یاطلاعات  یهاگاهیجامع منابع در پا  یجستجو 

  یفارس  یهادر زبان  یبیترک   یها دواژهی( با استفاده از کل(PubMed)مد  (، پابWeb of Science)  نسی(، وب آو ساScopus)اسکوپوس )

 یها»سازمان  تال«،یجیشامل »تحول د  یفارس  یها دواژهی( انجام شد. کلBoolean Operators: AND, OR)  یبول  ی هاو عملگر  ی سیو انگل

د  تال«،ی جید  ی»حکمران  «،یعموم »رهبر  یفناور  رساخت ی»ز  تال«،یجی»فرهنگ  کل  تال«یجید  یاطلاعات« و  شامل    ی سیانگل  ی هادواژهیبودند. 

"Digital Transformation", "Public Sector", "Digital Governance", "Digital Culture", "IT 

Infrastructure" و ,"Leadership" مطالعات منتشرشده در بازه   ت یانجام شد، اما در نها هیاول یزمان ت یبودند. جستجو بدون محدود

 قرار گرفتند. ی( مورد بررس یلادیم 2۰2۵تا  2۰2۰معادل ) 1۴۰۴تا  1۳۹۹ یهاسال

 
1 Systematic Review 
2 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
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 مند فرآیند و پارامترهای جستجوی نظام: ۱جدول 

 توضیحات  جزئیات  مولفه جستجو 

های  پایگاه

 اطلاعاتی 

) داخلی: دانشگاهی  جهاد  علمی  اطلاعات  )SIDپایگاه  مگیران   ،)Magiran  ،) سیویلیکا

(Civilica.) 

پایگاه این  در  پوشش  جستجو  منظور  به  ها 

 حداکثری ادبیات فارسی و انگلیسی انجام شد. 

 (.PubMedمد ) (، پابWeb of Science(، وب آو ساینس )Scopusاسکوپوس )  خارجی:

»سازمان فارسی: ها کلیدواژه دیجیتال«،  »حکمرانی  »تحول  عمومی«،  دیجیتال«،  های  »فرهنگ  دیجیتال«، 

 »زیرساخت فناوری اطلاعات«، »رهبری دیجیتال«. 

ها با استفاده از عملگرهای بولی ترکیب  کلیدواژه

 شدند. 

 Digital  Transformation"  ,"Public Sector"  ,"Digital" انگلیسی:

Governance" ,"Digital Culture" ,"IT Infrastructure" ,"Leadership". 

عملگرهای  

 جستجو 

AND، OR  تر مفاهیم و افزایش حساسیت  برای ترکیب دقیق

 جستجو به کار گرفته شدند. 

به 2۰2۵تا  2۰2۰ میلادی: بازه زمانی از  اطمینان  بازه برای  این  ادبیات،  روزبودن 

 1۴۰۴تا  1۳۹۹ شمسی: اعمال شد. 

 - فارسی و انگلیسی  زبان مقالات 

 ها حذف شدند. نامهها و پایانها، کتابگزارش پژوهشی -علمیمقالات مجلات  نوع مدارک 

آن، جستجو   های اصلی. ها در فیلدهای عنوان، چکیده و کلیدواژهجستجوی پیشرفته با ترکیب کلیدواژه راهبرد جستجو  امکانات  با  متناسب  پایگاه،  در هر 

 تنظیم و اجرا شد.
 

 ورود و خروج مطالعات یارهایمع

 و اعمال شدند.  فیتعر ریورود و خروج به شرح جداول ز  قیدق یارهایمع

 ورود مطالعات  یارهای: مع2 جدول

 توضیح  معیار ردیف

 مند منتشر شده در مجلات معتبر. مقالات پژوهشی اصلی )کمی، کیفی، ترکیبی( یا مرورهای نظام نوع مطالعه  1

 های عمومی، دولتی یا غیرانتفاعی. تحول دیجیتال، حکمرانی دیجیتال یا مدیریت فناوری اطلاعات در سازمانتمرکز بر  حوزه موضوعی 2

 میلادی(.  2۰2۵تا  2۰2۰)معادل  1۴۰۴تا  1۳۹۹های انتشار بین سال بازه زمانی ۳

 مقالات فارسی یا انگلیسی. زبان ۴

 امکان دسترسی به متن کامل مقاله.  دسترسی  ۵

 

 خروج مطالعات یارهای: مع3 جدول

 توضیح  معیار ردیف

 شناختی مشخص. ها و مطالعات موردی بدون چارچوب روشهای فنی، سخنرانیها، گزارشمند، سرمقالهمقالات مروری غیرنظام نوع سند  1

 راهبردی سازمانی در بخش عمومی.تمرکز صرف بر بخش خصوصی یا بر روی یک فناوری خاص بدون پیوند واضح با تحول  حوزه تمرکز 2

 عدم انطباق محتوای مقاله با اهداف پژوهش حاضر پس از بررسی متن کامل.  عدم تناسب  ۳

 (.JBIیا  CASPشناختی ضعیف بر اساس ارزیابی با ابزارهای استاندارد )کیفیت روش کیفیت پایین ۴

 و انتخاب مطالعات ی غربالگر ند ی فرآ
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7 

وم
 س

ره
دو

 ،
وم

 د
ره

ما
ش

ل 
سا

 ،
14

04
 

( 2  ،یحذف مقالات تکرار (  1و در چهار مرحله توسط دو پژوهشگر به صورت مستقل انجام شد:    زمایمطابق دستورالعمل پر  یغربالگر  ندیفرآ

.  ت یفیک   ی ارهایمع  ییمتن کامل و اعمال نها  یابیارز(  ۴  ده،یبر اساس چک  ی غربالگر(  ۳  ارها،یمع  یبر اساس عنوان و اعمال مقدمات  یغربالگر

. روند و دیپژوهشگر سوم، اجماع حاصل گرد  کیصورت وجود اختلاف نظر در هر مرحله، با بحث و در صورت لزوم، مراجعه به نظر    رد

 ارائه شده است.  ۴در جدول  یغربالگر جینتا

 و انتخاب مطالعات  یغربالگر ندی : فرآ4 جدول

 مانده تعداد باقی تعداد حذف شده  اقدام انجام شده  تعداد مقالات  مرحله غربالگری 

 150 - های اطلاعاتی جستجو از پایگاه 150 شناسایی اولیه 

 150 (ندارد) ها حذف مقالات تکراری بین پایگاه 150 ها حذف تکراری

 75 75 ارزیابی ارتباط موضوعی بر اساس عنوان  150 غربالگری عنوان 

 41 34 ارزیابی مبتنی بر چکیده و معیارهای اولیه 75 غربالگری چکیده

 32 9 دریافت متن کامل و ارزیابی عمیق بر اساس همه معیارها  41 ارزیابی متن کامل دریافت و 

 32 - - 32 مقالات نهایی واردشده به سنتز کیفی 

متن   یعدم تناسب محتوا   ل یمقاله به دل   ۴( و  یناکاف  CASP/JBI  ازی)امت   نییپا  یشناختروش  تیف یک   لی مقاله به دل  ۵مقاله حذف شده در مرحله آخر،    ۹: از  ح ی*توض

 کامل با اهداف پژوهش کنار گذاشته شدند.

 

 مطالعات  تیف ینقادانه ک یابی ارز

غالب    ی فیک   تینقادانه استفاده شد. با توجه به ماه  یابیاستاندارد ارز  یاز ابزارها  ط،ی مطالعات واجد شرا  یشناخت روش  ت ی فیک   یاب یارز  یبرا

  سه مناسب مؤس  یهاست یلاز چک  ،یمعدود مطالعات کمّ  ینقادانه بود. برا  یهامهارت  یابی ارز  ست یلمورد استفاده، چک  یمقالات، ابزار اصل

 شدند. یینها لیکسب کردند، وارد مرحله تحل یقابل قبول یفیکه نمره ک  یبهره گرفته شد. تنها مطالعات 1گز یجوآنا بر

 هاداده لیو تحل  استخراج

فرم استخراج   کیبا استفاده از    تالیجیتحول د  یهاها و چالشها، چارچوبمربوط به عوامل، مؤلفه  یهامطالعات، داده  ییاز انتخاب نها  پس

کلارک در شش    و براون    وهیبه ش  2مضمون  لی ها، از روش تحلداده  نیا  ی فیک   لیتحل  ی . برادشاستخراج    شده، یطراحشیپ  افته ی داده ساختار

 نیمضام  یگذارو نام  فیتعر(  ۵  ن،یمضام  ین یبازب(  ۴  ن، یمضام  یجستجو برا(  ۳  ه،یاول  یکدها  دیتول(  2ها،  با داده  یی آشنا(  1مرحله استفاده شد:  

تا دقت،    رفت یانجام پذ  یایدیک مکس  یفی ک   لی افزار تحلبا کمک نرم  نیمضام  ت یریو مد  یبنددسته  ،یکدگذار  ندیفرآ  هیگزارش. کل  دیتول(  ۶و  

 
1 Joanna Briggs Institute 
2 Thematic Analysis 
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و به    کپارچه ی  1یی سنتز روا  کیدر قالب    نیمضام  لیحاصل از تحل  یهاافتهی  ت،ی. در نهاابدی  شیافزا  لیتحل  یری گیپ  ت یو قابل   یدهسازمان

 .دیمنظور پاسخ به سؤال پژوهش ارائه گرد

 هایافته

مضامین اولیه   ،ها(ی )مؤلفهدیکل  ی، کدها)ابعاد(  هامطالعه منتخب، در قالب مقوله  ۳2از    یدیمضمون و استخراج عوامل کل   لیتحل  ندیفرآ جینتا

  ی اهیو پا  سازدیهر کد را فراهم م  ینسب  تی و اهم  یفراوان  لیساختار امکان تحل  نیه شده است. ایارا  ریها در جدول زآن  ی و فراوان  (ها شاخص)

 .آوردیم همفرا یمدل مفهوم یطراح یبرا ینظر

 مضمون  لیمند و تحلشده با روش مرور نظام عوامل استخراج  جینتا: 5 جدول

 منابع )پژوهشگران(  فراوانی  ( هیاول  نیها )مضامشاخص کد )مفهوم کلیدی(  مقوله 

و  رهبری 

حکمرانی  

 دیجیتال 

تحول   رهبری 

 دیجیتال 

مد  تال،یجید  اندازچشم  ،یتیر یتعهد 

 ها میت  تیهدا تال،یج ید یریگ میتصم

(،  1۴۰2)  ی(، جلال1۴۰۳)  ری(، عز1۴۰۳و همکاران )  یاحمد  6

 (2022) (، خان2۰22) ی(، آلنز 2۰2۵) نسبینیحس

با    تال،ی جید  ی گذاراستیس  ت، ی شفاف حکمرانی دیجیتال  انطباق 

 یساختار نظارت ،ییمقررات، پاسخگو

ف1۴۰2)  یجلال 5 خو2۰2۵)  یپیل ی(،  آلنز2۰2۵)  ینیی (،    ی (، 

 (2025) چیشی(، پر2۰22)

فرهنگ و آمادگی 

 سازمانی

  یگرلی فناورانه، تسه  یریادگ ی  ،یبه فناور  باور فرهنگ دیجیتال 

 تال ی جید تی ذهن ر،ییتغ   رشیپذ  ،یفرهنگ

مدرس1۴۰۳)  یمیکر 4 فرزانه1۴۰2)  ی(،  (، 1۴۰۰)  یکندر(، 

 (2022) کی ستوونیآر

تحول   آمادگی 

 دیجیتال 

ارز  آموزش   ل یتحل  ،یآمادگ  یاب یکارکنان، 

 ی ساختار  یآمادگ  تال،یجیشکاف د

 (2024) (، کارتر2۰22کامارگو ) رای(، ل1۳۹8) یاسدامرج 3

و  انسانی  منابع 

 ها شایستگی

با    یداده، سازگار  لیمهارت تحل   ،یفناور  سواد های دیجیتال مهارت

 ی ارتقاء توانمند  یهابرنامه تال،یج ید یابزارها

)1۴۰2)  یمدرس 6 شات  ش2۰2۵(،  زائو1۴۰۰)  یروان ی(،    یی (، 

 (2023) (، ستزکه2۰2۳) انتوی(، نوو2۰2۰)

سرمایه   توسعه 

 انسانی

  ، یپرورنیجانش   ،یسازمان  آموزش

 تال یجیپاداش عملکرد د  ،یتوانمندساز

 (، شات2۰22(، فارو )2۰21(، رابو و لازار )1۴۰۰) یروانیش 4

(2025) 

چشم   راهبرد و 

 انداز 

نوآورانه،  چشم  تال،ی جید  یمشخط انداز دیجیتال چشم انداز 

 ی راهبرد یر یگ جهت،نگرندهیآ یها برنامه

)  یاحمد  3 همکاران  ونروم1۴۰۳و  زائو2۰2۳)  ینل ی (،   یی(، 

(2020) 

ریزی  برنامه

 راهبردی 

تغ  ق ی تطب  ،یسیونویسنار   ، یفناور  راتییبا 

 تال ی جیعملکرد د یگذارهدف

 (2021) (، رابو2۰22) کی ستوونی(، آر2۰2۵) چیشیپر 3

و  فناوری 

 زیرساخت 

فناوری   زیرساخت 

 اطلاعات 

امن  ،ی سازشبکه   ، یبریسا  تی سرورها، 

 ی رساختیز یریپذاسیمق

 وکینیی (، اول 2۰21و لو ) وی(، ل2۰2۴(، کارتر )1۴۰۳) یمیکر 4

(2024) 

و   خدمات  طراحی 

 محصولات دیجیتال 

تعاملUX/U یطراح خدمات،   یریپذ، 

 محصول  یکاربران، چابک یازسنجین

 (2022) ی(، آلنز 2۰2۳) ینلی (، وندرام 2۰2۵) یپیلیف 3

و  فرآیندها 

 سازی مدل

 ،یاضاف  ی هاحذف گام  ند،یمجدد فرا  یمهندس بازطراحی فرآیندها 

 یی مراحل اجرا یساز یتالیجید

 (، خان2۰2۵)  ینیی(، خو2۰22کامارگو )  رای (، ل2۰2۵)  راستنوا 4

(2022) 

در    نوآوری

فرآیندهای 

 وکار کسب

جد  خدمات  ارزش  خلق    د،ینوآورانه، 

 هوشمند  یندها یفرآ

 (2024) (، کارتر2۰2۳) ستزکه 2

 
1 Narrative Synthesis 
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و  مشارکت 

 زیست بوم 

مدل   ،یر یمکمل، بازخوردگ یبا نهادها  ارتباط نفعان تعامل با ذی

 ارزش چندجانبه 

آر1۴۰2)  یاردوباد   یصادق 3 فارو2۰22)  کی ستوون ی(،   ،) 

(2022) 

بین  هم افزایی 

 سازمانی

مشترک،    یهاپروژه  ،ی نهاد  مشارکت

 ی سازمان یسازشبکه

 (2022) (، خان2۰2۵) چیشیپر 2

و داده محوری 

 هوشمندسازی 

مبتنی  تصمیم گیری 

 داده بر 

  ، ینیبشی پ  لی تحل  شرفته،یپ  یری گگزارش

 ار یمیتصم  یهاسامانه

 (2025) نسبینی(، حس 2۰2۵) یپیلی(، ف 2۰2۵) ینییخو 3

سازمانی   یادگیری 

 مبتنی بر داده 

تحلداده  یر یادگی  چرخه  جینتا  لی محور، 

 ی لیدانش تحل یگذشته، مستندساز

 (1402) ی(، جلال2۰21و لو ) ویل 2

 

بهاز ابعاد و مولفه  یکه برخ   دهدینشان م  یو خارج  ی پژوهش معتبر داخل  ۳2  یبررس قرار   دی طور مشترک در اغلب مطالعات مورد تأکها 

 یهاسازمان  یبعد، برا  ن یاست که در مطالعات متعدد بارها ذکر شده است. ا  «یانداز راهبردو چشم  تالیجید  یابعاد، »رهبر   نیاند. از جمله اگرفته

دار، و جهت   ی قو   یرهبر  رایدوچندان دارد، ز  ت ی مواجه هستند، اهم  نفعانیو شبکه ذ   یی اجرا  یهات ی از فعال  یا که با حجم گسترده  ی عموم  شبخ

  یاست. برا  «یمنابع انسان  تالیجید  یهاو مهارت  یهرگونه تحول موفق است. بعد دوم که به شدت مورد توجه بوده، »فرهنگ سازمان  شرطشیپ

 ی هادر فرهنگ و آموزش  رییبدون تغ  تالیجیتحول د  رشیو گسترده است، پذ  یآن سنت  یکه ساختار منابع انسان  یبخش عموم  یهاسازمان

مولفه   نیمحور« است. اخدمات کاربرمحور و انسان  یکه بارها به آن پرداخته شده، »طراح  یگرینخواهد بود. بعد د  ریپذکارکنان، امکان  تالیجید

 تالیجیو سطوح سواد د  ازهایجامعه هدف آن، اغلب شامل شهروندان با ن  رایدارد، ز  یاتینقش ح  یبخش عموم  یهاانسازم   یهات یدر مامور

در   یاطلاعات   یهامتداول سامانه  یقرار دارد. با توجه به پراکندگ   «یقو   یفناورانه و اطلاعات   رساخت یاست. پس از آن، »ز  دهیچیمتنوع و گاه پ

تقو   هاستمیس  یسازکپارچهیبه    ازی ن  ،یبخش عموم د  یضرور  تالیجید  یهارساخت یز  تیو  از  تاک  یهامولفه  گریاست.  و   دشده، ی مشترک 

 ییهاچالش  نیبا چن  ،یادار-ی تیحاکم  یبا ساختار   ،یبخش عموم  یهااست. سازمان  تال«یجید  بومزیست و    ی موانع نهاد  ،ییاجرا   یها»چالش

 میمولفه »حر  نی. همچنکسانیو نبود چارچوب استاندارد    یرونیب  یبا نهادها  یستمیس  باطداده، ضعف در ارت  یمواجهند؛ از جمله حکمران

 است. یاتی ح اریسروکار دارند، بس نفعانیها که عموماً با اطلاعات حساس شهروندان و ذسازمان نیا یبرا  زیها« نداده ت یو امن  یخصوص

 نیانجام شد. ا  یو خارج  یمطالعات داخل  انیم  یقیتطب  سهیمقا  کی  تال،یجیموجود در حوزه تحول د  یپژوهش  یروندها  ترقیدرک عم  یبرا

تحول   نهیشده در زممطالعات انجام  یها یریگ ها و جهت محورها، روش  کردها، یرو  انی وجوه اشتراک و افتراق م  ییبا هدف شناسا  سه،یمقا

 . صورت گرفت  ، یبخش عموم در ژهیوبه تال،یجید
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 تال ی جیدر حوزه تحول د یو خارج یمطالعات داخل انیم یهاشباهت : 6 جدول

 مطالعات خارجی  مطالعات داخلی  محور شباهت  ردیف

) دیجیتال تأکید بر ابعاد نرم تحول  1 )1۴۰۳احمدی  مدرسی   ،)1۴۰2( جلالی   ،)1۴۰2 ،)

 (1۴۰۰نی )شیروا

فیلیپی )2۰2۵شات ) رابو و لازار2۰2۵(،   ،) 

(2۰21) 

آلنزی )2۰2۵نسب )حسینی (1۴۰۰)کندری(، فرزانه1۴۰2(، جلالی )1۴۰۳عزیر ) نقش رهبری و حکمرانی دیجیتال  2  (، شات2۰22(، 

(2۰2۵) 

) تمرکز بر تحول دیجیتال در بخش عمومی/دولتی 3 )1۴۰۳کریمی  گودرزی  فرزانه1۴۰2(،   کندری(، 

(1۴۰۰) 

( )2۰22آریستوونیک  اولیینیوک   ،)2۰2۴ ،)

 ( 2۰2۳) نوویانتو

روش 4 از  مضمون، استفاده  )تحلیل  کیفی  های 

 مصاحبه، دلفی( 

( )1۴۰۳احمدی  عزیر   ،)1۴۰۳( کریمی   ،)1۴۰۳ ،)

 (1۴۰2) مدرسی

( )(،  2۰2۵پریشیچ  خویینی2۰2۵فیلیپی   ،) 

(2۰2۵) 

تحول  5 مفهومی  مدل  یا  چارچوب  طراحی 

 دیجیتال 

 (، شیروانی1۴۰2(، صادقی اردوبادی )1۴۰2گودرزی )

(1۴۰۰) 

(، 2۰2۵(، پریشیچ )2۰2۰زائویی و سوئیسی )

 (2۰22) خان

) (1۳۹8) (، اسدامرجی1۴۰2(، مدرسی )1۴۰۳کریمی ) های تحول دیجیتال شناسایی چالش 6 )2۰2۴اولیینیوک  کارتر  ستزکه2۰2۴(،   ،) 

(2۰2۳) 

 (2۰22) (، آلنزی2۰21(، رابو )2۰2۵شات ) (1۴۰2)(، گودرزی1۴۰2(، جلالی )1۴۰۰شیروانی ) ها و سرمایه انسانیتأکید بر توسعه شایستگی 7

نظام 8 مرور  از  برای  مند/علماستفاده  سنجی 

 ها استخراج مدل

( اردوبادی  )(،  1۴۰2صادقی  (، 1۴۰2مدرسی 

 (1۳۹8)اسدامرجی

(، لیو و  2۰2۵نسب )(، حسینی2۰2۳نوویانتو )

 (2۰21) لو

 (، زائویی2۰22(، خان )2۰22آریستوونیک ) ( 1۴۰۰) (، شیروانی1۴۰2(، گودرزی )1۴۰۳احمدی ) توجه به چندبعدی بودن تحول دیجیتال  9

(2۰2۰) 

 (2۰22) (، فارو2۰21(، رابو )2۰2۵فیلیپی ) (1۴۰2) (، جلالی1۴۰۰(، شیروانی )1۴۰2مدرسی ) تأکید بر نقش فرهنگ سازمانی و تغییر ذهنیت  10

 

 تال یجیدر حوزه تحول د یو خارج یمطالعات داخل انیم یهاتفاوت : 7 جدول

 مطالعات خارجی  مطالعات داخلی  محور تفاوت  ردیف

میزان تمرکز بر بافت محلی و اقتضائات   1

 بومی 

های ایران )فرهنگ سازمانی، قوانین،  تأکید زیاد بر ویژگی

دولت(    گودرزی    ،(1۴۰۳)  کریمی  مثل   –ساختار 

(1۴۰2) 

المللی  های قابل تعمیم بینتمرکز بیشتر بر چارچوب

 (2۰2۰زائویی) ،(2۰22) آریستوونیک مثل –

مدل 2 بلوغ  از  سطح  استفاده  و  ها 

 های نوین تحلیل فناوری

یا مدل اولیه  اغلب در سطح مفهومی  بومی    مثل   –های 

 ( 1۴۰۳) احمدی ،(1۴۰2) مدرسی

فناوری از  متامدلاستفاده  مانند  پیشرفته  ها،  های 

SADT ،ARIS  ،( زائویی2۰2۵پریشیچ ،)(2۰2۰) 

میزان استفاده از ابزارهای فناوری برای   3

 ها سازی مدلپیاده

تمرکز بیشتر بر تبیین مفاهیم و کمتر بر ابزارهای دیجیتال 

 ( 1۴۰۳) عزیر  ،(1۴۰2) جلالی مثل –

پلتفرم و  ابزارها  بر  اجرایی  تمرکز    رابو   مثل  –های 

 (2۰22) خان ،(2۰21)

و   4 محیطی  ابعاد  به  توجه  میزان 

 سازمانی بین

– سازمانی و ساختار داخلی  تمرکز اصلی بر مسائل درون

 (1۴۰۰) شیروانی ،(1۴۰2) گودرزی

تعاملات   دیجیتال،  اکوسیستم  به  گسترده  توجه 

 ستزکه  ،(2۰2۵)  خویینی  مانند  –سازمانی  بین

(2۰2۳) 
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نمونه 5 مطالعات  سطح  دامنه  و  گیری 

 میدانی 

  – حجم نمونه محدود، تمرکز بر سازمان یا نهاد خاص  

 (1۴۰2) مدرسی ،(1۴۰۳) احمدی  مانند

  – گیری وسیع یا فراتحلیل چند کشور/صنعت  نمونه

 (2۰2۳) (، نوویانتو2۰2۵نسب )نند حسینیما

گذاری یا  نوع کاربرد مطالعات )سیاست 6

 راهبرد اجرایی( 

  – بیشتر معطوف به طراحی مدل و تحلیل وضع موجود  

 (1۴۰2) مدرسی ،(1۴۰۳) کریمی مثل

سیاست بر  طراحی  تأکید  و  اجرایی  برنامه  گذاری، 

 (2۰22لیرا)  ،(2۰2۴) کارتر مانند –سیستماتیک  

فناوری 7 با  مانند  تعامل  پیشرفته  های 

 IoT و AIمحوری، داده

فناوری به  نوین  اشاره محدود    اردوبادی   صادقی  – های 

 مقدماتی  شکل به( 1۴۰2)

فناوری بر  بالا  تحولتمرکز  مثلهای  ،  AI ساز 

 (، خویینی2۰2۵فیلیپی ) – Web 2.0محوری،  داده

(2۰2۵) 

چارچوب 8 استانداردسازی  با  میزان  ها 

 های جهانی مدل

ها عمدتاً بومی و بدون ارجاع به استانداردهای  چارچوب

 (1۴۰۰) شیروانی مثل –المللی بین

استانداردها  استفاده  ISO 37120  ،ISO)از 

27001،(COBIT– (نوویانتو2۰2۰زائویی  ،) 

(2۰2۳) 

دسته ها نوع نوآوری در طراحی چارچوب 9 و  مضامین  در   مدرسی  مثل  –ها  بندینوآوری 

 نرم  مضامین با( 1۴۰2)

ها  ها و ساختار مدلنوآوری در سطح معماری سیستم

 ( 2۰22فارو) ،(2۰2۵) پریشیچ مانند –

و   10 اجتماعی  عدالت  نقش 

 دیجیتال محوری در تحول خدمات

کمتر مورد توجه قرار گرفته )فقط در آموزش و سلامت  

 اشاره شده(

تمرکز ویژه بر عدالت دیجیتال، طراحان آگاه، طراحی  

 (2۰2۵) شات ،(2۰2۵) فیلیپی –خدمات  

 

.  است هشد  یطراح  یعمومبخش    یهاسازمان  یبرا  تالیجیتحول د  یراهبرد  ی الگو   ،یقیتطب  لی مند و تحلحاصل از مرور نظام   ی هاافتهی  ق یتلف  با

و    یفرهنگ  یشود، از بسترهایآغاز م  یز یربر شواهد است که از مرحله ضرورت و برنامه  یو مبتن  یقیتطب  کپارچه،یچارچوب    کیالگو    نیا

 .کندیحرکت م شروندهی بهبود پ یمستمر، به سو  یابیبا ارز  ت یو در نها  رسدیبه اجرا م کند،یعبور م یفن

ا  هاشرانیپ  لیو تحل  ییشناسا  تال،یجینقطه آغاز تحول د  :هاشران یپ (، نینو  یهای)ظهور فناورفناورانه    یشامل فشارها   هاشرانیپ  نیاست. 

بلکه    افتد،یدر خلا اتفاق نم  تالیجی. تحول دشودیم  نفعانیذ  و افزایش انتظارات  ها( و خواستهی بالادست  نیو قوان  هااست ی)س  یالزامات حکمران

 . ردیگ یشکل م یو درون یرونیب  یفشارها نیا ریتحت تاث

  یدیکل  یها . مؤلفهسازدیسازمان را مشخص م  یکل  یریگو جهت   کندیبخش مانند ستون فقرات تحول عمل م  نی: اتالیجی د  یراهبرد  هسته

 :آن عبارتند از

 .تالیجیمطلوب سازمان در عصر د ندهیآ میترس :تالیجی د اندازچشم

 .رییتغ ت یهدا ییبا تعهد، دانش و توانا  یوجود رهبران گرا:تحول  یرهبر

 ی.کلان سازمان و اسناد بالادست  ت یبا مأمور تالیجیاهداف تحول د ییاز همسو  نانیاطم :یراهبرد ییراستاهم

 : هستند یبنداست که در دو دسته قابل طبقه ییبسترها ازمندین تالیجی: تحقق تحول دتوانمندسازها
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 یهاستمیس  یسازکپارچهیها و  داده  ت یامن  کپارچه،یو    یاطلاعات قو   یفناور  رساخت ی(: شامل زیافزار)عوامل سخت   سخت  یتوانمندسازها

 . پراکنده یاطلاعات

 ی ها)سواد و مهارت  یانسان  یروین  ی(، آمادگ رییتغ  رشیپذ  ،ی)باور به فناور  تالیجی(: شامل فرهنگ دیافزار)عوامل نرم  نرم  یتوانمندسازها

 .رییتغ  یبرا یسازمان  ی( و آمادگ تالیجید

بر   یسنت  یندهایفرا  یمرحله شامل بازطراح  نی. اشوندیم  لیتبد  یاتیبه اقدامات عمل  تالیجید  یمرحله، راهبردها  نی: در ای سازادهیپ  ندیفرا

خودکارساز  ،یفناور  یمبنا و  هوشمند  خدمات  زمان  یتکرار  یهات یفعال  ی توسعه  کلو  نکته  است.  پ  ی دیبر  که  است    د یبا  یساز ادهیآن 

 . محوری( باشد، نه صرفاً فناورذینفعان)با تمرکز بر تجربه  کاربرمحورو  ندمحوریفرآ

  ن یبخش شامل تدو  نیاست. ا  یداده کارآمد ضرور  یتحول، وجود نظام حکمران  یریپذت یتداوم و مسئول  نیتضم  ی: براتیو شفاف  یحکمران

بخش   ی هاسازمان یبرخط است. برا  یدهگزارش  قیازطر  تالی جید  ت یشفاف  اطلاعات حساس و ارتقا  یخصوص  میداده، حفظ حر  یهااست یس

 . است  یاعتماد عموم یسنگ بنا ،اعتباراتکرد نهیز هنحوه در  ت یشفاف ی،عموم

، 1عملکرد  یدیکل  یهاشاخص  یبخش بر طراح  نیمستمر است. ا  شیپا  ازمندیو ن  ست ین  ستایا  یندیفرآ  تالیجی: تحول دیر یادگ ی و    یابیارز

 .دارد دیتأک  یسازمان یر یادگ ی کردن بازخورد و نهیو نهاد  شرفت یسنجش پ یبرا تالیجیبلوغ د یهااستفاده از مدل

نهایراهبرد  یامدهایپ دست  یی: هدف  پ  یابیتحول،  عموم  یامدهای به  ارائه خدمات  است:  در شرا   پایدار  ی ملموس  اتکا  مختلف(،    طی)قابل 

ابعاد سازمان و جامعه هدف را    هیکه کل   ر یتحول فراگ   کیبه    یابی دست  ت ینها در  و    یو کارآمد  ت یشفاف   قیاز طر  نفعانی ذ  نیدر ب  ییاعتمادافزا

 .دهد رقرا ریتحت تأث

  ی )مانند عدالت اجتماع  شدهییشناسا  یمطالعات   یبا لحاظ کردن خلأها  تال،یجیتحول د  ت ی موفق  یجهان  یهاالگو علاوه بر پوشش مؤلفه  نیا

منعطف و قابل اجرا    ، یبوم  یراهنقشه  ی(، به طراح شهروندان  یبرا  تالیجی د  ی در بحران و اعتمادساز  یخدمات امداد  ی سازتالیجید  تال،یجید

 . کندیکمک م یعمومبخش  یهاسازمان یبرا

 
1 Key Performance Indicator 
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 بخش عمومی  الگوی راهبردی تحول دیجیتال در :۱شکل 

 پیشران ها:
 فشارهای فناورانه•

 الزامات حکمرانی•

 خواسته های ذینفعان•

 هسته راهبردی دیجیتال:
 انداز دیجیتالچشم

 گرارهبری تحول

 راستایی راهبردیهم

 توانمندسازها )عوامل سخت افزاری(:
 زیرساخت فناوری اطلاعات

 امنیت داده ها

 یکپارچه سازی سیستم ها

  

 افزاری(:توانمندسازها )عوامل نرم 
 فرهنگ دیجیتال

 آمادگی نیروی انسانی

 آمادگی برای تغییر

  

 فرایند پیاده سازی:
 بازطراحی فرایندها

 خدمات هوشمند

 خودکارسازی

 حکمرانی و شفافیت:
 سیاست داده

 حریم خصوصی

 شفافیت دیجیتال

 ارزیابی و یادگیری:
 هاشاخص

 های بلوغمدل

 سازمانیبازخورد و یادگیری 

 پیامدهای راهبردی:
 خدمات عمومی پایدار

 اعتمادافزایی

 تحول فراگیر
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 گیرینتیجه بحث و 

دارد و تنها با تمرکز بر    یستمیو س  ایپو   ،یچندبعد  یتی ماه  یبخش عموم  یهادر سازمان  تالیجیپژوهش نشان داد که تحول د  نیا  یهاافتهی

ساختار  ای  یفناور نم  یاصلاحات  محقق  الگو شودی محدود  پاستخراج  یراهبرد  ی.  از  متشکل  راهبرد  ها،شرانیشده،   تال،یج ید  یهسته 

که تحول  دهدینشان م ،یراهبرد یامدهایپ تاًیو نها  یر یادگ ی و  یابیارز ت،ی و شفاف یحکمران ،یسازادهیپ ندینرم، فرآ وسخت   یتوانمندسازها

را نه   تالیجیمعاصر همخوان است که تحول د  اتیبا ادب   جهینت  نیشود. ا  ت ی ریمد  یو تعامل  یاز عوامل علّ  یارهیصورت زنجبه  دیبا  تالیجید

 & Carter et al., 2024; Di Giulio & Vecchi, 2021; Robu)  داندیجانبه مهمه  یسازمان  یدگرگون  ک یبلکه    یپروژه فناور  کی

Lazar, 2021) . 

 نیآغاز تحول هستند. ا  یاصل  یهامحرک   نفعانیو انتظارات ذ  یفناورانه، الزامات حکمران  ینشان داد که فشارها  هاافتهی  ها،شران یبعد پ  در

 ی شیها را به بازاندشهروندان، دولت   یازهاین  رییتحولات فناورانه و تغ  کنندیم  انیراستاست که بهم   تالیجیکلان تحول د  یهالیبا تحل  جهینت

تجربه   نی. همچن(Aryatama et al., 2024; MacLean & Titah, 2022; Zeng et al., 2024)اداره واداشته است    یسنت  یهادر مدل 

 Deligiannis) انجامدیو ناکارآمد م یارهیجز یهابه پروژه  ،یفشارها بدون وجود چارچوب راهبرد نیکه پاسخ به ا دهدیکشورها نشان م

& Peristeras, 2025; Karimi et al., 2024). 

  تیپژوهش بود. اهم  یهاافتهی  نیتریاز مرکز  یکی  ،یراهبرد  ییراستاگرا و همتحول   یرهبر  تال،یجیانداز دشامل چشم  تالیجید  یراهبرد  هسته

 Aziz et)  شودیم  یتحول معرف  ت یموفق  یاتی عنوان عامل حبه  تالیجید  یکه رهبر   یاگونهشده است؛ به  دییمؤلفه در مطالعات متعدد تأ  نیا

al., 2024; Jalali et al., 2023; Şat, 2025)اهداف تحول   ییسو انداز روشن و هم بدون وجود چشم  دهدی. پژوهش حاضر نشان م

نتا  یهایگذارهیکلان سازمان، سرما  ت ی با مأمور  تالیجید به  ا  داریپا  جیفناورانه  نتا  افته ی   نیمنجر نخواهد شد که  و همکاران   Robu  جی با 

(Robu & Lazar, 2021)  وCarter  و همکاران(Carter et al., 2024) .کاملاً همخوان است 

که بر تقدم    ییهابا پژوهش  افته ی  نیبرجسته شد. ا  یانسان  هیو سرما  یسازمان  یآمادگ   تال،یجینرم، نقش فرهنگ د  یبخش توانمندسازها  در

فرهنگ  یانسان  یهامؤلفه فناور  یو  به   ;Mardresi et al., 2023; Razavianani et al., 2023)سو است  دارند هم   دیتأک   ینسبت 

Shirvani et al., 2021) شده است که در مطالعات   یمعرف  داریتحول پا  شرطشیعنوان پکارکنان به  تال یجید  یها یستگیتوسعه شا   ژه،ی و. به

Şat (Şat, 2025)  وGhodrati (Ghodrati et al., 2023)  شودیم دییتأ زین . 
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با    جهینت  ن یها را برجسته کرد. اسامانه  یکپارچگ یداده و    تیاطلاعات، امن  یفناور  رساخت یز  ت ی اهم  هاافتهیسخت،    یبعد توانمندسازها  در

 ,.Hujran et al)  دانندیراستا است که بلوغ فناورانه را شرط تحقق دولت هوشمند مهم  SMARTGOVمانند    تالیجیبلوغ د  یهامدل 

  یی گو و پاسخ  یوربهره  شیافزا  ،یافزارنرم  ریپذاسیمق  یهارساخت یاند که بدون زو همکاران نشان داده  Ikwuanusi  نی. همچن(2021

بعد تنها در تعامل با عوامل نرم   نیکه ا  کندیم  دیحال، پژوهش حاضر تأک  نی. با ا(Ikwuanusi et al., 2024)  شودیمحقق نم  یعموم

 کامل دارد. یهمخوان Di Giulio (Di Giulio & Vecchi, 2021) دگاهیاثربخش باشد که با د تواندیم

  نیشد. ا ییتحول شناسا یاتیعمل ریعنوان مسبه هات یفعال یتوسعه خدمات هوشمند و خودکارساز ندها،یفرآ یبازطراح ،یسازادهیمرحله پ در

د  ندمحوریفرا  یهابا مدل  افتهی دارد    تالیجیتحول   نی. همچن(Lira Camargo et al., 2022; Rustenova et al., 2025)مطابقت 

Soto Setzke شود  نهینهاد یاست که در دل راهبرد سازمان داریپا یزمان تالیجیدر خدمات د یکه نوآور دهندینشان م ارانو همک(Soto 

Setzke et al., 2023) . 

 لیبه دل  ی در بخش عموم  ژهیوبعد به  نیدارد. ا  دیتأک   یخصوص  میو حر   ت ی داده، شفاف  یحکمران  یاتیبر نقش ح  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

 زین HosseiniNasab .(Dwiputrianti et al., 2025; Otia & Bracci, 2022)دارد  ن یادیبن  ت یاطلاعات شهروندان اهم تیحساس 

 .(HosseiniNasab, 2025)خواهد بود  یداریفاقد پا تالیجیبر بلوغ، تحول د یداده مبتن یحکمران یهانشان داده است که بدون نظام

با مطالعات   جهینت  نیشد. ا  یتحول معرف  ی لیبلوغ، حلقه تکم  یهاعملکرد و مدل  یهابر شاخص  هیبا تک  یر یادگیو    یابی بخش ارز  ت،ینها  در

Asadmarji (Asadmarji et al., 2019)    وZeng (Zeng et al., 2024)  تحول   ریمستمر را شرط اصلاح مس  شی همسو است که پا

 van der Hoogen یهااست که در پژوهش ریو تحول فراگ   ییاعتمادافزا دار،یپا  یالگو شامل خدمات عموم یردراهب یامدهای. پدانندیم

(van der Hoogen et al., 2024)  وAryatama (Aryatama et al., 2024) قرار گرفته است.  دیمورد تأک  زین 

الگو    یعمل  میتعم  ت ی قابل  نیخاص استفاده نکرده است، بنابرا  یهاسازمان  یدان یم  یهابوده و از داده  اتیمند ادببر مرور نظام  یپژوهش مبتن  نیا

محدود بودن مطالعات منتخب به مقالات منتشرشده ممکن است    نیاست. همچن  ندهیآ  یتجرب  یهاآزمون  ازمندین  یخاص سازمان  طی به شرا

  یهاتنوع گسترده بافت  گر،ید یشده باشد. از سو   یو اسناد نهاد ی استیس ی هاارزشمند در قالب گزارش ییتجارب اجرا  یموجب حذف برخ

 قرار دهد.  ریمختلف تحت تأث  یهارا در سازمان یشنهادیپ یانطباق الگو  زانیم تواندیم یدر بخش عموم ینهاد

قرار دهند.   ی مختلف مورد آزمون تجرب  ی دولت  ی هادر سازمان  ق یعم  یمطالعات مورد  قی شده را از طرارائه  ی الگو   توانندیم  یآت  یهاپژوهش

 یکمک کند. بررس  اتیادب   یبه غنا  تواندیم  ز یالگو ن  ن یا  یهابر اساس مؤلفه  تالیجیبلوغ تحول د  ی ابیارز  یبرا   یسنجش کم  ی توسعه ابزارها
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محسوب    ندهیآ  یهاپژوهش  یبرا  ینوظهور و ضرور  ی هاحوزه  زیمدل ن  نی در چارچوب ا   یاخلاق داده و هوش مصنوع  تال،یجید  لت نقش عدا

 .شوندیم

قبل    شودیم  هیاستفاده کنند. توص  تالیجیتحول د  یهابرنامه  یطراح  یبرا  یعنوان نقشه راه راهبردالگو به  نیاز ا  توانندیم  یبخش عموم  رانیمد

شفاف،   دهدا  یحکمران  یهانظام   جادیشود. ا  یابیمند ارزطور نظامبه  یو منابع انسان  یفرهنگ   ،یسازمان  یفناورانه، آمادگ   یگذارهیاز هرگونه سرما

  یعمل  ت یموفق  یدیمستمر، از الزامات کل  یریادگیو    شیپا  یکارکنان و استقرار سازوکارها  تالیجید  یهامستمر در توسعه مهارت  یگذارهیسرما

 . شوندیمحسوب م تالیجیتحول د

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبع با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عم  می 

Extended Abstract 

Introduction 

Digital transformation has become a fundamental strategic imperative for public sector organizations 

worldwide as they face increasing technological disruption, rising citizen expectations, fiscal constraints, and 

growing demands for transparency and accountability. Contemporary scholarship consistently emphasizes that 

digital transformation extends far beyond the mere adoption of digital technologies and instead represents a 

comprehensive organizational transformation encompassing leadership, culture, human capital, governance, 

strategy, and service delivery models (Carter et al., 2024; Di Giulio & Vecchi, 2021; Robu & Lazar, 2021). 

Public organizations operate within highly complex institutional environments, and therefore digital 

transformation requires carefully aligned strategic frameworks that integrate technical, human, procedural, and 

societal dimensions (Aryatama et al., 2024; MacLean & Titah, 2022). 
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Recent empirical studies demonstrate that successful public sector digital transformation significantly 

enhances governance efficiency, public service quality, institutional legitimacy, and citizen trust 

(Dwiputrianti et al., 2025; Ikwuanusi et al., 2024; Zeng et al., 2024). However, a substantial proportion of 

digital transformation initiatives fail or underperform due to fragmented implementation, weak leadership, 

insufficient human capacity development, and the absence of comprehensive strategic models (Deligiannis & 

Peristeras, 2025; Karimi et al., 2024). Existing models often concentrate on isolated aspects such as 

technology infrastructure, process redesign, or digital services, while neglecting the systemic 

interdependencies among governance structures, organizational culture, leadership dynamics, and learning 

mechanisms (Novianto, 2023; Perisic & Perisic, 2025). 

The literature increasingly recognizes leadership and governance as central drivers of digital transformation 

success in the public sector (Aziz et al., 2024; Jalali et al., 2023; Şat, 2025). Simultaneously, organizational 

culture, employee competencies, and digital readiness have emerged as decisive enablers that determine 

whether technological investments translate into sustainable performance outcomes (Mardresi et al., 2023; 

Razavianani et al., 2023; Shirvani et al., 2021). Technological infrastructure, cybersecurity, and data 

governance constitute essential hard enablers that provide the operational backbone of transformation 

(HosseiniNasab, 2025; Hujran et al., 2021; Liu & Lu, 2021). 

Despite this growing body of research, a critical gap remains: the absence of an integrated strategic framework 

that systematically links environmental drivers, leadership, enablers, implementation processes, governance 

mechanisms, evaluation systems, and long-term strategic outcomes within a unified model suitable for public 

sector contexts (Perisic & Perisic, 2025; Rustenova et al., 2025). This study addresses this gap by developing 

a comprehensive strategic model for public sector digital transformation grounded in systematic evidence. 

Methods and Materials 

This study employed a systematic literature review design following established review protocols. A 

comprehensive search was conducted across major national and international academic databases. Initially, 

150 peer-reviewed articles related to digital transformation in the public sector were identified. After removing 

duplicates and applying predefined inclusion and exclusion criteria, 41 studies remained for full-text 

assessment. Methodological quality evaluation was conducted using standardized appraisal tools, resulting in 

the selection of 32 high-quality articles published between 2020 and 2025 for final synthesis. 

Qualitative data were extracted using a structured data extraction form and analyzed through thematic analysis. 

Coding and theme development were supported by qualitative data analysis software. The analysis proceeded 

through iterative phases of open coding, axial coding, and selective integration, culminating in the construction 

of a strategic transformation framework. 

Findings 

The analysis revealed that public sector digital transformation is driven by three primary categories of 

environmental drivers: technological pressures, governance and regulatory requirements, and escalating 
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stakeholder expectations. These drivers initiate and sustain the momentum for transformation across public 

institutions. 

At the core of transformation lies the digital strategic nucleus, composed of digital vision, transformational 

leadership, and strategic alignment. The findings indicate that organizations with clearly articulated digital 

visions and committed leadership demonstrate significantly higher coherence in transformation efforts and 

superior execution capacity. 

Two categories of enablers were identified. Hard enablers include robust IT infrastructure, cybersecurity 

mechanisms, data integration systems, and digital platforms that support scalability and interoperability. Soft 

enablers encompass organizational culture, digital readiness, employee competencies, learning orientation, and 

change acceptance. 

The implementation process consists of business process redesign, development of smart and citizen-centric 

services, and systematic automation of operations. Organizations that adopt user-centered design principles 

and continuous process optimization achieve more sustainable digital service innovation. 

The governance and transparency component comprises data governance frameworks, privacy protection 

mechanisms, ethical standards, and digital transparency tools that strengthen institutional legitimacy and public 

trust. 

An integrated evaluation and learning system was identified as essential for sustaining transformation. This 

system includes performance indicators, digital maturity models, continuous feedback mechanisms, and 

organizational learning loops. 

Finally, the model yields three principal strategic outcomes: resilient public services, enhanced citizen trust, 

and comprehensive organizational transformation that permeates structural, cultural, and operational domains. 

The synthesized model demonstrates coherent causal relationships across all components, forming a 

continuous transformation cycle rather than a linear sequence. 

Discussion and Conclusion 

The findings confirm that digital transformation in the public sector is fundamentally an organizational 

transformation rather than a technological upgrade. The proposed strategic model demonstrates that sustainable 

transformation requires the orchestration of leadership, culture, governance, infrastructure, human capital, and 

continuous learning within a single integrated framework. 

The results highlight that leadership commitment and strategic clarity act as the primary stabilizing forces 

throughout transformation. Without these elements, even sophisticated technological infrastructures fail to 

deliver long-term value. Furthermore, the prominence of cultural readiness and human competencies 

underscores that transformation success is ultimately determined by people rather than systems. 

The model also illustrates that governance and transparency mechanisms are not peripheral considerations but 

core pillars that safeguard transformation legitimacy and public confidence. Continuous evaluation and 

learning enable institutions to adapt dynamically to emerging challenges and technological evolution. 
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By presenting a unified, evidence-based framework, this study offers a practical roadmap for public sector 

leaders, policymakers, and practitioners seeking to navigate the complexities of digital transformation. The 

model supports the design of coherent policies, targeted capacity-building programs, and robust evaluation 

systems capable of guiding public organizations toward sustainable digital futures. 

In conclusion, successful public sector digital transformation depends on adopting a holistic strategic approach 

that integrates technological innovation with human development, governance reform, and organizational 

learning. The proposed framework provides a foundational structure for guiding this multifaceted journey and 

advancing resilient, transparent, and citizen-centered public services. 
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