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 چکیده
در بورس  شند رفتهیپذ   یصننعت یهامنظور کنترل و بهبود عملکرد در سنازمانبه  ک یسنتماتیسن یبند بودجه  ند یمؤثر بر فرآ  یها و روابط رفتارابعاد، مؤلفه  نییو تب  ییپژوهش شنناسنا  نیهدف ا

پژوهش و انجاش    نهیشننیمند پنظاش  یبررسنن  قیها از طرمضننمون انجاش شنند  اسننت. داد   لیتحل   کردیو با رو  یفیک تیحاضننر از نظر ماه پژوهش اسننت.  ییتهران با تمرکز بر صنننعت دارو

به اشباع   یابیو تا دست  یصورت هدفمند و نظربه  یریگشد. نمونه  یگردآور  ییصنعت دارو رانیو مد  یبند دانشگا ، متخصصان بودجه  د یبا خبرگان شامل اسات  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه

ها با داد   لیتحل   ند یشنند. فرآ یو کدگذار  لیبراون و کلارک تحل   یامرحلهها و منابع مکتوب با اسننتفاد  از چارچوب شننشحاصننل از مصنناحبه  یها. در مجموع، داد افتیادامه    ینظر

واحد  40۷ ییمضننمون منجر به شننناسننا  لیتحل  ج ینتا  شنندند.  یبند اسننتخراج و طب ه  یاصننل  نیو مضننام  یرعف  نیمضننام ،ییمعنا یانجاش گرفت و واحدها  MAXQDAافزار  از نرش  یریگبهر 

شنکل   یو نهاد  یطیمح  ،یتیریمد   ،یفرهنگ  ،یرفتار  ،یزمان عوامل سناختارهم  ریتحت تأث یبند نشنان داد که رفتار عوامل بودجه  هاافتهیشند.    یمضنمون اصنل  1۷و    یمضنمون فرع ۹3  ،ییمعنا

  ی هاعنوان مؤلفهبه یسننازمان  یریادگیو  سننک یر تیریمد   ،ینوآور  ،ییو پاسننخگو تیشننفاف  ،یعملکرد، رفتار سننازمان شیو پا  لکنتر ،یبند بودجه  ند یفرآ  تیت و  رینظ ینی. مضننامردیگیم

 یبورسن یصننعت یهادر سنازمان یبند عوامل بودجه  رفتار  دارند. یسنتمیو سن  یرخطیغ  ا،یپو  یتیماه  نیمضنام نیا  انیشندند. روابط م  ییشنناسنا  ک یسنتماتیسن یبند رفتار بودجه  نییدر تب ید یکل 

لازش    یمفهوم  یپژوهش مبنا  نیا ج یاسنت. نتا  یطیو مح  یسنازمان  ،یعوامل انسنان  د یچیبلکه متأثر از تعامل پ  شنود،یمحدود نم یمال یکه صنرفا  به سنازوکارها اسنتیو پو  یچندبعد  یاد یپد 

 .کند یرا فراهم م یعملکرد سازمان داریبا هدف کنترل مؤثرتر و بهبود پا یبند بودجه یایو پو یعلّ یهامدل یطراح یبرا

 ستمیس ییایپو ،یبورس یهاسازمان ،ییمضمون، صنعت دارو لیتحل  ،یبند رفتار بودجه  :واژگان کلیدی
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Abstract 
This study aims to identify and explain the behavioral dimensions and underlying factors influencing systematic budgeting processes to 

enhance control and organizational performance in pharmaceutical companies listed on the Tehran Stock Exchange. This research adopts 

a qualitative approach using thematic analysis. Data were collected through a systematic review of relevant literature and semi-structured 

interviews with academic experts, budgeting specialists, and professionals from the pharmaceutical industry. Sampling was conducted 

purposively and theoretically until theoretical saturation was achieved. The collected data were analyzed based on the six-phase framework 

proposed by Braun and Clarke. Coding, categorization, and theme development were carried out using MAXQDA software, leading to 

the extraction of meaningful units, sub-themes, and main themes. The thematic analysis resulted in the identification of 407 meaningful 

units, 93 sub-themes, and 17 main themes. The findings indicate that budgeting behavior is shaped by the dynamic interaction of structural, 

behavioral, cultural, managerial, environmental, and institutional factors. Key themes include strengthening the budgeting process, 

budgetary performance monitoring, organizational behavior, transparency and accountability, innovation, risk management, and 

organizational learning. The relationships among these themes are complex, non-linear, and systemic in nature. Systematic budgeting 

behavior in listed industrial organizations is a multi-level and dynamic phenomenon that extends beyond technical financial mechanisms. 

It is deeply influenced by human behavior, organizational culture, and environmental constraints. The results provide a robust conceptual 

foundation for developing causal and system dynamics models aimed at improving budgeting effectiveness and sustainable organizational 

performance. 
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 مقدمه 

بن  یکیعنوان  به   ی بندبودجه  ن ش  یمال  ت یریمد  یابزارها   نیتریاد یاز  عملکرد،  کنترل  هدا  یمحور  یو  راهبرد  ت یدر  اهداف  تح ق  و    یمنابع، 

  ی تل    یمنابع مال  ص یابزار تخص  ای  ی حسابدار  ند یفرآ  کیصرفا     گر ید  یبند معاصر، بودجه  یسازمان  یها. در نظاش کندیم  فایها اسازمان  ییپاسخگو

را در سطوح مختلف   یسازمان  گرانیها و تعاملات بازکنش   مات،یکه تصم  شودی شناخته م  رفتاری–یتیریسازوکار مد  کیعنوان  بلکه به  شود،یمن

  ی رسم  یسبب شد  است که توجه پژوهشگران از »ساختارها  د ،ی چیبزرگ و پ  یهادر سازمان  ژ  یوبه   ،یتحول مفهوم  نی. ادهدیقرار م  ریتحت تأث

 ردیگی شکل م  یانسان  یهایژگیو و  یطیالزامات مح  ،ینهاد  یهات یکه در بستر محدود  یمعطوف شود؛ رفتار  «ی بندبه »رفتار عوامل بودجه   «بودجه

(Beuren et al., 2021; Nerantzidis et al., 2020) . 

 ،یو انطباق با م ررات نظارت  یانضباط مال ، ییپاسخگو ت، یالزاش به شفاف  لیدلدر بورس اوراق بهادار، به  شد  رفتهیپذ  یصنعت یهاسازمان ان، یم ن یا در

سا  شیب پسازمان  ریاز  معرض  در  مد  ی بندبودجه   ی رفتار  یامدها یها  رفتار  دارند.  مال  ران، یقرار  واحدها  یکارشناسان  فرآ  یاتیعمل  ی و    ند یدر 

ک   ما یمست   تواندیم  یزیربودجه  هز  صیتخص  تیفیبر  کنترل  بودجه   زانیم  ها،نه یمنابع،  نها  یاانحرافات  باشد.    یعملکرد سازمان  تی و در  اثرگذار 

ها را  ن نظاش یا  یاثربخش  تواندیم  یو فرهنگ یضعف در ابعاد رفتار  ، یبندبودجه  شرفته یپ  یهادر صورت وجود نظاش   یکه حت  دهدیمطالعات نشان م

 . (Babajani & Sahibqorani, 2019; Kordestani, 2019)شدت کاهش دهد به 

 ، یتورم  یفشارها   ،یمواجه شد  است. نوسانات اقتصاد  یاند  یفزا  یهایدگیچ یبا پ   ریاخ  یهاکشورها در دهه   یو نهاد  یاقتصاد  طیمح  گر،ید  یاز سو

  ی اساخته است تا به سمت الگوه  ریها را ناگزسازمان  نفعان،ی انتظارات ذ  شی ها و افزادولت   یابودجه   یهاتی محدود  ،یمال  یهااستیس  راتییتغ

و   هاتیقطعبه عدش  ییتوان پاسخگو  ،یزیردر بودجه   ستایو ا یسنت  یکردهایرو  ،یطیشرا نیحرکت کنند. در چن ی بنددر بودجه   ایو پو  کیستماتیس

 ;Rezvani-Far & Salimi, 2024)   شودیاحساس م  شیاز پ  شیب  یبند در منطق بودجه   یشیرا ندارند و ضرورت بازاند  یطیمح  یهاشوک 

Storonyanska et al., 2023) . 

ا  یبندبودجه   نینو  اتیادب تأک   نیبر  بودجه   دینکته   ،یفرهنگ  ،یاطلاعات  ،یاست که در آن، عوامل ساختار  یچندبعد  ندیفرآ  کی  یبند دارد که 

  ، یلاعاتاط  یهابلکه متأثر از نظاش  ،یمال یهاداد   ریتنها تحت تأثنه  یابودجه  ماتی. تصمکنندیعمل م  یزمان و تعاملصورت هم و فناورانه به  یرفتار

عنوان حل ه واسط  به  ی بندچارچوب، رفتار عوامل بودجه  نی. در اشوندیو سطح مشارکت کارکنان اتخاذ م رانیمد  یسبک رهبر ،یفرهنگ سازمان

 . (Pourghaffar et al., 2021; Setyani et al., 2022) شودیم یسازمان تل  یعملکرد ج یو نتا یرسم یساختارها انیم

بر عملکرد صورت    یو مبتن  یاتیعمل  یزیرو حرکت به سمت بودجه  یبنداصلاح نظاش بودجه   یبرا  یمتعدد  یهاتلاش  ر،یاخ  یهاسال   یط  زین  رانیا  در

  د  رو بوروبه  یمتعدد یو رفتار ی نهاد ،یساختار یهااصلاحات با چالش  نیا یسازاد  یکه پ دهدینشان م یحال، شواهد پژوهش نیگرفته است. با ا



...جهت کنترل و  کیستمات یس ی بند ارائه مدل رفتار عوامل بودجه   
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از    یسازمان  یواحدها   انیو عدش انسجاش م  یاطلاعات  یهاتیمحدود  ر،ییم اومت در برابر تغ  ،یتیریمد  یهایستگیها و شااست. ضعف در مهارت

 & Ahmadi & Saidi, 2020; Hosseinzadeh Janagard)اند  شد    ن ینو  ی بندهستند که مانع تح ق کامل اهداف بودجه   یجمله موانع

Fathollahzadeh, 2024) . 

  یهایستگ یکه شا دهد ینشان م ر یبرخوردار است. مطالعات اخ  یاژ  یو  تیاز اهم ی بنددر نظاش بودجه  ی د یو کنشگران کل  ران ین ش مد ان، یم ن یا در

.  دهند قرار    ریتحت تأث  یطور معنادارآن را به   یو اثربخش  ی بندبودجه   یاجرا  ت یفیک   توانند یم  ران یمد  یرفتار  یهای ها و توانمندنگرش  ،یتیریمد

برنامه   رانیمد  یبرا   یستگیجامع شا  یهاف دان مدل  بودجه،    یزیرحوز   بودجه   یاساس  یاز خلأها  یکیو  نظاش    شودیکشور محسوب م   ی بنددر 

(Mohammadi, Bagheri, & Mohebi, 2025; Mohammadi, Bagheri, et al., 2025a; Mohammadi, Bagheri, et 

al., 2025b) . 

ا  علاو   ابعاد رفتاردر گرو توجه هم  یبندبودجه   یهانظاش  تیکه موف   دهدیمختلف نشان م  یتجربه کشورها  ن،یبر  به  است.   یستمیو س  یزمان 

  ی کنند، عملکرد بهتر  یطراح  ا یو پو  رند  ی ادگی  ستمیس  ک یعنوان  را به   یبند اند بودجهکه توانسته   ییآن است که کشورها  انگریب  ی  یتطب  یهاپژوهش 

 کردیرو  ن ی. ا(Kaab & Anzer, 2023; Storonyanska et al., 2023)اند  داشته   یعموم  ییمنابع و پاسخگو  ص یتخص  ، یدر کنترل مال

 است.   یبندحاکم بر رفتار عوامل بودجه  ی هاییایبازخوردها و پو ،یمستلزش درک روابط علّ

مورد توجه قرار گرفته است.    ینوظهور پژوهش  یهااز حوز    یکیعنوان  به   یسازمان  ی و نوآور  یبندنظاش بودجه   انیارتباط م  ز،ین  یسطح سازمان  در

  ی بنددجهدر برابر آن. بو  یمانع  ایباشد    یمحرک نوآور  ای  تواندیمنابع م  صیدر تخص  رانیکه نحو  استفاد  از بودجه و رفتار مد  دهدیشواهد نشان م

کنترل   رانهیگسخت رفتارو  ابعاد  به  توجه  عدش  صورت  در  خلاق  ،یمحور،  است  تضع  یسازمان  ی ریادگیو    تیممکن  حال   فیرا  در  که   یکند، 

 .(Beuren et al., 2021; Salegi et al., 2022)شود    یبهبود عملکرد و نوآور سازنه یزم تواندیم یو مشارکت ریپذانعطاف  ی بندبودجه 

  یهاتمیبزرگ، الگور  ی هااند. استفاد  از داد  گشود    ی بندرا در بودجه   یدیجد  یهاافق   ،یاطلاعات  یهاتحولات فناورانه و توسعه نظاش   گر،ید  یسو  از

ابزارها  یسازنه یبه تحل  یو  امکان  پ   یابودجه  یرفتارها  ترد  یچیپ  لیهوشمند،  ب  ماتی تصم  یامدهایپ  ینیبش یو  است.  فراهم ساخته  حال،   ن یا  ارا 

 Kushwaha & Singh, 2025; Liu et)وابسته است   یکنشگران انسان رشیابزارها همچنان به رفتار، مهارت و پذ  نیاثربخش از ا  یریگبهر  

al., 2024) . 

نظارت   یقابل توجه است. سازوکارها  یبند به رفتار عوامل بودجه   یدهدر شکل  ز ین  گذاراست یو س  ی نظارت  ین ش نهادها   ران، یا  ی نهاد  یفضا  در

  ی هااستیس  انیم  ییسومحدود کنند. عدش هم   ا ی  تیرا ت و  یابودجه   یریگم یمنطق تصم  توانندیکلان م  یهااستیو س  یالزامات قانون  ،یپارلمان

 . (Taghvai Najib et al., 2023)  رودیها به شمار مدر سازمان  یانحرافات رفتار  جادیاز عوامل ا  یکی  ،یبندبودجه   ییاجرا  یندهایو فرآ  نکلا
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متمرکز    یو ساختار  یبر ابعاد فن  ایموجود    یهااز پژوهش   یتوجهبخش قابل   ت، یریمد  یو حسابدار  یبندوجود گسترش مطالعات در حوز  بودجه   با

 ،یچندسطح  یتیماه  یبنداست که رفتار عوامل بودجه   یدر حال  نیاند. اکرد    یبررس   یستمیرسیو غ  یصورت جزئرا به   یارفتار بودجه   ایاند  بود  

 & Pouya)کنند    ن ییتب  یخوبعوامل مؤثر را به   ی دگیتنو درهم  یدگیچیاست که بتوانند پ  ییکردهایآن مستلزش رو  ل یدارد و تحل  ا یو پو  یتعامل

Bagheri, 2023; Seyedi et al., 2025) . 

ها و روابط حاکم بر مؤلفه  ترقیعم  ییبه شناسا  تواندیخبرگان م  یتجرب  یهابر داد    یمبتن  یهالیو تحل  یفیک   یکردها یمنظر، استفاد  از رو  نیا  از

را    ینظر  یهاو ساخت مدل   یمفهوم  ی امکان استخراج الگوها  ،یفیمعتبر ک   یهااز روش   یکیعنوان  مضمون به   لی کمک کند. تحل   ی بندرفتار بودجه 

 . (Ahmadpour et al., 2022; Salegi et al., 2022) سازدیکنشگران فراهم م یو دانش تخصص سته یز ات یبر اساس تجرب

 ژ  یوبه   ،یبورس  ی صنعت  ی هادر سازمان  ی بنداز رفتار عوامل بودجه   کیستماتیمدل جامع و س  ک یپژوهش حاضر در نبود    یاساس، خلأ اصل  ن یا  بر

  بهبود کنترل و    نییرا در تب  یطیو مح  یفرهنگ  ،یساختار  ،یزمان ابعاد رفتارکه بتواند هم  یاست؛ مدل  ییقابل شناسا  ران،یا  یو نهاد  یدر بستر اقتصاد

 لحاظ کند. یعملکرد سازمان

شناسا  نی ا  هدف تب  ییپژوهش،  مؤلفه   نیمضام  نییو  بودجه   یهاو  عوامل  رفتار  بر  در به   کی ستمات یس  یبندمؤثر  عملکرد  بهبود  و  کنترل  منظور 

 در بورس اوراق بهادار است.  شد  رفته یپذ یصنعت یهاسازمان

 شناسیروش

با توجه به هدف و ماهیت، این پژوهش از نظر روش، یک پژوهش کیفی بوده است که با مصاحبه از خبرگان تحقیق انجام شد. رویکرد مطالعه  

یی بودند. در این متخصصان حوزه صنعت داروکارشناسان و  بودجه بندی و  دانشگاه در حوزه    دیاساتتحلیل مضمون بوده است. جامعه آماری  

شود نه لزوماً از افراد. چنانچه به افراد نیز گیری میگیری نظری از رویدادها نمونهگیری به صورت نظری انجام شد. در نمونهبخش، نمونه

کیفی راهبرد  در  نمونه  برای حجم  قاعده خاصی  اگرچه  کاوش رویدادهاست.  کلیدی  برای    مراجعه شود هدف اصلی و  ندارد ولی  وجود 

ها نیز تا اطمینان از اشباع نظری ادامه واحد پیشنهاد شده است. مصاحبه  20تا    12های ناهمگون  واحد و برای گروه  8تا    6های همگون  گروه

یی(  زه صنعت داروو کارشناسان و متخصصان حو   یدانشگاه در حوزه بودجه بند  دیاسات)صاحبنظران  نفر از    12در این مطالعه با    پیدا کرد.

 حالت اشباع اتفاق افتاد. 

گیری هدفمند و گلوله برفی گیری از دو روش نمونهگیری در چهارچوب منطق روش کیفی و به صورت هدفمند انجام شد. در نمونه نمونه

معمولاً گردید.  بیش جهت  کیفی هایپژوهش در استفاده  می هدف بر مبتنی گیرینمونه از اطلاعات، ترینکسب  لذااستفاده   محقق، شود، 

 هایی انتخابکیفی، نمونه هایپژوهش اصل اساس بر معنی که آن به بودند. "اطلاعات از غنی" اصطلاح به انتخاب نمود که را کنندگانیشرکت 
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اساس کار بخش کیفی مطالعه روش تحلیل مضمون بوده است که با نرم افزار  دادند.می  را ارائه مطالعه تحت  پدیده از تصویری قوی که شدند

MAXQDA .انجام شد 

 هایافته

که از  مقالات، پیشینه پژوهش مرتبط با موضوع    یفیک   یهاداده  لیتحل  ی( برا2006)در این گام از تحلیل کیفی  که با روش براون و کلارک  

های  ها(ی استخراجی در قالب تم ی انجام شده است. رمزها )تمدانشگاه  دیاسات   ،ییحوزه صنعت داروکارشناسان و متخصصان  های و مصاحبه

ها انجام شده است. رمزهای تکراری یا کدهای تکراری بندی رمزهای مصاحبهبندی و طبقهگیردند در این مرحله دستهفرعی و اصلی جای می

استخراج شده را در   هایتم   نیا  دیدر مرحله بعد، بااز فرآیند پژوهش کنار گذاشته شده و در این بخش حذف شده است.   در کلام خبرگان  

از   کیهر   توانیتوجه داشت که نم دیبا  داد. شده قرار  ستخراجا های اصلی تم تیو درنها نمود  یگذار  یجا  مشابه مستقل و با مفهوم هایتم 

به منزله   هامقولهرمزها و    ی،معنادار  یهای استخراج شده در قالب واحدهاداده  مرحله، همه  نیداد. در ا  یجا   مقوله  ک یاز    شیرمزها را در ب

 ییهامشترک دارند به گروه  نیکه مضام  ق،یدر تحق  جادشدهیا  هایمقوله  ۀمعنا که هم  نیبد  شوندیم  یبنددسته  قیتحق  یو اساس  نیادی بن  یواحدها

های اصلی و فرعی در کلام خبرگان پرداخته شده است  بنابراین در این مرحله از استخراج تم  شوندداده می  صیتخص  های اصلیتمبا عنوان  

 نشان داده شده است.  زیرکه در جدول 

 های اصلی و فرعی در کلام خبرگان : استخراج تم 1جدول 

 واحدهای معنایی  کد فرعی کد اصلی 

 شفافیت در بیان اهداف مالی ای بودجهتعیین اهداف  بندی تقویت و ارتقای فرآیند بودجه

 راستایی با استراتژی سازمانهم

 گیری اهداف قابلیت سنجش و اندازه

 های مالی کلیدی تعیین اولویت

 عدالت در تخصیص منابع  تخصیص منابع مالی و انسانی 

 ها انطباق منابع با نیازهای پروژه

 وری منابعسازی بهرهبهینه

 بینی نیازهای مالی آتی پیش

 جلوگیری از هدررفت منابع

 هماهنگی با چرخه مالی سازمان  بندی بودجه تنظیم زمان

 بندی پذیری زمانبینیپیش

 انعطاف در تطبیق با شرایط زمانی 

 بندی در شرایط تغییر روزرسانی زمانبه

 مستمر استفاده از بازخورد  بازنگری و اصلاح بودجه 

 اصلاح بر اساس تغییرات بازار 

 مدت روزرسانی اهداف کوتاهبه



 و همکاران ی مجتبائ 
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 بازبینی در تخصیص منابع 

 ها بینیافزایش دقت پیش

 ای های جاری و سرمایهتفکیک هزینه ای تدوین بودجه عملیاتی و سرمایه

 ها گذاریبندی سرمایهاولویت

 نیازهای داروییگذاری با تطابق سرمایه

 های زیرساختی مدیریت هزینه

شاخص ای بودجه  کنترل و پایش عملکرد کلیدیتعریف  عملکرد   های 

(KPI ) 

 های عملکردی با اهداف سازمانارتقای شاخص

 ها برای تمام سطوح مالی و حسابداری شفافیت شاخص

 تمرکز بر نتایج عملیاتی 

 اساس اهمیت استراتژیک مالی ها بر بندی شاخصاولویت

 های روزانه و ماهانه مالی ثبت داده دهی و مانیتورینگهای گزارشسیستم

 افزارهای تحلیلی مالی استفاده از نرم

 ای به مدیریت های دورهارائه گزارش

 رسانی به واحدهای مرتبط اطلاع

 گیری تصمیمهای تصویری برای  طراحی نمودارها و گزارش

 ارائه بازخورد به مدیران میانی  بازخورد و اصلاح عملکرد 

 ها اصلاح فرآیندها بر اساس داده

 آموزش کارکنان در جهت بهبود عملکرد 

 ارزیابی اثربخشی اقدامات اصلاحی 

 ای برقراری جلسات مرور عملکرد دوره

 نقاط ضعف فرآیندی شناسایی  های نظارتیممیزی داخلی و کنترل

 بررسی انطباق بودجه با قوانین مالیاتی 

 مستندسازی نتایج ممیزی 

 ها در ممیزی افزایش دقت و صحت داده

 ارزیابی تطابق با اهداف کلان سازمان  راستایی عملکرد با اهداف استراتژیک هم

 ها با استراتژی راستایی پروژهبررسی هم

 ها بر نتایج کلیدی اثرگذاری فعالیتاطمینان از 

 شناسایی انحرافات و اصلاح آنها 

 ها بر اساس شرایط بازار ای اهداف و شاخصبازنگری دوره

 احساس مسئولیت مدیران نسبت به اهداف سازمان تعهد سازمانی  رفتار سازمانی 

 های سازمان توسط کارمندان ها و سیاستوفاداری به ارزش

 گیری تمایل به مشارکت در تصمیم

 انگیزه برای تحقق اهداف بلندمدت 

 پذیرش مسئولیت نتایج عملکرد 

 پاداش و تشویق مالی و غیرمالی انگیزش فردی 

 رضایت شغلی و حس ارزشمندی 

 رقابت سالم بین کارکنان 

 ای تعیین اهداف شخصی و حرفه
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 فرصت رشد و ارتقای شغلی 

 بخش رهبری تحولی و الهام رهبری مدیران سبک 

 گیری مشارکت فعال کارکنان در تصمیم

 مدیریت مبتنی بر اعتماد 

 توانایی حل تعارضات 

 ها ارتباط باز و شفاف با تیم

 ارائه بازخورد مستمر  فرهنگ بازخورد 

 پذیرش انتقاد و اصلاح رفتار 

 پردازی ایدهتشویق نوآوری و 

 ای برای بررسی عملکردایجاد جلسات دوره

 ها از طریق بازخورد ارتقای مهارت

 توانایی مدیریت حجم کار و زمان  مدیریت استرس و فشار کاری 

 کنترل هیجانات در شرایط بحرانی 

 کاهش خطاهای ناشی از فشار کاری

 بندی وظایف توانایی اولویت

 محیط کاری حمایتی ایجاد 

 تبادل اطلاعات شفاف بین واحدها  ارتباطات و تعامل تیمی

 همکاری بین بخشی برای حل مشکلات 

 های حل تعارضات تیمیمهارت

 وری تیم افزایی و بهرهافزایش هم

 احترام متقابل و اعتماد بین اعضای تیم 

بودجهمسئولیت برابر  در  ریزی پذیری 

 عملیاتی 

 رعایت دقیق تخصیص منابع 

 های غیرضروری جلوگیری از هزینه

 موقعدهی صحیح و بهگزارش

 پاسخگویی در برابر نتایج مالی 

 ها توجه به اثر تصمیمات مالی بر سایر بخش

 استقبال از تغییر فرآیندها  پذیری پذیرش تغییرات و انعطاف

 ابزارهای جدید ها و  تطبیق با سیاست

 بازنگری رفتارها بر اساس شرایط محیطی

 کاهش مقاومت در برابر تغییرات 

 روزرسانی دانش یادگیری مداوم و به

 های فردی و تیمیارزیابی مهارت توجه به شایستگی و تخصص 

 های کلیدی گیریاستفاده از تخصص در تصمیم

 کارکنان های تخصصی توسعه مهارت

 شناسایی نیازهای آموزشی 

 گیری سازمانی ارتقای کیفیت تصمیم

 ای کمبود منابع بودجه های مالیمحدودیت ها سازمانی در بودجه ریزی محدودیت

 نوسانات نقدینگی شرکت 

 های داخلی گذاریکاهش سرمایه

 های مهم محدودیت در تخصیص منابع به پروژه



 و همکاران ی مجتبائ 

 

 

9 

وم
 س

ره
دو

 ،
وم

 د
ره

ما
ش

ل 
سا

 ،
14

04
 

 های غیرمترقبه، سربار و اضافی هزینه

 کمبود نیروی متخصص  های منابع انسانیمحدودیت

 ای های حرفهناکافی بودن آموزش

 کمبود تجربه عملی کارکنان 

 مشکلات انگیزشی و تعهد کاری پایین 

فناوری منسوخ و   های اطلاعاتی و به کارگیری  عدم استفاده از سیستم های فناوری محدودیت

 قدیمی

 افزارها عدم یکپارچگی نرم

 های بزرگ محدودیت در تحلیل داده

 روزرسانی ابزارها دشواری در به

 وابستگی به فناوری خارجی 

 تغییرات مداوم قوانین بورس دارو  های قانونی و مقرراتی محدودیت

 های انطباق با استانداردهای ملیمحدودیت

 پیچیدگی فرآیندهای قانونی داخلی

 زمان بر بودن صدور مجوزهای دارویی 

های بین المللی نوسانات قیمت محصولات دارویی با توجه به تحریم های بازار بورس چالش

 اقتصادی 

ها در بازار بورس با توجه به مسائل سیاسی و  ریزش سنگین شاخص

 حکمرانی 

 کننده مصرفتغییرات تقاضای 

 های خصوصی در بازار دارو فشار ناشی از کاهش سهم شرکت

 ورود محصولات جایگزین خارجی 

 عدم هماهنگی بین واحدهای سازمانی  های سازمانی چالش

 های کنترل داخلی کمبود سیستم

 ارتباط ضعیف مدیریت با کارکنان 

 بالطبع مواد اولیه تغییرات نرخ ارز و  های محیطی و اقتصادی چالش

 های عملیاتی تورم و افزایش هزینه

 ای رعایت اخلاق حرفه ها و باورهای سازمانی توجه به ارزش فرهنگ و تعهد سازمانی  

 ها و  مقررات شرکت بورسی نامهاحترام به قوانین، آیین

 وری از منایع تمرکز بر بهره

 المللی استانداردهای بینپیروی از  های سازمانی شفافیت در رویه

 گیری شفافیت در فرآیندها و تصمیم

 دهی مشخص ایجاد ساختارهای گزارش

 ها حضور فعال در جلسات و پروژه تعهد شغلی 

 پذیری در انجام وظایف مسئولیت

 تلاش برای تحقق اهداف سازمان 

 پذیرش بازخورد و اصلاح رفتار  فرهنگ بازخورد و یادگیری 

 ها یادگیری مستمر و ارتقای مهارت

 گذاری دانش بین کارکناناشتراک

 ایجاد فضا برای  نوآوری و خلاقیت کارمندان شرکت 

 همکاری بین واحدها  تعاملات اجتماعی و تیمی 
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 احترام متقابل بین کارکنان 

 افزایی تیمی افزایش هم

 بهبود روابط کاری 

 آمیز مسالمتحل تعارضات به صورت 

 ها گیریمشارکت فعال در تصمیم انگیزش و مشارکت 

 دریافت پاداش و تشویق مناسب 

 تعهد به اهداف مشترک تیمی

 پذیری تقویت حس مسئولیت

 ایجاد انگیزه برای عملکرد بهتر 

 کاهش مقاومت در برابر تغییر  پذیرش تغییرات سازمانی 

 وظایفپذیری در انجام انعطاف

 حس تعلق به سازمان  هویت سازمانی 

 افزایش وفاداری کارکنان 

 تقویت روحیه جمعی

 های سازمانیشناسایی و ترویج نمادها و ارزش

سازمان عوامل محیطی و نهادی  و  بورس  مقررات  های رعایت 

 نظارتی 

 رعایت الزامات قانونی بورس 

 تغییرات مستمر قوانین و مقررات 

 انطباق با استانداردهای مالی و حسابرسی 

 های شفافیت و افشاپیروی از دستورالعمل

 بررسی و اصلاح انحرافات قانونی 

 نوسانات نرخ ارز  ها و تحولات اقتصادی کلان سیاست

 تغییرات نرخ بهره و تورم 

 های مالی و پولی بانک مرکزی در نوسانات بورس توجه به سیاست

 توجه به رکود اقتصادی کشور

 تغییرات قیمت مواد اولیه و تجهیزات 

 های اطلاعاتی مدرندسترسی به سیستم فناوری و ابزارهای اطلاعاتی

 های بزرگ محدودیت در تحلیل داده

 افزارهای تحلیلی و مدیریتیاستفاده از نرم

 سازی ابزارهای هوش تجاری پیاده

 حفاظت اطلاعات امنیت و 

 انتظارات شفافیت و پاسخگویی از سازمان فرهنگ و انتظارات سهامدارن 

 پذیری فشار اجتماعی برای مسئولیت

 رسانی عمومی ها و اطلاعفشار رسانه

 تعامل با وزارت بهداشت و نهادهای دولتی همکاری و تعامل با نهادهای مرتبط 

 ای داروییهای حرفهتشکلها و هماهنگی با انجمن

 های بورس و حسابرسی تبادل اطلاعات با سازمان

 ها برگزاری جلسات مشترک و کارگروه

 های ملی و تحقیقاتی همکاری در پروژه

تصمیم کنترل فرآیند  در  مدیریتی  گیری 

 بندی بودجه

 های مالی و عملیاتی شناسایی داده آوری و تحلیل اطلاعات جمع

 ای گذشته تحلیل روندهای بودجه



 و همکاران ی مجتبائ 
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 آوری اطلاعات بازار و رقبا جمع

 های عملکردی واحدها بررسی گزارش

 تحلیل نقاط قوت و ضعف سازمان

 ای شناسایی راهکارهای مختلف بودجه ها و سناریوها تعیین گزینه

 ارزیابی ریسک و فرصت هر گزینه 

 اثرگذاری ها بر اساس  بندی گزینهاولویت

 ها بر عملکرد مالی بینی اثر گزینهپیش

 تطبیق با اهداف استراتژیک سازمان 

 ها انتخاب بهترین گزینه بر اساس تحلیل گیری و تصویب تصمیم

 گیری مشارکت مدیران میانی در تصمیم

 تأیید مدیریت ارشد و هیئت مدیره

 ها استدلالها و مستندسازی تصمیم

 تعیین مسئولیت اجرا و کنترل 

 تخصیص منابع مالی و انسانی بر اساس تصمیم  سازی اجرا و پیاده

 ربط رسانی به واحدهای ذیاطلاع

 اجرای فرآیندهای عملیاتی مطابق بودجه 

 نظارت مستمر بر پیشرفت اجرای بودجه 

 ها برنامهاصلاح و بازنگری جزئی در اجرای 

 بینی نیازهای مالی آتی پیش بینی آیندهتحلیل و پیش

 ای سازی سناریوهای مختلف بودجهشبیه

 تحلیل روندهای بازار و صنعت 

 ارزیابی اثر تصمیمات جاری بر اهداف بلندمدت 

 ها ثبت فرآیندها و تصمیم مستندسازی و نگهداری دانش 

 های تاریخی گزارشها و نگهداری داده

 گیری های استاندارد تصمیمتدوین رویه

 ایجاد بانک اطلاعاتی برای تصمیمات آتی

 روزارائه اطلاعات مالی دقیق و به دهی مالی شفاف گزارش شفافیت و پاسخگویی سازمانی 

 ها و درآمدها توضیح جزئیات هزینه

 افشای تصمیمات مالی کلان 

 دهی بر اساس استانداردهای حسابداری گزارش

 ای به سهامداران های دورهارائه گزارش

 ای و دلایل آنمستندسازی تغییرات بودجه

 پاسخگویی مدیران در برابر عملکرد واحدها  پاسخگویی مدیریتی 

 پذیری در تصمیمات مالی و عملیاتی مسئولیت

 اقدامات ها و اصلاح  توضیح انحراف

 ارتباط مستمر با هیئت مدیره و سهامداران

 ارائه شواهد و مدارک عملکردی 

 گذاران و سهامداران ارتباط با سرمایه نفعان تعامل با ذی

 پاسخگویی به نهادهای نظارتی 

 رسانی به کارکنان و واحدها اطلاع

 نفعانآوری بازخورد از ذیجمع
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 ها سازی و ارائه گزارششفافبرگزاری جلسات 

 پیروی از اصول شفافیت و انصاف  ای رعایت اصول اخلاقی و حرفه

 جلوگیری از تضاد منافع

 ها رعایت استانداردهای اخلاقی در گزارش

 تقویت اعتماد در سازمان و بازار 

 صداقت و شفافیت در تمامی سطوح 

 نگهداری سوابق عملکرد و تصمیماتثبت و  مستندسازی و دسترسی آزاد 

 دسترسی آسان به اطلاعات برای واحدها و سهامداران 

 ایجاد پایگاه داده و آرشیو مستندات 

 تضمین صحت و اعتبار اطلاعات 

 ها در عین شفافیت حفظ امنیت داده

 استفاده از بازخورد برای بهبود شفافیت  بازخورد و اصلاح فرآیندها 

 دهی اصلاح فرآیندهای گزارش

 های بهتر پاسخگوییایجاد رویه

 آموزش کارکنان برای افزایش شفافیت 

 ها ها و رویهبازنگری مستمر سیاست

 های نوین تولید استفاده از فناوری توسعه فناوری  شرکت  و بهبود مستمر عملکرد  ینوآور

 مدیریتیهای هوشمند  گیری از سیستمبهره

 افزارهای جدید تحلیلیکارگیری نرمبه

 سازی فرآیندهای اداری دیجیتالی

 افزایش امنیت سایبری و اطلاعاتی 

 آموزش مستمر کارکنان  یادگیری سازمانی 

 تبادل تجربه بین واحدها 

 های آموزشی نوین استفاده از کارگاه

 ارتقای سطح دانش تخصصی کارکنان 

 تقویت فرهنگ یادگیری جمعی 

 های نو از کارکنان تشویق ایده خلاقیت فردی و تیمی 

 ایجاد بستر برای نوآوری تیمی 

 پردازی های خلاقیت و ایدهتشکیل تیم

 پرورش توانایی حل مسئله خلاقانه 

 ها رصد عملکرد پروژه کنترل و ارزیابی مستمر 

 شده های اعمالنوآوریبررسی کارایی 

 بازنگری در راهکارهای ناکارآمد 

 های هوش مصنوعی و یادگیری ماشینروش اختصاص بودجه به گذاری در تحقیق و توسعه سرمایه

 های تحقیقاتی حمایت از پروژه

 ها و مراکز علمیهمکاری با دانشگاه

 کارگیری نتایج تحقیقات در عمل به

 واحد تخصصی نوآوری در سازمان ایجاد 

 دریافت بازخورد از مشتریان  بهبود کیفیت خدمات به مشتریان 

 اصلاح خدمات بر اساس نیاز بازار 

 افزایش رضایت مشتریان با نوآوری 
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 کننده طراحی محصولات جدید مطابق نیاز مصرف

 تقویت خدمات پس از فروش 

 انرژی و مواد اولیه کاهش مصرف  وری منابع بهره

 وری نیروی انسانی افزایش بهره

 استفاده بهینه از ظرفیت تولید 

 های اضافی کاهش هزینه

 ها مدیریت بهینه زمان و پروژه

 رسانی های رسمی اطلاعایجاد کانال ارتباطات رسمی و غیررسمی  ارتقای ارتباطات سازمانی 

 موثر تشویق به ارتباطات غیررسمی 

 برقراری ارتباط مستقیم بین مدیران و کارکنان

 ها و ابهامات کاهش سوءتفاهم

 ای هماهنگی برگزاری جلسات دوره های مدیریتیبرگزاری جلسات و نشست

 شدهمستندسازی مصوبات و وظایف محول

 تبادل نظر و حل مسائل عملیاتی 

 گیری از ابزارهای ارتباط آنلاینبهره توسعه استفاده از فناوری ارتباطی

 کاهش فاصله زمانی در انتقال اطلاعات 

 ها گیریافزایش سرعت تصمیم

 نوسانات نقدینگی و جریان وجوه های مالی ریسک بندی ها در بودجهشناسایی و مدیریت ریسک

 تغییرات نرخ ارز و تورم 

 های داخلی و خارجیگذاریکاهش سرمایه

 های عملیاتی غیرمنتظرهافزایش هزینه

 ها بینیانحراف درآمد واقعی از پیش

 کنندگان ریسک اعتباری مشتریان و تأمین

 نقص در فرآیندهای داخلی  های عملیاتی ریسک

 خطاهای انسانی و ناکارآمدی کارکنان 

 کمبود یا تأخیر در مواد اولیه و تجهیزات 

 های اطلاعاتی و فناوری سیستمنقص 

 ها ها و برنامهتأخیر در اجرای پروژه

 تغییرات مداوم قوانین بورس و صنعت دارو های قانونی و نظارتی ریسک

 المللیعدم انطباق با مقررات داخلی و بین

 ها و تخلفات قانونی ریسک جریمه

 دهی و کنترلپیچیدگی فرآیندهای گزارش

 نوسانات بازار و رقابت شدید  های محیطی و بازار ریسک

 کننده تغییرات تقاضای مصرف

 ورود محصولات جایگزین یا نوآورانه 

 های مالیفشارهای اقتصادی کلان و سیاست

 نفوذ بدافزارها و تهدیدات سایبری  های فناوری و اطلاعات ریسک

 های تحلیل دادهنقص در سیستم

 ها و اطلاعات محرمانه امنیت دادهضعف 

 های مدرنمحدودیت در دسترسی به فناوری
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 ها بندی ریسکشناسایی و طبقه مدیریت و کنترل ریسک

 ها ارزیابی شدت و احتمال ریسک

 تدوین راهکارهای کاهش یا پیشگیری 

 ها ای ریسکنظارت و بازنگری دوره

 اقدامات اصلاحیها و مستندسازی ریسک

 آموزش کارکنان برای شناسایی ریسک فرهنگ ریسک در سازمان 

 های مالی و عملیاتی ایجاد حساسیت نسبت به ریسک

 ها دهی ریسکتشویق به گزارش

 پذیری در مواجهه با ریسکتقویت مسئولیت

 ترویج تفکر پیشگیرانه و نوآورانه 

 بندی بازخوردهای دریافتی طبقه تحلیل و ارزیابی بازخورد  بندیفرآیندهای بودجهبازخورد و اصلاح 

 تحلیل دلایل انحراف از بودجه 

 تعیین اثر بازخورد بر اهداف سازمان 

 شناسایی الگوهای تکراری مشکلات 

 ارائه راهکارهای اصلاحی 

 بازنگری در تخصیص منابع اصلاح فرآیندهای بودجه 

 های تصویب و کنترل بودجه بهبود روش

 های بعدی بودجه اعمال تغییرات برای دوره

 سازی ابزارهای پایش عملکرد بودجهپیاده های کنترل و پایش سیستم

 افزارهای تحلیلی برای ارزیابی استفاده از نرم

 ها ها و اصلاحنظارت مستمر بر انحراف

 فرآیندهای پایش و بازخورداستانداردسازی 

 ثبت تجربیات موفق و ناموفق مستندسازی تجارب سازمانی 

 بهبود فرآیندها بر اساس تجارب قبلی 

 بررسی نرخ تورم و تأثیر آن بر بودجه  تحلیل شرایط اقتصادی کلان  بندی ارزیابی تأثیرات اقتصادی بر بودجه

 های مالیهزینهتحلیل نرخ بهره و تأثیر بر 

 بررسی روند رشد تولید ناخالص داخلی 

 تحلیل تغییرات بازار و رقابت صنعتی 

 بینی فشارهای مالی و نقدینگی پیش

 ها و رویدادهای طبیعیبررسی تأثیر بحران تحلیل شرایط محیطی 

 ارزیابی اثر تغییرات محیطی بر تولید و منابع 

 های عملیاتی محیطی بر هزینهزیستتحلیل اثرات 

 ها و تهدیدهای محیطیشناسایی فرصت

 بررسی روند تقاضا و عرضه محصولات  تحلیل بازار و رقابت 

 ارزیابی اثر تغییرات قیمتی و نرخ ارز 

 تحلیل موقعیت رقابتی سازمان در بازار 

 گذاریهای رشد و سرمایهشناسایی فرصت

 های عملیاتی ریزی دقیق هزینهبرنامه ریزی عملیاتیبودجه ی عملیاتی بندودجهکارایی با ب بهبود 

 های عملیاتی تخصیص منابع بر اساس اولویت
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 ها در طول دوره مالیپایش و کنترل هزینه

 ها ها و فعالیتارزیابی کارایی پروژه

 یافته اختصاصتحلیل عملکرد واحدها بر اساس بودجه  

 بررسی نیاز واقعی منابع قبل از تخصیص بودجه  ریزی صفر بودجه

 های غیرضروری و ناکارآمدحذف فعالیت

 های گذشته های پیشنهادی با دورهمقایسه هزینه

 سازی جویی و بهینهایجاد فرهنگ صرفه

 ها بر اساس اهداف کلان سازماندهی به پروژهاولویت

 شناسایی نقاط ضعف در فرآیندهای کاری سازی فرآیندهای عملیاتی بهینه

 ها سازی و استانداردسازی فعالیتساده

 ها و هدررفت منابع کاریکاهش دوباره

 افزایش سرعت و دقت عملیات 

 گیری از فناوری برای بهبود عملکرد بهره

اولویت و  زمان  پروژهمدیریت  در بندی  ها 

 بندی بودجه

 ها بندی پروژهتعیین جدول زمان ها بندی پروژهریزی زمانبرنامه

 های حساسشناسایی نقاط بحرانی و مهلت

 ها موقع پروژههماهنگی بین واحدها برای اجرای به

 بندی بر اساس تغییرات محیطی بازنگری زمان

 اهمیت و سودآوری ها بر اساس تعیین اولویت ها بندی پروژهاولویت

 های با ارزش افزوده بالاتر تخصیص منابع به پروژه

 اثر های غیرضروری یا کمشناسایی پروژه

 ها با اهداف کلان سازمان تطبیق اولویت

 ها در طول دوره مالینظارت بر پیشرفت پروژه ها پایش اجرای پروژه

 ها شناسایی انحرافات زمانی و علل آن

 های مستمر به مدیریت ارائه گزارش

 ها بر اساس نتایج پایش اصلاح برنامه

 های مختلف ایجاد ارتباط منظم بین تیم هماهنگی بین واحدها 

 رفع موانع عملیاتی و هماهنگی منابع 

 ها ارتقای همکاری برای بهبود سرعت و کیفیت اجرای پروژه

 ها ها در پروژهکاریدوبارهکاهش تضادها و 

 افزارهای مدیریت پروژه و داشبوردها گیری از نرمبهره استفاده از ابزارهای مدیریت زمان

 بندی و عملکردهای کلیدی زمانپیگیری شاخص

 ها گیری سریع و اصلاح برنامهها برای تصمیمتحلیل داده

 رسانی به موقع اطلاعاستفاده از ابزارها برای هماهنگی و 

 ها های مستقیم و غیرمستقیم پروژهشناسایی هزینه ها شناسایی هزینه گیری بهینه فایده و تصمیم-تحلیل هزینه

 ای های عملیاتی و سرمایهبندی هزینهثبت و دسته

 های اضافی و هدررفت منابعبررسی هزینه

 های مالی دورهتحلیل روند تغییرات هزینه در 
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 ها تعیین منافع ملموس و ناملموس پروژه ارزیابی منافع 

 محاسبه ارزش افزوده ایجاد شده برای سازمان

 مدت و بلندمدت منافعبررسی اثرات کوتاه

 نفعان ها بر ذیتحلیل تأثیر تصمیم

 ( C/B) محاسبه نسبت هزینه به فایده مقایسه هزینه و فایده

 های با بازدهی بالا و پایینشناسایی پروژه

 ها بر اساس بازده و ریسکبندی پروژهاولویت

 های بهینه به مدیریت ارشد ارائه توصیه

 گیری های مالی و عملیاتی برای تصمیماستفاده از داده گیری مبتنی بر داده تصمیم

 بندی تحلیل سناریوهای مختلف بودجه

 ها بینی اثرات احتمالی تصمیمپیش

 گیری و تخصیص منابعبهبود فرآیند تصمیم

 های اتخاذشدهارزیابی اثر تصمیم ها بازخورد و اصلاح تصمیم

 ها بر اساس نتایج واقعیاصلاح تصمیم

 ها آموختهثبت تجربیات و درس

 بهبود فرآیندهای آینده و افزایش کارایی 

در  بینهماهنگی   اطلاعات  جریان  و  بخشی 

 بندی بودجه

 های مالی و عملیاتی ایجاد ارتباط منظم بین بخش ارتباط بین واحدها 

 ها موقع بین تیمتبادل اطلاعات دقیق و به

 ای های بودجهگیریهماهنگی در تصمیم

 ها کاریکاهش تضادها و دوباره

 رسانی یکپارچهاطلاعایجاد سیستم  گردش اطلاعات شفاف 

 ها و داشبوردها گذاری گزارشاشتراک

 نفعانارائه اطلاعات به موقع به مدیران و ذی

 گیری مبتنی بر دادهتسهیل تصمیم

 هاهماهنگی تخصیص منابع بین پروژه ها و منابع هماهنگی پروژه

 ریزی متقابل واحدها برای بهبود کاراییبرنامه

 های مالیافزایی میان بخشهم

 پذیرش مسئولیت توسط واحدها 

 ایجاد حس مالکیت نسبت به بودجه 

 شناسایی و رفع اختلافات بین واحدها  ها حل تعارض

 ایجاد فرآیندهای حل تعارض شفاف 

 ارتقای همکاری و تعامل تیمی

 مستندسازی تصمیمات برای شفافیت 

 شدهبررسی کیفیت و دقت اطلاعات منتقل اطلاعات پایش جریان 

 ای اصلاح نواقص و خطاهای داده

 ارتقای سرعت و قابلیت دسترسی به اطلاعات

 ای برای بهبود مستمر دهی دورهگزارش
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( در این پژوهش مشخص شد که از کلام مشتریان  2006پس از طی  مراحل تحلیل مضمون مطابق با الگوی ارائه شده توسط کلارک و براون )

مدل رفتار عوامل    یطراحهای اصلی در ارتباط با  تم  1بندی شده است که در شکل  تم اصلی دسته  17تم فرعی و    93واحد معنایی که در    407

 آمده است.  ستمیس ییایپو  کردیبا رو  یبورس یصنعت یها جهت کنترل و بهبود عملکرد در سازمان  کیستماتیس یبودجهبند

 

 های خبرگان پژوهش شده از تحلیل مصاحبه  شبکه مضامین اصلی استخراح: 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

  ا یپو   ،یچندبعد  یادهیپد  ،یبورس  یصنعت یهادر سازمان  کی ستماتیس  یبندمضمون نشان داد که رفتار عوامل بودجه  لیحاصل از تحل یهاافتهی

 انگریب  یمضمون فرع  93و    یمضمون اصل  17است. استخراج    یطیو مح  یت یریمد  ،یفرهنگ  ،یرفتار  ،یزمان عوامل ساختارو متأثر از تعامل هم 

در   یاکنندهنییاست که نقش تع  یستمسی–یسازوکار رفتار کی بلکه  ،یو مال یفن  ندیفرآ ک یتنها ها نهسازمان نیدر ا یبندآن است که بودجه

گرفتن از نگرش  راستا است که بر فاصلههم  یبندبودجه  اتی در ادب  نینو   یها دگاهیبا د  جه ینت  نی. ا کندیم  فای ا  یکنترل و بهبود عملکرد سازمان

 . (Beuren et al., 2021; Nerantzidis et al., 2020)دارند    دیتأک   یستم یو س  یرفتار  یکردهایو حرکت به سمت رو  یسابدارصرفاً ح

است.    ی ارفتار بودجه  یعنوان هسته مرکزبه  «یبندبودجه  ندیفرآ  یو ارتقا  ت یبودن مضمون »تقو پژوهش، برجسته  یدیکل   یهاافتهیاز    یکی

تع  دیتأک  بر  تخص  نییخبرگان  شفاف،  زمان  صیاهداف  منابع،  بازنگر  یبندعادلانه  و  م  یمنعطف  نشان  بودجه  اثربخش  دهدیمستمر   یکه 

 کیرا    یبنددارد که بودجه  یخوانهم   یبا مطالعات  جهینت  نیو اصلاح است. ا  شیاجرا، پا  ،یزیراز برنامه  ایپو   یاوابسته به چرخه  یبندبودجه
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 ,Pouya & Bagheri)  کنندیم  دیدر طول زمان تأک   ماتیو بر ضرورت بازخورد مستمر و اصلاح تصم  دانندیم  ریپذقی و تطب  رندهیادگ ی  ندیفرآ

2023; Salegi et al., 2022)یو عملکرد  یکنترل  ی ازهاین  یپاسخگو   تواندینم  ستایا  یبندبودجه  ،یپرنوسان اقتصاد  یهاطیدر مح  ژه یو. به 

 ها باشد. سازمان

  یزیشفاف، مم  یدهگزارش  یهاستمیعملکرد، س  یدیکل   ی هاشاخص  فی نشان داد که تعر  ز ین  «یاعملکرد بودجه  شی»کنترل و پا   مضمون

صرفاً   یااز آن است که کنترل بودجه  یحاک  هاافتهیدارند.    یارفتار بودجه  ی دهدر شکل  ینقش مهم  ک،یبا اهداف استراتژ  ییراستاو هم  یداخل

 ت یاهداف کلان سازمان هدا  ریو واحدها را در مس  رانیاست که رفتار مد  ییسازوکارها  ازمندی بلکه ن  شود،یحاصل نم  ینظارت مال  قیاز طر

اند برجسته کرده  ی را در بهبود عملکرد سازمان  یو اطلاعات  یتی ریکنترل مد  ی هاستمی راستا است که نقش سهم  یی هابا پژوهش  جهینت   نیکند. ا

(Pourghaffar et al., 2021; Setyani et al., 2022). 

دارند.    ی بنددر مدل رفتار عوامل بودجه  یمحور  گاهیجا  «یو »فرهنگ و تعهد سازمان  «یمرتبط با »رفتار سازمان  نیمضام  ،یسطح رفتار  در

نشان   ی اتیعمل  یزیردر برابر بودجه  یریپذت یفرهنگ بازخورد و مسئول  ران،یمد  یسبک رهبر  ،یفرد  زشیانگ  ،یمانند تعهد سازمان  ییهامؤلفه

وابسته   یو رفتار کنشگران سازمان هازهی ها، انگوابسته باشد، به نگرش یرسم یاز آنکه به ساختارها شیب یبندنظام بودجه ت ی که موفق دهدیم

 یبندبودجه  یهانظام  نیترشرفتهیپ  یحت  تواندی م  یاند ضعف در ابعاد رفتارخوان است که نشان دادههم   ییها پژوهش  جیبا نتا  افتهی  نیاست. ا

 .(Ahmadi & Saidi, 2020; Mohammadi, Bagheri, et al., 2025b)مواجه سازد  یناکارآمدرا با 

همچن  جینتا نقش شا  نیپژوهش  توانمند  هایستگیبر  بودجه  یتیریمد  یهایو  رفتار  هم   دیتأک   یبنددر  مطالعات   افتهی  نیا  ییراستا دارد.  با 

در   یریگ میو تصم  یرفتار  ،یلیتحل  یهاآن است که نبود مهارت  انگریو بودجه ب  یزیردر حوزه برنامه  رانی مد  یستگیشا  یهادهنده مدل ارائه

 ;Mohammadi, Bagheri, & Mohebi, 2025)کنترل عملکرد منجر شود    یو کاهش اثربخش  یابه انحرافات بودجه  تواندیم  رانیمد

Mohammadi, Bagheri, et al., 2025a)انیتعامل م جهیآنان، بلکه نت یاز دانش فن یتنها بازتابنه رانیمد یامنظر، رفتار بودجه نی. از ا  

 است.  یو بستر سازمان یفرد یهایستگیشا

است.    یبندعنوان عوامل مؤثر بر رفتار بودجهبه  «یطیو مح  یسازمان  یهاو چالش  هات ی»محدود  ییمهم پژوهش، شناسا  یهاافتهی  گرید  از

  مات یبر تصم یکلان، همگ یاقتصاد طینوسانات بازار بورس و شرا  نیو مقررات، و همچن نیقوان ،یفناور ،یمنابع انسان ،یمال یهات یمحدود

 ی هادر سازمان  یبنددارند رفتار بودجه  دیراستا است که تأک هم   یبا مطالعات  جهینت   نیاثرگذار هستند. ا  یکنشگران سازمان  یاجهو رفتار بود

 Rezvani-Far)کرد  لیتحل یو مقررات یاقتصاد یهاآن را مستقل از شوک  توانیاست و نم یطیو مح یشدت متأثر از بستر نهاد به یبورس

& Salimi, 2024; Storonyanska et al., 2023; Taghvai Najib et al., 2023) . 
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 یکلان، انتظارات سهامداران و تعامل با نهادها  یاقتصاد  یهااست یمقررات بورس، س  ت ینشان داد که رعا  «یو نهاد  یطی»عوامل مح  مضمون

مسئله   کیتنها نه  ،یبورس  یهادر سازمان  یبندآن است که رفتار بودجه  دی مؤ   افتهی  نی. ادهندیرا شکل م  یابودجه  یریگ م یمنطق تصم  ،ینظارت

 یمال  ت ی ریحوزه مد  یهابا پژوهش  جهی نت  نیقرار دارد. ا  یو اجتماع  یقانون  یاست که تحت فشارها  ینهاد  دهیپد  کیبلکه    ،یازمانسدرون

 . (Babajani & Sahibqorani, 2019; Kordestani, 2019)راستا است  هم یاو نظارت بودجه یعموم

  ،یریادگ ی   یبرا  یرا ابزار  یبندکه خبرگان، بودجه  دهدینشان م  «یسازمان  یریادگیو بهبود مستمر عملکرد« و »  یمربوط به »نوآور  ی هاافتهی

 یبندبودجهنظام    انیدارد که ارتباط م   یخوانهم  یبا مطالعات  دگاه ید  نی. اهانهیکنترل هز  یبرا   ی زمینه صرفاً مکان  دانند،یو بهبود مستمر م  ینیبشیپ

و بهبود عملکرد   ت ی خلاق  سازنهیزم  تواندیاز بودجه م  یو مشارکت  ریپذاند که استفاده انعطافرا برجسته کرده و نشان داده  یسازمان  یو نوآور

بودجه(Beuren et al., 2021; Salegi et al., 2022)شود   مقابل،  در  غ   رانه یگ سخت   یبند.  رفتارها  رمنعطفیو  است   یممکن 

 کند.  ت یرا تقو  رییو مقاومت در برابر تغ کارانهفظهمحا

ابزارها  یفناور  نقش به  یهاافتهیدر    زین  یاطلاعات   یو  پ  یکیعنوان  پژوهش  به    یمطرح شده است. دسترس  یبندرفتار بودجه  یهاشرانیاز 

تر و کنترل مؤثرتر  آگاهانه  یریگ م یهوشمند، امکان تصم  یو استفاده از ابزارها  یاتیو عمل  یمال  یهاداده  لیمدرن، تحل  یاطلاعات  یهاستمیس

 د یتأک  ی ابودجه  ماتیدر بهبود تصم  یسازنهیبه  یهاتمی ها و الگورسو است که بر نقش دادههم  یبا مطالعات  جهینت  نی. اسازدیفراهم م  رابودجه  

 . (Kushwaha & Singh, 2025; Liu et al., 2024)دارند 

صورت  ها را بهآن  توانیهستند و نم  یو علّ  یرخطیغ  ده،یتنروابط درهم  یشده دارااستخراج  نیپژوهش نشان داد که مضام  نیا  جی مجموع، نتا  در

است.    یبنددر رفتار عوامل بودجه  یستمی منطق س  کیوجود    انگریب  یتیریو مد  یطیمح  ،یساختار  ،یعوامل رفتار  انیکرد. تعامل م  لیمجزا تحل

 د یتأک  یریگ میتصم  یایو پو   یعلّ  یهاراستا است که بر ضرورت استفاده از مدلهم   یبنددر مطالعات بودجه یستمی س  یکردهایبا رو  جهینت  نیا

  ی مفهوم  یربنایپژوهش، ز  نیشده در امضمون انجام  لیمنظر، تحل  نی. از ا(Pouya & Bagheri, 2023; Seyedi et al., 2025)دارند  

 .آوردیرا فراهم م یبورس  یصنعت یهادر سازمان یبندرفتار بودجه یسازهیو شب  ستمیس  ییایپو  یهال توسعه مد یلازم برا

  ده یپد  ق یحاصل از مصاحبه با خبرگان است که اگرچه به درک عم  یهاآن و اتکا به داده  یفیک   ت یپژوهش، ماه  نیا  یهات یاز محدود  یکی

ممکن   ، ییصنعت دارو  ژهیوبه  ،یبورس  یصنعت  یهاتمرکز پژوهش بر سازمان  نی. همچنسازدی را محدود م  جینتا  یریپذمیاما تعم  کند،یکمک م

بر ا  ت یبا محدود  ی بورس  ریغ  یها سازمان  ای   عیصنا  ریسا   یرا برا  جی ااست کاربرد نت  ن یمضام  یو گستردگ   یدگ یچیپ  ن،یمواجه کند. افزون 

 همراه سازد. یبا دشوار یفیمطالعه ک  ک یها را در قالب آن انی م یروابط علّ لیتحل تواندیشده ماستخراج
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 نیشده بپردازند. همچناستخراج  نیمضام  انیروابط م  یبه آزمون تجرب  خته،یآم  ای  یکم  یهابا استفاده از روش  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

  ماتیتصم  یامدهایاز پ  یترقیدرک عم  تواندیم  یبندرفتار عوامل بودجه  یساز هیو شب  یعلّ  یسازمدل   یبرا  ستم یس   ییایپو  کردیرو  یریکارگبه

  ی به غنا  تواندیم  زین یبورس ر یو غ یبورس ی هاسازمان  انیم  ایمختلف   عی صنا انیم یقیدر طول زمان فراهم کند. انجام مطالعات تطب ی ابودجه

 .دیفزایحوزه ب نیا اتیادب

بر رفتار    ی شفاف و مبتن  ر،یپذانعطاف   یبند بودجه  یهانظام  یدر طراح  گذاراناست یو س  رانیمد  یبرا  ییمبنا  تواندیپژوهش م  نیا  یهاافتهی

  ی کنترل و بهبود عملکرد سازمان  یاثربخش  تواندیم  ،یمال  یدر کنار ساختارها  یستمیو س   یفرهنگ  ،یزمان به ابعاد رفتارفراهم آورد. توجه هم

همچن  شیافزا  ار شا  یگذارهیسرما  نیدهد.  توسعه  و    ت یتقو   ،یتیریمد  یهایستگیدر  بازخورد  بهره  ،یسازمان  یریادگ یفرهنگ  از   یری گ و 

 کند.  فایا یبنددر بهبود رفتار عوامل بودجه ینقش مهم تواندیم نینو  یاطلاعات یابزارها

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این م اله تمامی نویسندگان ن ش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجاش مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجاش پژوهش رعایت گردید  است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجاش این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

Budgeting has evolved from a purely technical financial instrument into a complex managerial and behavioral 

system that plays a central role in organizational control, accountability, and performance improvement. 

Contemporary research increasingly emphasizes that budgeting outcomes are not determined solely by formal 

structures, rules, or accounting techniques, but rather by the behaviors, perceptions, and interactions of 

organizational actors involved in budget preparation, execution, and control. This shift toward a behavioral 

and systemic understanding of budgeting reflects the growing complexity of organizational environments, 
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particularly in listed industrial firms operating under regulatory pressure, economic uncertainty, and 

heightened stakeholder scrutiny (Beuren et al., 2021; Nerantzidis et al., 2020). 

In emerging and transitional economies, budgeting systems face additional challenges arising from 

macroeconomic volatility, governance constraints, institutional rigidities, and limited managerial capacities. 

In such contexts, traditional budgeting models often fail to achieve their intended objectives of performance 

control and resource optimization. Prior studies indicate that without adequate attention to organizational 

culture, managerial competencies, information systems, and behavioral responses, budgeting reforms—such 

as operational or performance-based budgeting—remain largely symbolic and ineffective (Babajani & 

Sahibqorani, 2019; Kordestani, 2019). Consequently, understanding the behavioral foundations of budgeting 

systems has become a critical research priority. 

Recent literature highlights the importance of systemic perspectives in budgeting, emphasizing feedback 

mechanisms, learning processes, and dynamic interactions among organizational subsystems. Budgeting is 

increasingly conceptualized as a continuous cycle of planning, implementation, monitoring, and adjustment 

rather than a static annual exercise. Studies adopting systemic and mixed-method approaches demonstrate that 

budgeting effectiveness depends on the alignment between strategic objectives, performance indicators, 

managerial behavior, and environmental conditions (Pouya & Bagheri, 2023; Salegi et al., 2022). This 

alignment is particularly crucial in organizations subject to capital market regulations, where transparency, 

accountability, and performance signaling are essential. 

Managerial behavior and competencies constitute another key dimension shaping budgeting outcomes. 

Research shows that leadership style, commitment, motivation, and decision-making skills of managers 

significantly influence how budgets are interpreted, negotiated, and enforced. Inadequate competencies or 

resistance to change may lead to budgetary slack, opportunistic behavior, or ineffective performance control 

(Ahmadi & Saidi, 2020; Mohammadi, Bagheri, et al., 2025b). Accordingly, recent studies have proposed 

competency models for managers in public and budgeting organizations, underscoring the behavioral and 

cognitive requirements for effective budget governance (Mohammadi, Bagheri, & Mohebi, 2025; 

Mohammadi, Bagheri, et al., 2025a). 

Environmental and institutional factors further complicate budgeting behavior. Regulatory changes, economic 

shocks, inflation, exchange rate volatility, and oversight mechanisms influence not only budget constraints but 

also the behavioral responses of organizational actors. Governance-based budgeting challenges and 

parliamentary oversight structures shape incentives and decision logics within organizations, often creating 

tensions between compliance and performance orientation (Rezvani-Far & Salimi, 2024; Taghvai Najib et 

al., 2023). International evidence similarly suggests that budget behavior cannot be isolated from broader 

institutional and macroeconomic contexts (Storonyanska et al., 2023). 

Moreover, advances in information systems and optimization technologies have expanded the analytical 

capacity of budgeting processes. Data-driven budgeting, smart systems, and algorithmic optimization offer 
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new opportunities for enhancing control and forecasting accuracy. However, empirical evidence indicates that 

technological sophistication alone does not guarantee better outcomes unless accompanied by appropriate 

behavioral adaptation and organizational learning (Kushwaha & Singh, 2025; Liu et al., 2024). Thus, the 

interaction between technology, behavior, and organizational context remains a critical issue. 

Despite the growing body of literature, existing studies often examine budgeting behavior in fragmented ways, 

focusing on isolated factors such as control systems, innovation, or governance. There remains a lack of 

comprehensive, empirically grounded models that integrate behavioral, structural, cultural, and environmental 

dimensions into a coherent systemic framework, particularly in listed industrial organizations. Addressing this 

gap requires qualitative approaches capable of capturing complexity, interdependence, and contextual 

specificity. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative research design using thematic analysis to explore the behavioral foundations 

of systematic budgeting in listed industrial organizations, with a specific focus on the pharmaceutical industry. 

Data were collected through two complementary sources: a systematic review of relevant academic and 

professional literature, and semi-structured interviews with domain experts. 

Participants included university academics specializing in budgeting and performance management, senior 

financial managers, budgeting specialists, and professionals with extensive experience in pharmaceutical 

companies listed on the stock exchange. Sampling was conducted purposively and theoretically, focusing on 

information-rich cases capable of providing deep insights into budgeting behavior. Interviews continued until 

theoretical saturation was achieved. 

The interview protocol was designed to elicit participants’ experiences, perceptions, and interpretations of 

budgeting processes, behavioral drivers, constraints, and performance implications. All interviews were 

transcribed verbatim and analyzed using MAXQDA software. The analysis followed the six-phase framework 

of thematic analysis, involving familiarization with data, initial coding, theme development, theme review, 

theme definition, and reporting. Units of meaning were systematically identified, coded, and grouped into sub-

themes and main themes through iterative comparison and refinement. 

Findings 

The thematic analysis resulted in the extraction of 407 meaningful units, which were categorized into 93 sub-

themes and consolidated into 17 main themes. The findings reveal that budgeting behavior in listed industrial 

organizations is a multi-layered and dynamic phenomenon shaped by interacting behavioral, structural, 

managerial, and environmental factors. 

Key themes include strengthening and refining the budgeting process, budgetary performance monitoring and 

control, organizational behavior, organizational culture and commitment, managerial decision-making 

processes, transparency and accountability, innovation and continuous improvement, risk management, 

interdepartmental coordination, and learning mechanisms. Participants emphasized that effective budgeting 
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depends on clear goal setting, fair resource allocation, adaptive scheduling, and continuous revision based on 

feedback. 

Behavioral dimensions such as organizational commitment, individual motivation, leadership style, 

responsibility, and openness to change emerged as central drivers of budgeting effectiveness. Weaknesses in 

these areas were associated with resistance, inefficiencies, and performance deviations. Environmental and 

institutional constraints—including financial limitations, regulatory pressures, market volatility, and 

technological gaps—were identified as critical contextual factors influencing budgeting behavior. 

The findings also indicate that budgeting behavior operates through non-linear and feedback-driven 

relationships. Improvements in transparency and information flow enhance accountability and learning, which 

in turn reinforce better decision-making and performance control. Conversely, rigid controls and lack of 

behavioral alignment were found to undermine innovation and adaptability. 

Discussion and Conclusion 

The results demonstrate that systematic budgeting behavior in listed industrial organizations cannot be 

understood as a purely technical or financial process. Instead, it represents a complex socio-organizational 

system in which human behavior, organizational culture, managerial cognition, and environmental constraints 

interact dynamically over time. The identification of multiple interrelated themes confirms that budgeting 

effectiveness depends on alignment across behavioral, structural, and contextual dimensions. 

The prominence of organizational behavior and culture highlights that even well-designed budgeting systems 

may fail in the absence of commitment, motivation, and leadership support. Budgeting emerges as a behavioral 

governance mechanism that shapes how actors perceive goals, responsibilities, and performance expectations. 

This reinforces the view that budgeting reforms must address not only formal procedures but also informal 

norms and behavioral incentives. 

The findings further suggest that budgeting systems function as learning platforms when feedback, 

transparency, and adaptive mechanisms are embedded into their design. Organizations that treat budgeting as 

an iterative and reflective process are better positioned to manage uncertainty, improve performance, and 

support innovation. Conversely, static and compliance-oriented approaches tend to generate defensive 

behaviors and reduce organizational responsiveness. 

Environmental and institutional influences underscore the importance of contextual sensitivity in budgeting 

design. Listed organizations operate under regulatory scrutiny and market pressures that shape budgeting 

behavior in distinctive ways. Recognizing these constraints is essential for developing realistic and resilient 

budgeting models. 

Overall, this study provides a comprehensive behavioral–systemic framework for understanding budgeting in 

listed industrial organizations. By integrating behavioral, managerial, and environmental perspectives, the 

findings lay a conceptual foundation for future causal modeling and system dynamics simulations aimed at 

enhancing budgetary control and sustainable performance improvement. 
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